2023

Literacia da Informacéo e
pensamento critico no
Ensino Superior:

combater a desinformacgdo

relatério final do Projeto




Literacia da Informacgéo e pensamento
critico no Ensino Superior:
combater a desinformacgao

relatoério final do Projeto

Tatiana Sanches, Maria Luz Antunes, Carlos Lopes

Publicacées BAD - documentos técnicos
https://publicacoes.bad.pt | 2023



Ficha Técnica

Autores

Tatiana Sanches (ORCID 0000-0002-4902-2628)
UIDEF, Instituto de Educagdo, Universidade de Lisboa

Maria Luz Antunes (ORCID 0000-0003-0942-7601)
Instituto Politécnico de Lisboa (ESTeSL)
APPsyCl — Applied Psychology Research Center Capabilities & Inclusion, Ispa-Instituto Universitario

Carlos Lopes (ORCID 0000-0002-6440-4739)

APPsyCl — Applied Psychology Research Center Capabilities & Inclusion, Ispa-instituto Universitario

Titulo: Literacia da Informagdo e pensamento critico no Ensino Superior: combater a
desinformagdo - relatdrio final do projeto

Design das imagens: Ana Luisa Farinha
Data: Maio 2023
ISBN: 978-972-9067-41-9

Edicdo: Associagdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas, Profissionais da Informagdo e
Documentacdo, Lisboa, maio 2023.
Praca Dr. Nuno Pinheiro Torres, 10A

1500-246 Lisboa ®
PORTUGAL ‘@ \

editorial@bad.pt

Projeto: Literacia da Informagdo e pensamento critico no Ensino Superior:
combater a desinformacgdo
Link do Projeto: https://bad.pt/formacao/projetos/combater _desinformacao/

Apoio: Embaixada dos Estados Unidos da América em Lisboa

Como citar este documento:

Sanches, T., Antunes, M. L, Lopes, C.(2023). Literacia da informagdo e pensamento critico
no Ensino Superior: combater a desinformagéo: relatério final do projeto [ebook]. BAD.
https://doi.org/10.48798/ebooksbad.23

02

2023 [/ SANCHES, T., ANTUNES, M. L. LOPES, C.

Literacia da Informagdo e pensamento critico no Ensino Superior: combater a desinformacgdo


mailto:editorial@bad.pt
https://bad.pt/formacao/projetos/combater_desinformacao/

03

Sumario

07 —— Nota de abertura

02 —— Relato do Projeto

03 — Produtos desenvolvidos

04 — Atividades desenvolvidas
05 Iniciativas descentralizadas
06 —— Resultados de investigagdo
07 —— conclusdes e recomendacées
08 — Final note

)

- »

2023 [/ SANCHES, T., ANTUNES, M. L. LOPES, C.

Literacia da Informagdo e pensamento critico no Ensino Superior: combater a desinformacdo



e
©

Nota de abertura |

A era digital trouxe consigo uma enorme quantidade de informagdo disponivel, no
entanto, a facilidade de acesso também permitiu que a desinformacéo se
propagasse de maneira assustadora. Por isso, a literacia da informag¢do tem-se
tornado numa habilidade crucial para os cidaddos contempordneos, permitindo-
Ihes avaliar criticamente a informagdo que encontram, verificar a confiabilidade
das fontes e formar opinides informadas com base em evidéncias confidveis.

O contexto informacional estd em constante evolugdo e pode variar ao longo do
tempo e em diferentes contextos, tornando fundamental que os cidaddos estejam
cientes dos desafios associados a desinformagdo e desenvolvam habilidades de
literacia da informagdo. Este foi 0 mote que impulsionou os autores do projeto
‘Literacia da Informagdo e Pensamento Critico no Ensino Superior: Combater a
Desinformagdo”’, que teve origem numa candidatura submetida pela BAD, a
projetos financiados pela Embaixada dos Estados Unidos da América em Lisboa.

O objetivo deste projeto foi corresponder ds necessidades dos estudantes do
ensino superior para ultrapassar a desinformacdo, através de agdes
multiplicadoras dos bibliotecdrios das Instituicbes do Ensino Superior. Nesse
sentido, o presente e-book discorre sobre a importdncia da literacia da informac¢do
no combate & desinformagdo e apresenta os principais resultados alcangados.

A partir do relacionamento profissional entre bibliotecdrios dos EUA - em estreita
colaboragdo com a ACRL - e de Portugal, foi possivel levar a cabo diversas agodes
desenvolvidas pelo projeto, que visaram capacitar profissionais de informag¢do
para que pudessem conhecer e aplicar os principais referenciais internacionais na
matéria. Pretende-se, pois, inspirar boas praticas e capacitar o publico jovem no
uso e na escolha criteriosa de informagdo e no desenvolvimento do pensamento
critico, com o suporte das bibliotecas do ensino superior.

A importdncia da literacia da informag¢do no combate a desinformacgdo é inegdavel,
é fundamental destacar a iniciativa do projeto “Literacia da Informacgdo e
Pensamento Critico no Ensino Superior’ como um passo fundamental para
capacitar a comunidade académica no combate a desinformacgdo.

Ana Alves Pereirq,
Presidente da BAD
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Introducgao

Atualmente o contexto informacional &€ marcado por uma proliferagdo de
informagodes e noticias provenientes de vdarias fontes, incluindo meios de
comunicagdo tradicionais, redes sociais, blogs e outros canais online. A
disseminagdo rapida e ampla de informagodes, muitas vezes acompanhada
pela desinformacgdo, pode criar desafios significativos para os cidaddos na sua
busca por informacgdes precisas e confidveis.

A desinformacgdo, definida como o conjunto de informagdes falsas ou
enganosas deliberadamente divulgadas com o objetivo de enganar, também é
um desafio no contexto informacional em Portugal, assim como em muitos
outros paises ao redor do mundo. A desinformacdo pode ser disseminada em
varias areas, como politica, salde, ambiente, economia e noutras matérias
importantes, e pode ter consequéncias negativas para a sociedade, incluindo a
formagdo de opinides distorcidas, a polarizagdo e a perda de confianga nas
instituicdes e nos media.

No entanto, também hd esforcos para combater a desinformag¢do e promover
a literacia da informagdo em Portugal. Organizagdes da sociedade civil,
instituicoes de ensino, entidades governamentais e outras partes interessadas
tém trabalhado na promogdo de habilidades de literacia da informacdo,
educagdo medidtica e consciencializagdo sobre a desinformagdo. Isso inclui o
desenvolvimento de programas educacionais, a promogdo de ferramentas de
verificagdo de factos, a realizagdo de campanhas de sensibilizagdo e a
promogdo de principios éticos na disseminacdo de informacdes.

E importante notar que o contexto informacional estd em constante evolugéo e
pode variar ao longo do tempo e em diferentes contextos. £ fundamental que
os cidaddos estejam cientes dos desafios associados a desinformagdo e
desenvolvam habilidades de literacia da informagdo para avaliar criticamente
as informagdes que encontram, verificar a confiabilidade das fontes e formar
opinides informadas com base em evidéncias confidveis.

Foi este o contexto que mobilizou os autores do presente livro a desenvolver o
Projeto Literacia da Informagdo e Pensamento Critico no Ensino Superior:
Combater a Desinformagdo.
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O projeto teve origem numa candidatura submetida em maio de 2021, pela BAD,
a projetos financiados pela Embaixada Americana, dentro da prioridade
definida por este patrocinador - “Alfabetizagdo medidtica e combate &
desinformagdo: atividades que promovem a literacia da informagdo e o
pensamento critico, resistir & influéncia nociva e combater a desinformagdo”.
Apds a aprovagdo do mesmo, deram inicio as reunides da equipa executiva,
composta por Tatiana Sanches, Maria Luz Antunes e Carlos Lopes.

A proposta visou corresponder as necessidades dos jovens estudantes do
ensino superior em matéria de desinformacdo, através de acoes
multiplicadoras dos bibliotecdrios das Instituigdes do Ensino Superior (IES). Séo
estes que apoiam diariamente milhares de estudantes, professores,
investigadores, bem como a comunidade envolvente, nomeadamente na
prossecucdo dos seus trabalhos académicos e cientificos, mas também na
aprendizagem ao longo da vida e na resolugdo de problemas do quotidiano.

O principal objetivo centrou-se em promover o conhecimento, fornecer
estratégias de formagdo e praticas pedagdgicas, no que diz respeito &
utilizagdo da Literacia da Informag¢do no combate a desinformacdo entre os
estudantes.

Desta forma pretendeu-se desenvolver agdes diversas dirigidas a profissionais
de informagdo e comunidades de prdatica para que pudessem:

« conhecer e aplicar referenciais internacionais, como a Framework for
Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2016)

« promover o relacionamento profissional entre bibliotecdrios dos EUA e de
Portugal

« disseminar documentos orientadores e inspirar boas praticas

« capacitar o publico jovem no uso e na escolha criteriosa de informagdo e no
desenvolvimento aprimoramento do pensamento critico, através dos
bibliotecarios do ensino superior

Paralelamente, era igualmente esperado um amplo alcance nacional,
promovendo eventos, formagodes e agdes de sensibilizagdo descentralizadas,
onde se pretendia divulgar o conhecimento sobre o tema nas diferentes regides
de Portugal, incluindo Agores e Madeira.
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Relato de um Projeto:
pensar sobre o combate a
desinformacdo através do
pensamento critico

Antes mesmo de se dedicar a este Projeto, o grupo de investigadores-
bibliotecdrios que constitui a sua equipa executiva, e que sdo também os
autores deste livro, tinha jG um percurso iniciado na reflexdo acerca destas
questoes. A partir dessas reflexdes foi possivel sistematizar ideias, pensar
atividades e elaborar materiais pedagdgicos que pudessem servir aos
bibliotecarios do Ensino Superior.

Por exemplo, & verdade que as crengas e opinides das comunidades e grupos
sociais podem ter uma influéncia significativa nas crengas individuais das
pessoas, muitas vezes superando a evidéncia apresentada. Esse fendbmeno é
conhecido como viés de conformidade social, onde as pessoas tendem a
conformar-se as opinides e crengas do grupo ao qual pertencem, em vez de se
basearem na sua propria avaliagdo critica da informagdo. Este, entre outros, &
um dos motivos pelos quais para combater a desinformagdo e promover a
literacia da informagdo, & importante reconhecer essa necessidade da
comunidade educativa e abordar os estudantes onde eles estdo no seu
percurso de aprendizagem e capacitagdo, face ao ecossistema da informagdo,
ao mesmo tempo que se privilegia o pensamento critico. Face a esta realidade,
é possivel elencar algumas estratégias que podem ser Uteis para o combate &
desinformagdo e que estiveram na base das ideias que foram concretizadas
por este Projeto:
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Contextualizar a informacéo

Ao ensinar habilidades de literacia da informagdo, é importante contextualizar a informagdo em
situagoes relevantes e significativas para os estudantes. Usar exemplos e casos reais que sejam
relevantes para suas experiéncias de vida e interesses, para que possam identificar-se com os
conceitos e aplicd-los ao seu contexto pessoal e académico é essencial.

Educar sobre a desinformacéo

A desinformagdo ndo deve ser ignorada ou contornada, pelo que incluir o tema como parte do
curriculo de literacia da informagdo € um fator essencial. Ensinar os alunos a reconhecerem tdaticas
comuns de desinformagdo, como boatos, teorias da conspiragcdo, manipulagdo de imagens e
selegdo enviesada de informagdes deve ser uma estratégia pedagdgica a ter em conta.

Pensar criticamente

Enfatizar a importancia do pensamento critico e da avaliagdo critica da informagdo é
fundamental. Ensinar os estudantes a questionar e verificar as informagdes que encontram, a
considerar multiplas perspetivas e a buscar evidéncias confidveis antes de tirar conclusdes ou
formar opinides deve ser uma prioridade.

Discutir e colaborar

Promover a discussdo em sala de aula e a colaboragdo entre os estudantes pode também ser um
passo importante. Encorajar os estudantes a partilhar as suas opinides e perspetivas, a debater
ideias e a trabalhar conjuntamente na avaliagdo critica da informagdo, pode ajudar a desenvolver
uma compreensdo mais profunda e a construir uma comunidade de aprendizagem
comprometida.

Usar ferramentas conhecidas

Aproveitar as ferramentas e tecnologias com as quais os alunos estdo familiarizados, como as
redes sociais, aplicativos de mensagens e motores de busca, para ensinar habilidades de
avaliagdo de informagdes & importante. Interessa explorar essas ferramentas, demonstrando como
podem ser usadas para verificar a confiabilidade das fontes, identificar sinais de desinformagdo
ou verificar factos.

Promover os valores da Literacia

Enfatizar os valores da literacia da informag¢do, como a honestidade, a integridade, a
imparcialidade e a responsabilidade na disseminagdo de informagdes sdo objetivos
incontorndveis. Discutir como esses valores sdo importantes para uma sociedade informada,
comprometida e criticamente esclarecida deve estar na base da formagdo de cidaddos
responsdveis.
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Ao incorporar estas estratégias na formagdo em literacia da informacgdo,
podemos ajudar os estudantes do ensino superior a desenvolver habilidades
criticas para avaliar informagdes de forma independente e resistir &
desinformagdo. Tal também pode promover um ambiente académico que
valoriza a curiosidade, 0 pensamento critico € o compromisso ativo na busca
por informacgodes confiGveis e precisas. O combate a desinformagdo e o
pensamento critico estdo intrinsecamente relacionados. O pensamento critico é
uma habilidade essencial para identificar e combater a desinformagdo de
maneira eficaz.

Quando as pessoas sdo capazes de avaliar criticamente as informagdes que
encontram, questionar fontes, verificar a confiabilidade das informagoes e
analisar evidéncias, estdo mais aptas a identificar informagodes falsas ou
enganosas. O pensamento critico envolve a capacidade de fazer perguntas
reflexivas, analisar informagdes de maneira imparcial, identificar vieses, avaliar
a credibilidade das fontes, comparar informagdes de varias fontes e tirar
conclusdes informadas com base em evidéncias sélidas. Essas habilidades sdo
essenciais para a identificagdo de desinformagdo, que muitas vezes é
projetada para parecer verdadeira e enganar os leitores ou espectadores.

s —
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Além disso, 0 pensamento critico também envolve a capacidade de
reconhecer a propria tendéncia a acreditar em informagdes que confirmam
suas crencas prévias e a estar aberto a considerar perspetivas diferentes. Isso
€ especialmente relevante quando se trata de desinformacgdo, pois muitas
vezes as pessoas sGo mais suscetiveis a acreditar em informacgdes que
confirmam suas crengas ou valores, mesmo que ndo sejam verdadeiras. Ao
promover o pensamento critico, as pessoas sdo incentivadas a ndo aceitar
informacgdes de forma passiva, mas a questionar, analisar e verificar as
informacgodes que encontram. Isso ajuda a criar uma atitude mais cética em
relacdo as informagodes, especialmente aquelas que sdo partilhadas nas redes
sociais, e a desenvolver um maior discernimento na avaliagdo da
confiabilidade das fontes e das informagdes apresentadas.

Assim, o combate & desinformagdo é fortalecido pelo pensamento critico, uma
vez que as habilidades de pensamento critico sdo essenciais para identificar e
combater a disseminagdo de informagdes falsas ou enganosas. A0 mesmo
tempo, o combate & desinformagdo também pode ajudar a promover o
pensamento critico, incentivando as pessoas a questionar, analisar e verificar
as informagdes que encontram, e a formar opinides informadas com base em
evidéncias confidveis. Juntos, o combate a desinformagdo e o pensamento
critico podem contribuir para uma sociedade mais informada, consciente e
resistente & disseminagdo de informagdes falsas.

==
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Objetivos e estratégias [t

Tendo em conta que os bibliotecarios do ensino superior podem desempenhar um papel
fundamental na promogdo de uma cultura de combate a desinformacdo entre os
estudantes e a comunidade académica, este Projeto procurou incluir algumas das
estratégias que os bibliotecdrios podem adotar, entre as seguintes:

Formagdo em literacia da informacgao

Os bibliotecdarios podem oferecer programas formativos em literacia da informagdo,
como workshops, tutoriais online, sessdes em sala de aula e outras atividades de
formagdo, que ensinem aos estudantes as habilidades necessdrias para identificar e
avaliar criticamente as informagoes, incluindo a dete¢gdo de desinformagdo. Essas
atividades podem abordar temas como a avaliagdo de fontes, a verificagdo de factos, a
identificagdo de vieses e a compreensdo dos diferentes tipos de desinformagdo.

Recursos e ferramentas de verificacdo de
factos

Os bibliotecdarios podem fornecer acesso a recursos e ferramentas de verificagdo de
factos confidveis, que ajudem os estudantes a verificar a veracidade das informagoes
encontradas. Isso pode incluir o acesso a bases de dados de periddicos académicos,
bases de dados de noticias confidveis, sites de verificagdo de factos e outras
ferramentas online que ajudem os estudantes a corroborar informagodes e identificar
possiveis desinformacgoes.

Orientacdo na pesquisa

% pesq

Os bibliotecdrios podem oferecer orientagdo personalizada na pesquisa, auxiliando os
estudantes na busca e avaliagdo de informagdes confidveis para seus trabalhos
académicos. Isso pode envolver ajudar os estudantes a formular estratégias de pesquisa
eficazes, avaliar a confiabilidade das fontes encontradas, identificar possiveis vieses e
analisar criticamente as informagdes obtidas.
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Promocdo do pensamento critico

Os bibliotecdrios podem promover o pensamento critico entre os estudantes, incentivando-
0s a questionar, analisar e verificar as informagdes que encontram. Isso pode envolver a
promogdo de discussdes sobre como identificar informagodes falsas ou enganosas, a
importdncia da verificagdo de factos e a andlise critica de fontes de informagdo. Os
bibliotecarios também podem incentivar os estudantes a considerar perspetivas diferentes e
a avaliar informagdes de forma imparcial.

Colaboragcdo com outros departamentos

Os bibliotecdrios podem colaborar com outros departamentos académicos na sua
instituigdo, particularmente nas areas de jornalismo, ciéncias politicas, ciéncias sociais, entre
outros, para desenvolver programas conjuntos de educagdo em literacia da informagdo e
combate & desinformagdo. Essa colaboragdo pode fornecer uma abordagem integrada
para promover uma cultura de combate a desinformagdo em toda a instituigdo.

Promocgdo de fontes confiaveis

Os bibliotecdrios podem promover o uso de fontes confidveis de informagdo, como revistas
académicas revistas por pares, bases de dados de peridédicos confidveis, organizagdes de
noticias respeitdveis e fontes de dados governamentais, entre outros. Isso pode incluir a
criagdo de guias de recursos confidveis, a promogdo de fontes confiGveis nas redes sociais
e a criagdo de listas de recursos recomendados.

Sensibilizagdo sobre a desinformacgéao

Os bibliotecdrios podem criar programas de sensibilizagdo sobre a desinformagdo,
promovendo a consciencializagdo sobre os desafios da desinformagdo e os impactos
negativos que pode ter na sociedade, na academia e na tomada de decisdes informadas.
Isso pode incluir a organizagdo de conferéncias, palestras, painéis de discussdo, exposigoes
ou eventos relacionados com a desinformagdo, convidando especialistas na drea para
partilhar as suas experiéncias e conhecimentos.

==
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Promocdo da ética da informacéo

Os bibliotecdrios podem enfatizar a importdncia da ética da informagdo, incluindo a
responsabilidade e a integridade na busca, uso e disseminagdo de informagodes. Isso pode
envolver a discussdo de questdes éticas relacionadas & desinformag¢do, como a
disseminagdo de informagodes falsas, a manipulagdo de factos e a promogdo de teorias da
conspiragdo, e incentivar os estudantes a considerarem o impacto ético das suas agoes
online e offline.

Colaboracao com outras partes
interessadas

Os bibliotecdrios do ensino superior podem colaborar com outros stakeholders, como
professores, administradores, equipas de Tl e de comunicagdo, para desenvolver estratégias
abrangentes de combate & desinformagdo. A colaboragdo pode envolver a integragdo de
programas de literacia da informagdo nos curriculos, a promogdo de boas prdticas de
comunicagdo, a implementagdo de medidas de seguranga cibernética e a criagdo de
politicas institucionais que incentivem a verificagcdo de factos e o combate d desinformacgdo.

Atualizagédo continua

Os bibliotecdrios do ensino superior devem manter-se atualizados sobre as tendéncias e
desenvolvimentos na drea da desinformagdo e literacia da informacgdo, participando de
formacgoes, conferéncias e mantendo-se informados sobre as melhores praticas na drea. E
importante adaptar continuamente as estratégias e abordagens d medida que o
ecossistema informacional evolui e novos desafios surgem.

Em resumo, os bibliotecdrios do ensino superior podem promover uma cultura de combate &
desinformagdo através da formagdo em literacia da informagdo, da disponibilizagdo de
recursos confidveis, da promoc¢do do pensamento critico, da colaboragcdo com outros
departamentos académicos, da sensibilizagdo sobre a desinformagdo, da promogdo da
ética da informagdo, da colaboragcdo com outras partes interessadas e da sua propria
atualizagdo continua. Ao integrar estas estratégias nas suas praticas profissionais, os
bibliotecdrios do ensino superior podem ajudar a capacitar os estudantes a tornarem-se
utilizadores de informagdo criticos e responsdveis, capazes de discernir informacgodes
confidveis da desinformagdo num contexto informacional cada vez mais complexo. Ao
longo deste projeto foram desenvolvidas diversas atividades que pretendem servir estes
propodsitos e que seguidamente se passam a descrever.

2023 [/ SANCHES, T., ANTUNES, M. L. LOPES, C.

Literacia da Informagdo e pensamento critico no Ensino Superior: combater a desinformacgdo



Produtos desenvolvidos

Literacia da Informagédo e pensamento critico no
Ensino Superior: combater a desinformacdo
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A tradugdo deste Referencial para o portugués é assim uma oportunidade para
promover a consciéncia sobre a importdncia da literacia da informacgdo e
destacar a necessidade de desenvolver habilidades de pesquisa, avaliagdo
critica e uso ético da informagdo em ambientes académicos. Tal pode ser
especialmente Util para as instituicbes de ensino superior nGo apenas em
Portugal, mas para todos os paises de lingua portuguesa, onde a promog¢do da
literacia da informagd&o pode contribuir para a formagdo de estudantes mais
criticos, autbnomos e preparados para o século XXI.
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E importante ressaltar que esta tradugdo foi realizada por profissionais
qualificados e com profundo conhecimento dos conceitos e principios
subjacentes & alfabetizagdo em informacgdo, tendo havido particular
consideragdo pelas nuances linguisticas e culturais do publico-alvo, para
garantir uma compreensdo adequada do conteddo. O documento, agora
disponivel, foi validado e é reconhecido pela instituigdo de origem, a ACRL,
estando disponivel no site oficial.

Esta vers@o autorizada pode agora contribuir para a disseminagdo desses
principios e praticas em contextos educacionais de lingua portuguesa,
promovendo a ado¢cdo de abordagens eficazes em literacia da informagdo e
fortalecendo a capacidade dos estudantes para lidar com a crescente
quantidade de informagodes disponiveis na sociedade contempordnea.

O documento pode ser obtido, através de download, aqui:
https:/ /bad.pt/formacao/ projetos/combater _desinformacao/
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Brochuras
informativas

Gerir conhecimentos, habilidades e
competéncias necessdrias para a
navegacdo segura no ecossistema da
informacdo pode ser desafiante para

muitos estudantes do ensino superior.

Os bibliotecdarios, particularmente
aqueles que interagem diretamente
com estes jovens, devem estar
preparados para fornecer orientagdes
que os capacitem para uma pesquisa
e descoberta da informagéo
significativa e confidvel. E este o
principal foco do Projeto Literacia da
Informacgdo e pensamento critico no
Ensino Superior: combater a
desinformacdo.

E necessdrio que os profissionais das
bibliotecas do Ensino Superior se
posicionem para apoiar os processos
de pesquisa de informacgédo baseados
em pensamento critico,
implementando novas praticas
através das ferramentas agora
disponiveis, que procuram apoiar o
crescimento e a partilha de
conhecimento neste ambito.

Elaboracdo de
desdobraveis
pedagoégicos




Com base nos referenciais da ACRL e nas recomendagodes da IFLA, sobre a
Literacia da Informagdo e sobre o combate a desinformagdo, foram
desenvolvidos alguns materiais informativos, em portugués.

Estes conteGdos sustentam o desenvolvimento do programa nas suas diversas
vertentes e pretendem dar a conhecer cada uma das dreas recomendadas
para a literacia da informagdo, descritas na Framework; possibilitar a
aplicagdo das melhores praticas na comunidade académica, principalmente
entre os estudantes, beneficiando da expertise americana; e apoiar a reflexdo
e o trabalho em torno do pensamento critico no combate a desinformagdo.

A aprendizagem baseada na literacia da informagdo assenta em questdes
com significado para os estudantes, desde que colocada num contexto. Por
serem transversais e aplicGveis a varias disciplinas, as competéncias de
literacia da informagdo permitem a sua transferibilidade para diferentes
matérias, promovendo o desenvolvimento das capacidades dos estudantes na
academia e a aprendizagem ao longo da vida.
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O Referencial (ACRL, 2016) apresenta num conjunto de dreas conceptuais ou
de conceitos principais interligados, que representam ideias abrangentes
destinadas & aplicagdo no dmbito de quaisquer disciplinas académicas, a
saber:

-Autoridade, que se constroi e &€ contextual;

‘Criagdo de Informagdo como um processo;
‘Informagdo como valor;

‘Investigagdo como questionamento;

‘Comunicagdo Académica como plataforma de didlogo;
‘Pesquisa como exploragdo estratégica.

Como tal, desenvolveu-se um trabalho para cada uma das molduras onde se
associam as estratégias pedagodgicas para o combate & desinformagdo em
cada uma das brochuras, que desta forma descreve e explica:

« Conceitos principais da Framework
+ Praticas do conhecimento

« Disposigoes

« Perguntas iniciais

+ Literacia da informacgdo

« Topicos de reflexdo

« Leituras adicionais

« Estratégias contra a desinformagdo

Estes materiais elucidam assim acerca do conteddo de cada uma das dreas,
destacando como a desinformagdo pode ter consequéncias prejudiciais na
sociedade, como a propagagdo de noticias falsas, a polarizagdo, a
disseminagdo de teorias da conspiragdo e o prejuizo d tomada de decisdes
informadas. A literacia da informagdo capacita os individuos a tornarem-se
cidaddos informados e responsdveis, capazes de avaliar criticamente a
informagdo, identificar fontes confidveis, verificar factos e tomar decisdes bem
fundamentadas, por ser uma habilidade essencial para compromisso civico e o
exercicio da cidadania plena numa sociedade democrdatica.
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Ao mesmo tempo, a literacia da informagdo é relevante para a vida quotidiana das
pessoas, e pode ajudar qualquer individuo a evitar cair em armadilhas de
desinformagdo, proteger a privacidade online, tomar decisdes de consumo mais
informadas e lidar com a sobrecarga de informagdes num mundo digital.

Nestas brochuras oferecem-se dicas prdticas e estratégias para desenvolver
capacidades de literacia da informacdo nos estudantes, como verificar a fonte e a
credibilidade das informagoes, avaliar a qualidade dos conteddos online, identificar
vieses e discursos de odio, ou utilizar ferramentas e recursos disponiveis para verificar
informagodes. E importante sublinhar como estas estratégias podem ser eficazes para
enfrentar os desafios da desinformacgdo, seja no contexto das redes sociais, das
noticias online, de campanhas comerciais ou politicas ou de discursos enganosos.

As abordagens educativas que promovem o pensamento critico, a andlise reflexiva e
a curiosidade intelectual como elementos centrais da literacia da informagdo devem
estar articuladas com uma educagdo global e critica, e isso pode ajudar os
individuos a desenvolver habilidades de discernimento, questionamento e andlise de
informagdes de forma independente. Paralelamente, serd importante a colaboragdo.
Buscar parcerias com organizagdes e instituicdes interessadas em promover d
literacia da informag¢do, como bibliotecas, escolas, universidades, organizagées da
sociedade civil, agéncias governamentais e outras entidades que possam colaborar
na disseminagdo de materiais informativos sobre a importéncia da literacia da
informagdo e do combate a desinformagdo pode acrescentar um valor importante a
este esforgo.

A adogdo destas brochuras como materiais de suporte & formagdo nestas matérias
deve ser acompanhada de uma abordagem e o tom adaptados ao publico-alvo,
levando em considerag@o a sua cultura, o contexto e as necessidades especificas.
Através de uma comunicagdo clara, relevante e acessivel, é possivel destacar a
importéncia da literacia da informagdo como uma habilidade fundamental na
sociedade contempordnea, ao mesmo tempo que se fomentam os exercicios ai
propostos.

Ficam disponiveis seis brochuras especialmente concebidas para apoiar a formacgdo,

que se encontram também disponiveis aqui:
https:/ /bad.pt/formacao/ projetos/combater _desinformacao/
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1.Autoridade é construida e contextual

Os recursos de informacio refletem a expenéncia
e a credibilidade dos seus criadores e sio avalia-
dos com base na necessidade de informagdo e no
contexto em gue a informagio serd usada.

A autoridade é construlda na medida em que
varias comunidades podem reconhecer diferentes
tipos de autoridade. £ contextual na medida em
que a necessidade de infermagio pode ajudar a
determinar o nivel de autoridade necessario.

0 que é?

Qualguer gue seja o documento & importante que
s@ questione a origem, o contexto @ a adequacao.
Neste ambito enfatiza-se a ideia de que todas as
fontes de informacao tém um autor gue, devido

4 sua reputacao, experiéncia ou estatuto, atribui
ou nao credibilidade & informagao. A informagao
baseada no conceito de autoridade é, pois, decor-
rente de um propdsito autoral e de um contexto,
ressalvando-se que pode existir uma informagio
mais Util do que outra, dependendo da informa-
Cao de que se necessita.

Para reflexio

+Quem sio as autoridades ou principais atcees no campo
ciuciplinas T Como é estabelecida essa autoridade?

=+ (uals $30 of desafios atuals para eisa sutoridade?

+ Como § disseminads s inlorma o7 Comd & gk §i5e
processo contribl para a construgio da autoridade na
sua deealt

+Como d que a retdeica e odiscurse, incluindo os necur-
s iR, tetuads, estiles, convengles, etc, apolam a
condtrucho da sulcridade das Torled de informagio nad
varias disciplinas?

+Come s negoosam e equilbraen dharginciss entre
expecialistas, isto €, 0 gue determina quem tem autorl-
dadequando a8 condluides dod epecialivtal difenem?

+0 que fazer quands se é confrontade com informacio
em desacondo com a sua pripria perspetival

+Como s determina o nivel de conhecimento necesss-
rig para estabelecer 3 atoridace?

+Quande se terna necessdrio consultar académicos e
cutras fortes?

-+ Qual & & paceel da eviddecia na determinagio da
atoeicad 003 3P ialista ou como saber quande
confiar na evicéncia?

+Qualo papel que os viics Upos de conhecimento (acs-
démicaipralissional. fermacio, experidncia, etc.) thm na
estabelecimento da autoridade, isho &, que situagdes sio
recessirias para diferentes tipos de conhecimento?

+Quald o significado da idade ¢ localizagho da informa-
B0 para definir o seu valor coma fonte autorizada?

-+ (ual & valoer guoe as forites ndo académicas tm na
comuinicas o scadémical

Priticas do conhecimento

Dedinir dilerenies tipas de sutoridade, derivados
de uma especialzacio no assunte (g, na |
atademia), uma posicho social (&g, um cargo ou |
titule pilslie) s uma experibneia especial 2.8, |
parlicipagio num eventa histdnica).

Urilizar lerramenias de pesqusas e indicadones de
autoridade para determinar a credibilidade das
lontes, compreendenda os elamentos que padem {
medetar esea credibilidade, {

Entender gue muitas disciplings 12 uina aulo-
ridale reconbecids no sentido em que incluem
acaddmics conhecidos e publicaces que shi

amplameanie consideradas padrso e, mesmo {
nessas situagies, atgurd investigadores desatiam |

& aulioridack desias lanles. {

[ om0

Recanbecer gue o conteddo alicial pode ser
comunicada larmal ou infarmalmente & pode
el loates de tipologia variada,

g

Recanhecer gue se desenuolvem aularias em |
Areas especilicas e as responsabdidades que |
iss0 implica, cantesir precisho e confiabilidade, |
respeiiar a propredade intelectual e pariicipar )
amcamunidades de pratica,

Compreender a nalureza cada wer mais social do |
ecossislema da inlormagio onde as autceidaces |
s canectam ativamente umas eom as oulras e

g lontes se desenyolvem ao leago do temgpo.

Para saber mais

Baer, A [2018]. it all relative? Post-truth rhetoric, relativism,
and teaching on ‘Ruthority a5 Constructed and Contextual.
College & Reseorch Librarkes News, TR(2), T2-75, 9T

b i R S L

Ol B, (2021). Authority is constructed and contexstuak
Ernprmering students 1o navigate privilegein scademic pub-
lishing. Collg & Research Libravies News, 82(11), 502-504, 508
hitpstidod cog /10,5860 fcrin 83,10 502

Saunders, L. & Budd, J. (2020). Examining autharity and
reclaiming expartise. Jownal of Acodemic Libravianship, 46(1),
102077, httgs:/fdol.org/10. 1016/} acalib. 201910007 7

No combate  desinformacio
Verifique o autor

Compreender este conceito permite que o5 estu-
dantes examinem criticamente a evidéncia da
existBrcia de uma autoridade em determinade
campo do saber. Observe-se o conceito, as prati-
cas de conhecimento e as disposigbes relevantas
para a apropriagac desta moldura conceptual

no processo de ensino-aprendizagem, Pode ser
guistionado 308 estudantes, relativamente ao
bibliotecdrio: O que me torna uma autoridade

no assunta? Escreva uma razio pela qual acha
que éuma autoridade no tema da avaliagio de
fontes. Ou escreva uma ou duas perguntas sobre a
autoridade. O gue precisa de saber para conflar na
opinido de outrem? Pense em sttuagdes (em casa,
com o5 amigos) em que & uma autoridade. Pense
Nas VEZEs M que as pessoas o consultaram.

Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Ele é
confidwel? Existe mesmo? Para reconhecer um
autor & essencial: a pesquisa da biografia, a
pesquisa do perfil académico (Google Scholar,
entre outros), a pesquisa da producio cientifica
do mesmo autor em bases de dados fidveis, a
verificagio da credibilidade em diversas fontes.

TR S € PIFUTSUR § SpTRLIY T

Disposigdes

Mantim uma mente aberla ao encanliar
persgetivas variadas e hs vezes confliluantes

Hativam-se a enconirar forles sularizadas,
reconhesendn que & aulordade pode ér confa-
rida ou marilestads de maneinad inespenadas

¢ Desemvalvem a conscifncia da importincia de
{ avaliar conteddos com ums peaturs dlics @ com
aulpeonSEiEnGia did praprns preconteins
& uisho ghabal

Quesiionam as nogdes radiconass de concesshe (|
de autaridade & reconhecem o valor de diversas
ideias e vishes globais

Estdo caracienies de que manier esis sliudes
B agdes reguer uma aulbavalisgho freguenils,

Questdes de partida

Em guem corliar e pargué? Coma definic uma autaridade
i Lematica iliea? Cami dedinic dh d
autaridade? Pargue tendencialmente s& privilegiam umas
lantes @ nda outras?

Competéncias

- I:apmdaﬂe e raconhecer a relevincia da espec:ali-
EACAD da as5UNLa COMD uma especie de aularidade, de
M0 A reunin & inleamagio mais adequada.

= Capacicade de distinguir enire lontes académicas &
papulares, e mada a seleconar &5 lonles sdeguadas i
inwesligacio académica.

= Capaculade de localizar lonles primarias publicadas de
miodo a incluir 85 ideiss na primeira pessoa.

= Capacicade de avaliacio das fories usande uma
variedade de eritérios, & lim de cultivar uma postura
critica & uma aulocenscidneia des prdprios precenceiles
& visho da murdo.

= Capacicdade de distingio enire uma nolicia @ um artige
editarial, de moda a contlui que toda a nfarmagho é
criata cam um propoaitn.

=+ Capacicade de distingia enire dilerenies lipas de
Tontes, a fim de localizar fantes fidedignas.

=+ Capaciclade de lecalirar os melhores recursas de infor-
maghe de moda a melbarar a gualidade dos frabalhas,

= Capacidade de explicar porgue & imporlante a aulati-
dade de uma lonte,

= Capaciclade de avaliar o8 resultados das bases de dadas,

-+ Capacidade de avaliar o usa das lontes petas
inwesligacores.

= Capacidacde de avaliar uma lonte usanda criténos
especilicos para determinas se comesponde be suas
nescessidades de inlarmaghc.
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Materiais
instrucionais

Ao criar materiais informativos
sobre literacia da informacgdo e
destacar a sua relevdncia no
combate a desinformacgédo,
acreditamos estar a contribuir o
trabalho pedagégico dos
bibliotecarios de uma forma util e
objetiva. A sua agdo, apoiada por
estes materiais, ajudara a
capacitar os estudantes, para que
se tornem cidaddos informados e
responsdveis, capazes de avaliar
criticamente a informacgéo e a
tomar decisées bem
fundamentadas. Isso pode ter um
impacto positivo na promogéo de
uma sociedade mais informada,
comprometida e resiliente diante
dos desafios da desinformagdo na
era digital.

Elaboracdao

slides para uso
formativo




Areas conceptuais

A literacia da informagdo é uma habilidade critica para os estudantes do ensino
superior, uma vez que os prepara para enfrentar os desafios do mundo digital e
académico em constante evolugdo. A disponibilizagdo de slides de PowerPoint
enquanto materiais instrucionais sobre as dreas conceptuais da literacia da
informagdo &€ uma conquista importante.

Autoridade é Construida e Contextual

. Ao ensinar aos estudantes que a autoridade é construida e

" contextual, estaremos a ajuda-los a desenvolver um pensamento
critico em relagdo as informagodes que encontram. Os materiais
instrucionais abordam a importdncia de questionar a fonte,
verificar a credibilidade e o contexto de uma informagdo antes de
considerd-la confiavel. Os slides de PowerPoint fornecem exemplos
de fontes confidveis e ndo confidveis, juntamente com estratégias
para avaliar a autoridade das informagdes encontradas.

% KN KK

Criacéo de Informagédo como um Processo

Os estudantes do ensino superior precisam de ser capazes de criar
Y = informagodes de forma eficaz, seja através da escrita de trabalhos

i académicos, relatérios de pesquisa ou outros tipos de comunicagdo
académica. Os slides de PowerPoint referentes a esta area fornecem
orientagdes sobre como criar informagodes de forma adequada,
incluindo a importéncia de citar fontes corretamente, respeitar os
direitos de autor e entender os diferentes tipos de produgdo de
informagodes, como a escrita académica, a criagdo de
apresentagdes e a produgdo conteldos para as redes sociais ou
ambientes digitais.
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A Informacdo tem Valor

Os estudantes do ensino superior precisam de compreender que a
informagdo tem valor e que o uso inadequado ou desonesto de
informagoes pode ter consequéncias negativas, nomeadamente o
pladgio académico. Os materiais instrucionais abordam a
importancia de atribuir corretamente crédito ds fontes de
informagdo e destacam a ética académica relacionada com a
utilizagdo de informagdes em trabalhos académicos e cientificos.
Remetem também para que sejam usadas diretrizes claras sobre
como citar e referenciar corretamente as fontes de informacgoes
utilizadas.

Investigagdo como Questionamento

A investigagdo é um aspeto fundamental no ensino superior, e
os estudantes precisam de desenvolver habilidades de
pesquisa eficazes para a levar a cabo. Os materiais
instrucionais podem abordam estratégias de pesquisa
adequadas, como a formulagdo de perguntas de pesquisa, a
selegdo de palavras-chave adequadas e a utilizagdo de
diferentes recursos de pesquisa, como bases de dados
académicas e bibliotecas digitais. Os slides de PowerPoint
disponiveis sobre esta drea fornecem exemplos de estratégias
de pesquisa e dicas para realizar uma investigagdo eficaz.

Comunicag¢éo Académica como Didalogo

A comunicagdo académica é uma parte essencial do ensino superior,
e os estudantes precisam ser capazes de se comunicar de forma
clara e eficaz nestes contextos. Os materiais instrucionais
disponibilizados abordam a importdncia da comunicagdo académica
como um didlogo, envolvendo a compreenséo de diferentes
perspetivas, a apresentagdo clara de argumentos e a utilizagdo de
evidéncias de forma apropriada. Os slides fornecem orientagdes e
deixam pistas de exploragdo sobre como escrever e apresentar
trabalhos académicos, como elaborar uma apresentagdo eficaz e
como clarificar as expectativas de comunicagdo em contextos
especificos do ensino superior, como artigos de pesquisa,
apresentagdes orais, entre outros.
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Pesquisa como Exploragéo Estratégica

A pesquisa € um processo complexo que requer habilidades de
exploragdo estratégica para encontrar informagodes relevantes de
maneira eficiente e eficaz. Os materiais instrucionais apontam para
as estratégias de pesquisa avangadas, como a utilizagdo de
operadores de busca avangados, a avaliagdo critica de resultados
de pesquisa e a organizagdo das informagoes coligidas. Os slides
fornecem dicas e exemplos praticos de como realizar uma pesquisa
eficaz e estratégica e podem ser complementados com os
exemplos contextuais de cada drea disciplinar.

Acreditomos que disponibilizar estes slides de PowerPoint enquanto materiais
instrucionais, sobre as areas conceptuais da literacia da informagdo no ensino
superior, & importante para ajudar os estudantes a desenvolver as suas
habilidades criticas, tdo necessdarias para a vida académica e profissional. Isso
inclui a avaliagdo da autoridade e contexto, a criagdo ética de informacgdes, a
compreensdo do valor da informagdo, o questionamento como parte da
investigagdo, a comunicagdo académica eficaz e a pesquisa estratégica. Estes
materiais podem fornecer orientagdes praticas e exemplos concretos que apoiam
o desenvolvimento dessas habilidades, preparando os estudantes para se
tornarem cidaddos informados e bem-sucedidos num mundo cada vez mais
centrado na informagdo.

Estes materiais estdo disponiveis e podem ser encontrados para download aqui
https:/ /bad.pt/formacao/projetos/combater _desinformacao/
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Slides de PowerPoint para reutilizagéo em
ambiente formativo

https://bad.pt/formacao/projetos/combater_desinformacao/#

: 4 Criacaode
Autoridade é : infof‘:ma o
construida e N v comouni
contextual

processo

Pesquisa como
exploracao
estratégica
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Marcadores
de livros

Os marcodores de livros,
concebidos hum conjunto de seis,
sendo cada um alusivo a cada uma
das dareas conceptuais, permitem a
ligagdo para um QR code,

disponivel no verso, para conectar
com cada uma das brochuras
correspondentes.

Estes materiais, tdo caros aos conce?ao de

bibliotecarios, poderdo ficar para
memoéria futura do projeto, em marcadores de
formato fisico, sendo reutilizados
tanto quanto possivel.

livros




Auioridads A informagio tem valor Im
construida e oo 5 OO gL
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Atividades desenvolvidas

Literacia da Informacgéo e pensamento critico no
Ensino Superior: combater a desinformacdo
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Foram desenvolvidas diversas iniciativas para promover o
conhecimento sobre o uso da Literacia da Informag¢éo no combate a
desinformacgdo, fornecendo estratégias de formacgdo e praticas
pedagodgicas, como se apresenta seguidamente.

Setembro a novembro 2021

e Contactos entre BAD e ACRL, com vista ao estabelecimento de
parcerias. Reunides da equipa executiva para distribuicdo de
trabalhos e concegdo de agdes, definir agdes estratégicas para
o projeto, planear reunidées com parceiros e definir as diversas
intervengdes, nomeadamente a preparagdo e redagdo dos
contetdos dos materiais de promocdo (materiais impressos e
online para divulgar o projeto). Convite para palestra de
membro da ACRL.

3 dezembro 2021

Litéracia da Inmmmnm critico no
* Noticias sobre o projeto no “Noticia BAD”, o jornal online BAD, e e S
na BAD Newsletter https://noticia.bad.pt/2021/12/03/literacia-
da-informacao-e-pensamento-critico -no-ensino-superior-

combater-a-desinformacao/
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https://noticia.bad.pt/2021/12/03/literacia-da-informacao-e-pensamento-critico%20-no-ensino-superior-combater-a-desinformacao/

17 dezembro 2021

Webinar de langamento do projeto: Apresentagdo do projeto &
Comunidade de Bibliotecdrios Superiores Portugueses e outros
stakeholders Literacia da Informagé&o e pensamento critico no

Ensino Superior: combater a desinformagd&o

Participagdo de Sujoya Roy — Deputy Public Affairs Officer,
Embaixada dos Estados Unidos.

https:/ [eventos.bad.pt/event/literacia-da-informacao-e-
pensamento-critico-no-ensino-superior-combater-a-
desinformacao/

Webinar de Lindsay Matts-Benson (representonte da ACRL) =
Estrutura da ACRL no combate & desinformagdo “Solving the
Problem of Misinformation with the Framework for Information
Literacy as a tool”

Noticias sobre o projeto no “Noticia BAD", o jornal online do BAD
https:/ [ noticia.bad.pt/2021/12/27 [ apresentado-o-novo-
projeto-da-bad-apoiado-pela-embaixada-dos-eua-literacia-
da-informacao-e-pensamento-critico- no-ensino-superior-
combater-a-desinformacao/

21 fevereiro 2022

Divulgagdo do Projeto no 1° Encontro da Delegagd&o
Regional da Madeira do BAD, sob o lema: “Desafios
para os profissionais da informagdo na Regidio
Autébnoma da Madeira”.

https:/ /eventos.bad.pt/event/1-o-encontro-
regional-bad-madeira/

LiTERACIA DA INFORMAGAD E PENSAMENTO CRITICO
NO EnsiNe SupPeERIOR: COMBATER A DESINFORMAGAO

>> 17 de dezembro | 14h00 via ZOOM <<

Literacia da Informacdo e
Pensamento Critico no Ensino

Superior: Combater a Desinformacio
22 | fevereiro | 2022

Universidade da Madeira



https://eventos.bad.pt/event/1-o-encontro-regional-bad-madeira/
https://eventos.bad.pt/event/literacia-da-informacao-e-pensamento-critico-no-ensino-superior-combater-a-desinformacao/
https://noticia.bad.pt/2021/12/27/apresentado-o-novo-projeto-da-bad-apoiado-pela-embaixada-dos-eua-literacia-da-informacao-e-pensamento-critico-%20no-ensino-superior-combater-a-desinformacao/

22 fevereiro 2022

* Bootcamp para académicos e estudantes Universidade da
Madeira - Literacia da Informag¢do e pensamento critico no
Ensino Superior: combater a desinformacgdo
https:/ /eventos.bad.pt/wp-
content/uploads/2018/01/Workshop _ -ACRL-Framework.pdf

23 fevereiro 2022

Noticias sobre o projeto no “Noticia BAD", o jornal online do BAD
https:/ /noticia.bad.pt/2022/02/01/1-0-encontro-da-
delegacao-regional-da-madeira-da-bad-apresentacao-do-
projeto-literacia-da-informacao-e- pensamento-critico-no-
ensino-superior-combater-a-desinformacao/

19 abril 2022

Literacia da Informagdo nas bibliotecas pUblicas: desafios e
estratégias formativas: Webinar 19 de abril 2022 para a DGLAB,
Diregdo Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas

https:/ /www.youtube.com/watch?v=0gyxvNgRW60

novembro a margo 2021

* Preparagdo e design de materiais promocionais por uma
equipe de criativos
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https://noticia.bad.pt/2022/02/01/1-o-encontro-da-delegacao-regional-da-madeira-da-bad-apresentacao-do-projeto-literacia-da-informacao-e-%20pensamento-critico-no-ensino-superior-combater-a-desinformacao/
https://www.youtube.com/watch?v=OgyxvNqRW6o
https://eventos.bad.pt/wp-content/uploads/2018/01/Workshop_-ACRL-Framework.pdf

LITERACIA DA INFORMAGAG E PENSAMENTO CRITICO NO.

20 de junhO 2022 ENSINO SUPERIGR: COMBATER A DESINFORMACAD

e Noticias sobre Divulgag&o de materiais promocionais do projeto
no “Noticia BAD”, o jornal online BAD
https:/ /noticia.bad.pt/2022/06/24/literacia-da-informacao-e-
pensamento-critico-no-ensino-superior-combater-a-
desinformacaonovas-acoes-de-divulgacao-e-materiais- 10
disponiveis/

Disponibilizagdo dos materiais promocionais no site BAD para
download:
https://bad.pt/formacao/projetos/combater _desinformacao/

Literacia da Informagdo @ Pensamenta Critico no
Ensino Superior: Combater a Desinfermacio

23 e 24 junho 2022

® |CDF22 - International Congress on Disinformation and Fact-
Checking: empowering students, media and educational
professionals. Participagdo com o paper: Empowering
academic librarians: strategies and actions of information
literacy project against disinformation.
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https://noticia.bad.pt/2022/06/24/literacia-da-informacao-e-pensamento-critico-no-ensino-superior-combater-a-desinformacaonovas-acoes-de-divulgacao-e-materiais-%20disponiveis/
https://bad.pt/formacao/projetos/combater_desinformacao/

30 de junho 2022

* Participagdo de Lindsay Matts-Benson (representante da ACRL),
como Keynote Speaker, no 5° Encontro das Bibliotecas do Ensino
superior (Universidade da Beira Interior - Covilh@), em junho de
2022. https://eventos.bad.pt/event/5encontrobes/

Encontro das Bibliotecas do Ensino Superior, Comunidade de
pratica de formadores: Literacia da Informagdo e pensamento
critico no Ensino Superior: combater a desinformagdo. Tatiana
Sanches, Carlos Lopes, Maria da Luz Antunes

https:/ /eventos.bad.pt/wp-

content/uploads/2018/01/3 _Literacia-da-informacao.pdf

Creating community
through information’_ - '

>
&

literacy instruction

¢ Divulgagdo de materiais pelos participantes

Estou no
52 Encontro
das BES!

7 e 8 julho 2022

e 2022 ICCL 2022: 2° Congresso Internacional de Alfabetizagdo do
Século XXI
Mesa Redonda ‘Literacia da Informagé&o e Pensamento Critico
no Combate & Desinformagdo entre os Jovens” Moderagdo:
Dina Rocha
ICCL 2022: 2nd International Congress on 2Ist Century Literacies,
Paper “Capacitagdo de bibliotecarios académicos: estrot;:gios oo
e agoes de um projeto de literacia da informagdo contrar e s

desinformagdo” 2rd International Congress o
2Z1* Century Literacies
My 18,3022

7 julho
16:15 a5 17:45
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https://eventos.bad.pt/event/5encontrobes/
https://eventos.bad.pt/wp-content/uploads/2018/01/3_Literacia-da-informacao.pdf

agosto 2022
Como usar esta
apresentagao?

e Producdo de materiais em PowerPoint para uso dos
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23 e 24 novembro 2022

Obrigado!

e Divulgagd&o do Projeto na Universidade dos Agores, Ponta
Delgada — workshop ‘A

¢ Divulgagdo do Projeto sobre o Encontro da Delegagdo Regional
dos Agores do BAD, Auditério da Biblioteca PUblica e Arquivo
Regional de Ponta Delgada

Literacia da informagdo e
Pensamento Critico:
combater a Desinformagdo

janeiro 2023

REFERENCIAL DA
LITERACIA DA
NFORMAGAD PARA 0
e Tradugdo e apresentagdo do Referencial da Literacia da EMSIND SUPERIDR

Informacgdo para o Ensino Superior, em lingua portuguesa

Apresentacio do Referencial
da Literacia da Informacdo
para o Ensino Superior

19 de janeiro de 2023 - 14h30
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3 de fevereiro 2023

Esceles

AMADORA 1 *CICLOD

* Workshop dirigido a Professores, realizado no Concelho da
Amadora, “‘Combater as fake news: estratégias com a literacia
da informagdo’, no dmbito do Encontro Escolas Digitais

19 abril 2023 :z:".:;"" Lt ot *f:.-.__l“;ﬂ::

P —

PROGRAMA

e Dia Aberto no ISPA: Resultados de Projetos de Investigagdo
Acdo; Projeto BAD - Literacia da informagdo e pensamento
critico no combate a desinformagdo entre os jovens

4 maio 2023

¢ The social responsibility of Information literacy - librarians as leaders in the
information society / Libsay Matts-Benson (sessdo plendria no 14° Congresso BAD)

A Literacia da Informagéo é um direito humano fundamental. Ndo se pode existir na
sociedade de hoje sem interagir com os vdrios cendrios que a informagdo nos
apresenta. A desinformagdo estd em todo o lado. Os algoritmos tornam-se mais
maliciosos todos os dias. Os individuos distribuem e difundem informagodes, muitas
vezes sem entender o impacto de suas decisdes. Todos os membros da sociedade sdo
responsdveis pela compreensdo dos sistemas de informagdo que utilizam. Como é que
podemos encorajar as nossas comunidades a néo s6 estarem conscientes, mas
também a preocuparem-se com esta realidade? Como podemos capacitar as nossas
comunidades a serem bem-sucedidas num cendrio de informa¢gdo em mudanga?
Como aumentar a tomada de consciéncia nas nossas comunidades abordando, ao
mesmo tempo, as desigualdades sociais? Os bibliotecdrios podem inspirar um novo
tipo de lideranga nesta drea se formos capazes de dar a olhar criticamente 0s nossos
valores e prdticas profissionais. Para que a responsabilidade social seja a base da
literacia da informagdo, é preciso saber incorporar a pedagogia do cuidado e da
empatia no nosso trabalho. Ao liderar com prdticas inclusivas, podemos incentivar a
participagdo aberta e informada dos cidaddos no panorama da informagdo.
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5 de maio 2023

e Workshop final do projeto ‘Literacia da Informagdo e pensamento
critico no Ensino Superior: combater a desinformagdo’, em que foi Literacia da Informacgag
apresentado este mesmo e-book e desenvolvidas atividades com os » Pensamento critico no

bibliotecdrios do ensino superior presentes. . Ensino Superior:
combater a desinformagao

relatério final do Projeto

Tatlana Sanches, Marla Luz Antunes. Carlos Lopes

Q==

5 maio 2023

e Encerramento do Projeto, com a Presenca de Lindsay Matts-Benson,
enquanto representante da ACRL, no 14° Congresso Nacional BAD,
em Faro, Algarve,

AT ey

W s
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Ao longo de cerca de dois anos de intenso trabalho, foi possivel, através
das agdes que se desenvolveram, disseminar o projeto pelos profissionais
da informag¢do no Ensino Superior, divulgar a tradugdo da Framework
(Referencial) pela BAD, iniciar a formagdo de Comunidades de Prética
sobre o Referencial, desenvolver agdes de formagdo sobre o Projeto com
estudantes, criar espagos de interagdo e investigagdo com estudantes,
promover a integragdo da literacia da informagdo no curriculo académico,
contribuir para a capacitacdo dos profissionais da informagdo sobre a
importdncia destas matérias na prdtica académica, apresentar e difundir
o projeto em eventos cientificos, oferecer Webinar(es) sobre boas praticas
nas bibliotecas académicas no combate a desinformagdo e finalmente,
apresentar o presente livro, que sintetiza o Projeto Literacia da Informacgdo
e Pensamento Critico no Ensino Superior: Combater a Desinformacgdo.
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A disseminagdo de informagodes através de workshops e webinars para profissionais
foi considerada muito importante no dmbito deste Projeto. Estas atividades
desempenharam um papel fundamental na atualizagdo e capacitagdo em
habilidades de literacia da informagdo dos profissionais que atuam no ensino
superior, permitindo-lhes manter-se atualizados com as melhores prdaticas e as
altimas tendéncias na drea. Existem varias razdes pelas quais os workshops e
webinars desenvolvidos foram fundamentais na promogdo deste Projeto.

A literacia da informag¢do € uma drea em constante evolugdo, com novas
ferramentas, técnicas e estratégias que sdo constantemente desenvolvidas, pelo
que estas agodes de proximidade forneceram aos profissionais a oportunidade de
atualizar os seus conhecimentos em relagdo ds melhores praticas de literacia da
informacgdo, permitindo-lhes aplicar essas competéncias nas suas atividades
profissionais.

Ao mesmo tempo, sabemos que a literacia da informagdo &€ um processo continuo
de aprendizagem, e por este motivo os workshops e webinars forneceram
oportunidades de aprendizagem e atualizagdo continuas para os profissionais do
ensino superior. Essas atividades abordaram topicos avangados e especializados,
ofereceram formagdo prdatica em competéncias especificas e permitiram a troca de
conhecimentos e experiéncias entre os participantes. Muitas vezes os profissionais
do ensino superior desempenham um papel ativo na lecionagdo e na orientagdo de
estudantes, e a literacia da informag¢do &€ uma fundamental imprimir o sucesso
pretendido. Neste dmbito procurou-se fornecer estratégias pedagogicas eficazes
para ensinar e desenvolver competéncias em literacia da informagdo para que as
pudessem aplicar junto dos estudantes.

- Literacia da Informacdo e

pensamento critico no

* Ensino Superior:
"

combater a desinformacao

(B :
Carlos
Maria l.u:l::np::nﬂ
Tatiana Sanches

) BEEE
a o @ Usiiversidade da Beira Interior, 30,06 - 0L07.2022

2023 // SANCHES, T., ANTUNES, M. L. LOPES, C.

Literacia da Informagéo e pensamento critico no Ensino Superior: combater a desinformacgdo



Acreditamos igualmente que os workshops e webinars desenvolvidos criaram 4
oportunidades para a colaboragdo e networking entre profissionais, permitindo que
eles partilhassem conhecimentos, trocassem experiéncias e estabelecessem
contatos nas suas dreas de atuagdo. A consequéncia serd um fortalecimento da
comunidade académica, promovendo a colaboragdo entre instituicdes de ensino
superior no ensino da literacia da informagdo. Esta é cada vez mais importante, na
medida em que o ambiente informacional estd sempre em evolugdo, com novas
tecnologias, fontes de informagdo e formas de comunicagdo emergindo
constantemente. Assim, estas experiéncias podem ajudar os profissionais a
adaptarem-se a essas mudangas e a desenvolverem habilidades relevantes para
lidar com o cendrio informacional atual.

No Ultimo evento, realizado no dmbito do 14° Congresso BAD, foi possivel criar uma
dindmica com bibliotecdrios do ensino superior. Ensaiou-se a discussdo sobre cada
uma das dreas conceptuais e a sua articulagdo, que previsivelmente poderd
acontecer com os estudantes. Este exercicio, muito enriquecido pela participacdo
dos envolvidos, permitiu refletir conjuntamente sobre a biblioteca e o seu papel na
gestdo, curadoria e pedagogia da informagdo.

A propoésito da associagdo entre as dreas da Autoridade e do Valor da informagéo,
discutiu-se que sendo as fontes de informagd&o projetadas para armazenar e
organizar dados de maneira estruturada, garantindo a integridade e a precisdo das
informagdes contidas, & importante ressaltar que mesmo as bases de dados mais
respeitadas podem conter erros ou lacunas, sendo necessArio exercer um
pensamento critico ao utilizG-las. Revistas cientificas indexadas sdo exemplos
confidveis e exemplificam o valor atribuido & informagdo. Essas revistas passam por
um processo rigoroso de revisdo por pares, no qual especialistas no campo avaliaom
a qualidade e a validade dos estudos submetidos para publicagdo e isso ajuda a
garantir a precis@o e a credibilidade das informagdes apresentadas nas
publicagoes cientificas. Por outro lado, os motores de busca, embora sejam Uteis
para encontrar informagdes de maneira rapida, ndo sdo exemplos de informagoes
de valor confidveis. Eles funcionam como listagens de resultados baseados em
algoritmos complexos, e seus critérios de listagem ndo sdo muito claros. Portanto, a
confiabilidade e a qualidade das informagdes encontradas por meio de motores de
busca podem variar consideravelmente. E necessdrio ter cautela ao utilizar essas
fontes e verificar a veracidade das informagées obtidas. A inteligéncia artificial (1A)
representa um perigo cujo alcance é ainda impossivel de mensurar no que diz
respeito & avaliagdo, criagdo e entendimento da autoridade da informagcdo. Num
cendrio em que a informagdo surge cada vez mais sofisticada na geragdo e
processamento de informagoes, tal pode levar a disseminagdo de desinformagdo e
ao comprometimento da confiabilidade das fontes de informagdo. A complexidade
e a imprevisibilidade dos algoritmos de IA dificultam a identificagdo e a mitigagdo
desses problemas, exigindo a consciencializagdo e o desenvolvimento de
estratégias para lidar com os desafios que ela apresenta.
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Embora a autoridade da informagdo associada as disciplinas e ds suas
especificidades possa ser questionada, € importante reconhecer que ela &
incompleta e estd sempre sujeita a estudo, atualizag@o e reformulagdo. A medida
que novas descobertas sdo feitas e a compreensdo evolui, & necessario revisitar e
reavaliar constantemente a autoridade das informagodes estabelecidas. Esse
processo continuo de questionamento e atualizagdo € fundamental para garantir a
precisdo e a confiabilidade da informagdo, especialmente em dareas que estdo em
constante desenvolvimento e mudanga.

Abordaram-se igualmente o Didlogo que emana da comunicagdo e escrita
académica e a Pesquisa como exploracgdo estratégica. Neste dmbito refletiu-se
sobre a necessidade mudar o ponte de partida na pedagogia da informagdo,
transformando boas respostas em boas perguntas, uma vez que as questoes
colocadas irdo determinar o feedaback devolvido pelos sistemas de informagdo.
Também se abordou a necessidade de incutir um pensamento flexivel e inclusivo,
onde a diversidade de ideias deve ser valorizada. Ao mesmo tempo, esse valor deve
ser dado através da responsabilidade no uso da informagdo, com a necessdria
construgdo de boas bases tedricas que assentem em corretas referéncias
bibliograficas. Perceber que os consensos na investigagdo nem sempre sdo
desejdveis, jG que alimentar pontos de vista Unicos pode levar & radicalizagdo de
posigdes ou ao enviesamento do conhecimento.

Finalmente as areas da Investigagcdo como questionamento e a da Criagdo da
informagdo como um processo foram igualmente debatidas.

Na Investigagdo enfatiza-se o questionamento como um elemento essencial no
processo de busca e avaliagdo de informagoées. E importante desenvolver
habilidades de investigagdo, tais como saber formular perguntas relevantes,
identificar fontes confidveis, analisar criticamente os dados coligidos e sintetizar as
informagdes para chegar a conclusdes. Ao mesmo tempo, o processo pelo qual as
informagodes sdo criadas, desenvolvidas e partilhadas envolve desde a geragdo de
ideias e a selegdo de fontes relevantes até & organizagdo das informagodes de
maneira clara e coerente. Nesse sentido, a criagdo de informagdes envolve ndo
apenas a produgdo de conteddo, mas também a compreensdo dos diferentes
formatos e meios utilizados para transmitir informagodes de maneira eficaz e ética.
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A

Ao refletir sobre estas dreas € importante reconhecer a interconexdo entre todas
elas. SGo processos complementares, em que as habilidades adquiridas na
investigagdo informam a criagéo de informagdes de qualidade, enquanto a criagdo
da informagdo pode gerar novas questdes e direcionar a pesquisa adicional e
renovada. Além disso, é essencial considerar a influéncia dos contextos
socioculturais e tecnolégicos na literacia da informagdo. A rapida evolugdo das
tecnologias de informag¢do e comunicagdo tém trazido um impacto significativo na
forma como as informagdes sdo pesquisadas, acedidas e criadas.

Refletir sobre as dreas conceptuais da literacia da informagdo requer uma
compreensdo critica dos contextos em constante mudanga e a capacidade de se
adaptar a novas ferramentas e abordagens. No cerne dessa reflexdo estd a
promogdo de uma postura critica e responsavel em relagdo a informagdo. Isso
implica questionar tanto as fontes quanto os contetdos das informagodes, considerar
diferentes perspetivas e contextos, reconhecer possiveis vieses e manipulagoes, e
adotar uma abordagem ética na criagdo e partilha de informagdes.

Ao desenvolver habilidades e competéncias nesses dominios conceptuais, bem
como disposigcoes e praticas que demonstrem esse conhecimento, os individuos
tornam-se mais capacitados para enfrentar os desafios da era da informagdo e
participar de maneira informada, civica e comprometida na sociedade.

Em resumo, procurou-se, com a oferta diversificada de workshops e webinars, online

e por todo o pais, oferecer oportunidades de atualizagdo de competéncias,
aprendizagem continua, atualizagcdo de prdaticas pedagodgicas, promogdo da
colaboragdo e networking, e adaptagdo ds mudangas no ambiente informacional.
Todas essas atividades podem auxiliar os profissionais do ensino superior na sua *

capacitacdo e atualizagdo.
r b

>
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Igualmente, conseguiu-se trabalhar com algumas turmas, implementando
diretamente a formacgdo através de workshops. Neles ressalta-se a importdncia de
dar exemplos prdaticos aos estudantes do ensino superior quando se trata de
desinformacgao. £ que isso permite que entendam e identifiqguem os tipos de
desinformacgdo na pratica, desenvolvam habilidades criticas de avaliagdo da
informacgdo e aprendam a tomar decisdes informadas com base em evidéncias
confidveis. Através de exemplos prdticos, os estudantes puderam ver como a
desinformagdo pode ser disseminada em diferentes formatos, como noticias falsas,
boatos, teorias da conspiragdo, manipulagdo de imagens e videos, entre outros.
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Novas contextos de }/
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Neste contexto, os objetivos de realizar workshops formativos, que desejavelmente
devem também ser implementados pelos bibliotecdrios do ensino superior que
receberam esta formacgdo, serdo essencialmente desenvolver habilidades de
avaliagdo critica, identificar estratégias de desinformag¢do e compreender as
consequéncias da desinformagdo. Para tal, além de uma contextualizagdo tedrica,
0s exemplos prdticos permitem que os estudantes analisem e avaliem a informagdo
em termos da sua confiabilidade, fontes, contexto e evidéncias apresentadas. Os
estudantes, face & sua propria experiéncia, podem aprender a questionar a
veracidade das informagdes a que acedem e a verificar sua validade antes de
aceitd-las como verdadeiras.
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Também se pretende que os estudantes possam identificar as estratégias usadas
pelos disseminadores de desinformagdo, como a manipulagdo emocional, a criagdo
de narrativas sensacionalistas, o uso de fontes ndo confidveis e a deturpagdo de
factos. Isso torna-os mais conscientes das taticas usadas pelos propagadores de
desinformacgdo e ajuda-os a desenvolverem uma postura critica perante a
informagdo. Finalmente, importa que compreendam as consequéncias da
desinformagdo. llustrando as potenciais consequéncias da desinformag¢do, como a
disseminagdo de informagoes erroneas, a formagdo de opinides baseadas em
factos falsos e o impacto na tomada de decisdes informadas, ird motivar os
estudantes a serem mais cautelosos e criticos ao se depararem com informagoes
duvidosas.

Por outras palavras, para motivar os estudantes a serem atentos e criticos perante a
informagdo, &€ importante usar exemplos prdticos relevantes e atualizados, que
sejam relacionados com os contextos em que estdo inseridos, tais como questdes
sociais, politicas e cientificas. Além disso, &€ fundamental incentivar a participagdo
ativa dos estudantes nessas atividades praticas, como a andlise de casos,
simulagoes e exercicios de verificagcdo de factos, para que possam aplicar as
habilidades de avaliagdo critica da informag¢do na pratica. Outra abordagem eficaz
é enfatizar a importancia de buscar multiplas fontes confidveis, verificar
informagdes em fontes reconhecidas, como instituigdes académicas, agéncias
governamentais e organizagdes confidveis, e questionar a informagdo de forma
critica, considerando o contexto, a evidéncia e a credibilidade da fonte.

Literacia da
Informacao e

Pensamento Critico

5

Em resumo, dar exemplos praticos aos estudantes do ensino superior quando se trata de
desinformagdo é crucial para desenvolver as suas habilidades criticas de avaliagdo da
informagdo e motiva-los a serem atentos e criticos perante a informagdo. Isso ird
capacita-los a tomarem decisdes informadas com base em evidéncias confiaveis,
promovendo uma postura critica e responsavel na pesquisa e utilizagdo da informagdo ao
longo da sua vidas académicas. Ao compreenderem oOs riscos e consequéncias da
desinformagdo e ao aprenderem a avaliar criticamente a informagdo, através de exemplos
praticos, os estudantes estardo melhor preparados para enfrentar os desafios de um
mundo cada vez mais complexo e repleto de informagdes duvidosas, e assim tomar
decisdes mais fundamentadas e informadas. A motivagdo para serem atentos e criticos
perante a informagdo pode ser cultivada através de praticas educativas que estimulem a
participagdo ativa dos estudantes, promovam a reflexdo critica e fomentem uma cultura
de ceticismo e questionamento sauddvel em relagdo & informagdo que recebem.
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Resultados de
investigacdo

O desenvolvimento do Projeto foi também propicio a continuacéo de estudos
cientificos dos autores, designadamente acerca de dois eixos principais: a
literacia da informagdo e o pensamento critico no ensino superior e o
combate & desinformagdo. E crucial desenvolver estudos cientificos nestas
matérias, pois eles fundamental uma atuacgéo pratica mais adequada e

significativa
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Ao longo do Projeto foram apresentados e publicados os seguintes trabalhos
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Century Literacies, 7-8- July, Santarém, Portugall.

Sanches, T, Lopes, C., Antunes, M. L., (2022).
Capacitagdo de bibliotecdrios académicos:
estratégias e agdes de um projeto de literacia da
informagdo contra a desinformagdo. 2nd
International congress on 2Ist Century Literacies, 7-
8- July, Santarém, Portugal.
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and actions of an information literacy project against disinformation. ICDF22 - internationall
congress on Disinformation and Fact-checking: empowering students, media and educational
professionals’ authors. NOVA University of Lisbon, Portugal, 23-24 June

Lopes, C., Antunes, M. L, & Sanches, T. (2022). Competéncias de informagéo no ensino
superior: a resposta da Framework da ACRL como prdatica reflexiva. Cadernos BAD.

Volume 69

pﬁ:’f}’&ﬁ 9"—’ Sanches, T., Antunes, M. L., & Lopes, C. (2022). Words around
Ed U C a’u O n information Literacy: construction and use of concepts to support
) scholarship as conversation. In R.V. Nata (Ed.). Progress in
; education (volume 69), (pp.103-129). ISBN 978-1-68507-372-5
https:/ /doi.org/10.52305/RODU5750
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Antunes, M. L, Lopes, C., & Sanches, T.(2022). Glossary of
Information Literacy from A to Z. In R.V. Nata (Ed.). Progress in
education (volume 69), (pp.1-77). ISBN: 978-1-68507-372-5
https:/ /doi.org/10.52305/RODU5750

Sanches, T., Lopes, C., & Antunes, M. L. (2022). Critical Thinking in Information Literacy
Pedagogical Strategies: new dynamics for Higher Education throughout librarians’ vision. In
Josep Domenech, Paloma Merello, Elena de la Poza, Radl Pefa-Ortiz (Orgs.). 8th
International Conference on Higher Education Advances (HEAd’22). Universitat Politecnica
de Valéncia, Valéncia, 489-496
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Sanches, T., Antunes, M. L., & Lopes, C. (2022). International standards for information
literacy: the inspiration for national practices. LIBER Quarterly: The Journal of the
Association of European Research Libraries, 32(1), 1-22. https:/ /doi.org/10.53377/1g.1131
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Sanches, T., Antunes, M., & Lopes, C. (2021). University Libraries Fighting Fake News an Analysis
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Conference on Information Science and Information Literacy. Sciendo
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University libraries fighting fake news:
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Sanches, T., & Borges, M. M. (202]). Conhecimento e aplicagdo da Framework para a Literacia da
Informagdo em bibliotecas de Instituigdes de Ensino Superior em Portugal. Revista Ibero-Americana de
Ciéncia da Informacgéo, 14(2), 463-486. https:/ /doi.org/10.26512/rici.v14.n2.2021.34895

Sanches, T., Antunes, M., & Lopes, C. (2021). Improving information literacy in higher education in an
unorthodox way: the literature potential for ACRL Framework application. Western Balkans Information
and Media Literacy Conference 2020: Information literacy: know it, teach it, live it (pp. 33-42). WBIMLC.
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Os estudos demonstram que num mundo onde a informagdo estd amplamente disponivel, é
fundamental que as pessoas sejam capazes de avaliar criticamente a qualidade, confiabilidade
e veracidade das fontes de informacgdo. A literacia da informagdo capacita os individuos a
discernir entre informagoes precisas e enganosas, identificar vieses e avaliar a credibilidade de
fontes, 0 que é especialmente importante no contexto de noticias falsas e desinformagdo. Fica
também demonstrado que a habilidade de pensar criticamente permite que as pessoas avaliem
varias opgoes, considerem diferentes perspetivas e tomem decisdes informadas e bem
fundamentadas.

A literacia da informagdo e o pensamento critico sdo essenciais em dreas como a politica, a
salde, a ciéncia ou as finangas, onde a capacidade de avaliar informagdes € fundamental para
tomar decisdes acertadas. Por outro lado, numa sociedade democrdtica, € importante que os
cidaddos sejam capazes de participar ativamente na tomada de decisdes e envolver-se em
questdes de interesse publico.

A literacia da informagdo capacita os individuos a aceder, analisar e usar informacodes
relevantes para participarem em debates publicos, eleigdes e processos de tomada de decisdo,
contribuindo para uma cidadania ativa e responsdvel. Estas habilidades sdo transferiveis, sendo
valiosas em vdarias dreas da vida, incluindo a educagdo, a carreira e ou a resolugdo de
problemas quotidianos. Desenvolver capacidades nestas dreas desde cedo e ao longo da vida
prepara os individuos para serem aprendizes ativos. Investirmos nestas matérias &€ também
crucial para a geragdo de novas ideias, para o desenvolvimento de novas teorias e para a
promogdo do progresso cientifico, contribuindo assim para o avango da sociedade e da
humanidade como um todo.
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Conclusoes e
Recomendacgoes

Ao longo do Projeto Literacia da Informagdo e Pensamento Critico no Ensino
Superior: Combater a Desinformagdo, que decorreu entre finais de 2021 e inicios de
2023, foram desenvolvidas diversas agdes que se desejam transformadoras, para
levar a cabo objetivos formativos multiplicadores face & aplicagdo pratica das
ideias ai concebidas.

Como referido, a partir de estudos prévios, foi possivel aprofundar a reflexdo que se
converteu em agoes concretas, de que se destacam a tradugdo para a lingua
portuguesa do Referencial da Literacia da Informagdo para o Ensino Superior, um
documento orientador onde sdo apresentados seis conceitos transversais
interligados que sustentam a literacia da informagdo, a elaboragdo e publicagdo de
brochuras informativas sobre cada uma das dreas conceptuais, e seis
apresentacdes em slides PowerPoint editdveis, para que cada bibliotecdrio possa
livremente usar na lecionagdo destas matérias. Aléem destas concretizagoes, foi
possivel, fruto deste projeto, disseminar estes conteldos através de diversos
webinars e workshops, quer online, quer pelo territério nacional, incluindo ilhas.
Paralelamente foi sendo realizada investigagdo, que permitiu d equipa executiva,
autores do presente livro, darem continuidade & sustentagdo tedrica do projeto,

aprofundando as suas reflexdes em torno do tema.

O Referencial para a literacia da informagdo é um documento que apresenta uma

abordagem orientada por conceitos, o que significa que ele enfatiza a compreensdo
de conceitos-chave relacionados com a literacia da informagdo, em vez de apenas
fornecer habilidades técnicas especificas. Isso resulta favoravelmente para os
utilizadores de informagdo, j& que a partir destas orientagdes podem propiciar-se
experiéncias de aprendizagem mais profundas, em que os alunos sdo incentivados
a compreender os principios subjacentes e as estruturas conceptuais da literacia da
informagdo, em vez de apenas memorizar procedimentos. Além disso, o Referencial
para a literacia da informagdo enfatiza o contexto e a necessidade de informagdo.
Isso significa que se incentiva os alunos a considerar o contexto em que a O
informacg¢do é usada e a identificar a necessidade de informag¢do antes de comecar
a pesquisa. Tal ird ajudar os alunos a desenvolverem uma abordagem mais reflexiva
e critica em relagdo a informacdo, compreendendo que a relevéncia e
confiabilidade da informag¢do podem variar dependendo do contexto em que é
utilizada.
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Outra caracteristica do Referencial para a literacia da informacdo € que ele é
flexivel, o que significa que pode ser adaptado a diferentes niveis educacionais,
disciplinas ou contextos culturais, permitindo uma aplicagdo mais ampla e
adaptdavel em diferentes ambientes de aprendizagem. Assim, & possivel a
incorporar a literacia da informagdo em diferentes curriculos e acomodar as
necessidades especificas de diferentes grupos de estudantes, independentemente
da sua faixa etdria ou area disciplinar. N
O Referencial também destaca que a literacia da informagdo ndo se limita
apenas ao ambiente académico, mas pode ser aplicado em contextos ndo
académicos. Ele incentiva os estudantes a aplicarem o conhecimento académico
a situagdes do mundo real, como nas suas vidas pessoais, profissionais e no
exercicio civico, ajudando-os a compreender a relevéncia pratica e a importdncia
da literacia da informagdo fora do ambiente escolar.
Devido a todas estas caracteristicas, o Referencial a base de um intenso trabalho
que se descreveu e explicou nas pdginas precedentes.
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Final note &

Watching this project unfold over the last two years and seeing the final result has
been a privilege. This project team has provided practical and strategic
opportunities for continuous learning around information literacy. Information
literacy is a set of skills, knowledge, and values that are essential for global
citizenship in our current world where misinformation abounds.

Misinformation is a continually evolving issue - the strategies we use to evaluate
sources are changing based on our context. No information is inherently good or
bad, so we need to work together to employ strategies to teach about the
contextual and community aspects of information, not just the appearance,
currency, relevance, and accuracy of the information.

The project team worked to create a community around information literacy by
building these resources. The Framework for Information Literacy for Higher
Education gives the library community a solid foundation for a common
understanding of Information Literacy and to help students learn about how to
combat misinformation.

Through webinars, workshops, and other resources, they offered a number of
excellent opportunities to enhance pedagogical practices, create networking
opportunities and develop a firmer understanding of the evolving information
landscape.

This project is an excellent example of how librarians can lead in their communities
in this information landscape. By using the conceptual understandings of
information literacy as a base, this project helps librarians think creatively about
their educational approaches in the evolving societal context - it helps provide the
infrastructure needed for people to engage with information literacy.

Lindsay Matts-Benson

University of Minnesota Libraries

Representante da ACRL

(American College and Research Libraries) f
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No Futuro...

Para o futuro espera-se que os bibliotecdrios do ensino superior possam aplicar,
de forma completa ou parcelar, em cursos especificos ou apenas em pequenas
sessOes, os materiais e contetdos disponibilizados. A implementagdo pratica das
estratégias pedagodgicas aqui demonstradas poderdo constituir um importante
apoio direto aos estudantes, beneficiando a sua autonomia e capacitagdo em
literacia da informagdo.

Possa este trabalho ser inspirador para os bibliotecdrios do ensino superior (e ndo
s6!) e para todos os estudantes que ao longo do seu percurso académico
procuram respostas fundamentadas ds suas questdes de investigagdo.

Os autores,

Tatiana Sanches Maria Luz Antunes Carlos Lopes

2023 // SANCHES, T., ANTUNES, M. L. LOPES, C.

Literacia da Informagéo e pensamento critico no Ensino Superior: combater a desinformacgdo



Agradecemos o apoio continuo de
todos os bibliotecarios do ensino
superior, dos estudantes e da
Embaixada dos Estados Unidos da
Ameérica em Lisboa, para a
concretizacdo deste Projeto da BAD

2023 // SANCHES, T., ANTUNES, M. L. LOPES, C.

Literacia da Informacgdo e pensamento critico no Ensino Superior: combater a desinformacgdo



Contacto Praca Dr. Nuno Pinheiro Torres,
n° 10 A (loja) 1500-246 LISBOA

www.bad.pt
(+351)218161980 (Geral)
(+351)910543049



http://www.bad.pt/

