





* Primeiro livro de atas (1762) determina-se que as
deliberacdes deviam ser registadas e guardadas para todo
0 sempre.

Concelho extinto em 1867 (integrado no concelho de
Belém)

Concelho extinto em 1895 (integrado no Concelho de
Cascais)




Enquadramento Historico

As Camaras Municipais de Belém e Cascais apenas requisitaram
2 itens ao extinto concelho de Oeiras:

O Cofre e o Arquivo




Onde estds?
O Arquivo Municipal de Oeiras no puzzle

da interoperabilidade
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Municipio de Oeiras

3.2 maior orcamento municipal
4.2 em termos de recursos humanos (dados de 2017)

2000 - Servico Arquivo Municipal - gestao integrada e
centralizada. Ainda havia zonas “cinzentas” nos quais outras
unidades organicas tinham responsabilidades

2007 - Servico de Arquivo Municipal abrange todas as areas da
gestao de informacao
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ORGANIZACAO I . ~ n .
Serwgo Sem expressao organica

e Sempre esteve integrado na area
administrativa e organizacional
Divisao de Gestao Organizacional

(antiga Divisao de Modernizacao
Administrativa)

Departamento de Modernizacao
Administrativa e Gestao de Pessoas
Direcao Municipal de Administracao
Geral

OEIRAS | MUNICIPIO OEIRAS

PORTUGAL




O regulamento estipula que cabe ao
SAM, de entre outras:

Assegurar a gestdo do ciclo de vida
da informacdo de arquivo

Gerir o Sistema de Gestdo
Documental

Sensibilizar e aplicar boas praticas
administrativas
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Modus operandi do Arquivo enquanto peca de um puzzle

Colaboracao em projetos transversais e estruturantes para a
organizacao

Reconhecimento da importancia da organizacao da
informacao

Prevaléncia da importancia e do valor organizacional, social e
economico da informacao
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Arquivo Municipal de Oeiras: o puzzle da interoperabilidade
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" Tratamento de Processos de Obras Particulares — descricao e
digitalizacao
= Uniformizacao da linguagem de descricao (gama de valores)

PARTE

Aditamento
Alegacdes™

Alvard de Licenga de Utilizagdo

Auto de Vistoria

Baixa de Responsabilidade
Calculos da Estabilidade
Calendarizagdo da Obra™

Caracterizagdo do
Estabelecimento

Certiddo Permanente
Comprovativo da Entrega de
Declaracdo Prévia

Declaragdo

Declaragdo Prévia

Deliberagdo
Desenhos da Estabilidade
Despacho

Estimativa de Custos
Estudo de Estabilidade
Estudo de Cores/Mapa de
Acabamentos

Ficha de Atendimento de
Municipes

Ficha Eletrotécnica™®

Ficha Técnica de Habitagdo™
Folha de Medigges
Folha de Toponimia

Formuldrio da Declaragdo Prévia
Fotografia

Informacio

Mapa de Areas

Memoéria Descritiva

Oficio™
Outros documentos

Deve sair

Parecer

Pedido de Juncdo de Elementos

Planta de Implantagdo™
Planta de Localizagdo
Plantas

Registo

Requerimento

Telas Finais
Termo de Responsabilidade

Termo de Responsabilidade e
Estimativa de Custo

Tragado de Aguas
Tracado de Esgotos
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= Contacto com a experiéncia do Municipio de Lisboa

= Construcao de FRD

Editar  Administragio Kapture
2B *Q LR [PT/MOER/MO/ORG]
| dertii

- ED PT/MOER - Municipio de Oeiras.

Cédigo de Referéncia

30 € Funcionamento

Data de Produgio Inicial
Data de Produgio Final
Data(s) de Produgao Descritiva

S ——

Data(s) de Acumulagdo

e

Nivel de Descrigao

Extensio/Dimens&o

Quantidade de Unidades de Instalagso
Quantidade
Tipo

Suporte
Crescimento

-
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Definicao de graus de permissoes

2019 — Mudanca da solucao informatica que suporta a gestao
do processo urbanistico

SAM implementa plano de classificacao com base na Lista
Consolidada

Classificacao prévia dos requerimentos

Plano “invisivel” ao utilizador
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Interoperabilidade com a solucao de gestao documental —
numeracao de registos
Projeto de automatizacao do processo de empréstimo dos

processos

cooperacao entre servicos
Interoperabilidade semantica
Interoperabilidade técnica
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2011 - Com o objetivo de centralizacao e agilizacao da
producao e tramitacao da informacao foi implementada
solucao de gestao documental

Projeto em colaboracao com a informatica
Implementacao setorial que nao resultou

Falta de maturidade organizacional

cooperacao entre servicos
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2016 — implementacao de nova solucao de gestao
documental
Projeto em colaboracao com a informatica
Parametrizacao da aplicacao:

= Carregamento de matrizes com o PCIAAL v0.2 e com os

utilizadores do sistema

= Definicao das tipologias documentais

= |mplementacao transversal
Formacao em sala de c. 700 utilizadores
Formacao on job
Apoio telefénico
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* A solucao de interoperabilidade técnica adotada no
Municipio de Oeiras recorre a uma arquitetura orientada a
servicos (SOA — Service Oriented Architecture)

e Servicos sao modulos de negdcio ou funcionalidades das
aplicacdbes que possuem interfaces expostas, e que sao
invocados via mensagens
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d>edoclink

O Meu Trabalho ~ Registos ~ Processos « ragdo Pessoal ~ Rui Alexandre

Vera Lucia Carvalho Teresa Maria Freire

EDOC/2019/58931 16/10/2019 19:02:34 EDOC/2019/62071 14
Desmaterializagdo de processos de inquilinos, de ex-inquilinos e d... Pedido ao Arquivo Histdrico

Ao Sr. Coordenador SAM, para informar sobre as propostas apresent
adas relativamente ao assunto em aprego.

Frandisca Maria Soares = Fernanda Maria Sousa =

EDOC/2019/61719 2019 17:03:34 EDOC/2019/46185 0
QOutdoors - Rede permanente do PSD Abertura do Cabinete de Eleigées - Eleicdes para assembleia da Re....

Exmos, remete-se porguanto o evento terminou sem ocorréncias pro
blematicas da parte da intervencao desta Policia.

Tendo sido destacados Agentes para os locais solicitados.

ALL.

José Oscar Cruz . José Oscar Cruz

EDOC/2019/61063 o9/10/2019 17-04:06 EDOC/2019/60338 os/10/2019 09:42-0
Envio Ata . Envie ata
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" |nteroperabilidade com a solucao de atendimento, CRM e
OeirasEu

cooperacao entre servicos
Interoperabilidade semantica
Interoperabilidade técnica

OEIRAS | MUNICIPIO OEIRAS




Crline Dk

Correio Electronico:

Palavra Chave: rraeean

 Entrar Jf Limpar
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oeras O MEU BAIRRO
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Desarticulacao entre os processos constituidos na gestao
documental e os definidos na area da Qualidade

Sistematizacdo do desenho dos fluxos dos processos/funcoes
do Municipio

Coincidéncia entre os processos definidos no ambito da
Qualidade e os processos de informacao

Novo catalogo de competéncias para o Municipio.
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P!D - Planeari
Exmcutar
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MAPA DE PROCESSO

Planeamento de Sistemas — 150.20.102 (PCIAAL)
Atividade: Planeamento para implamentacio de Sistema de Gestao Documental

(INICIO )
e -

Executivo

Equipa g;;abalh“ Empresa externa CDITIC Observagdes

dentificacda da
maceszidade
& consluigio de
aqupa de
trafnalho

Mod X
Cw=spacho

| Procediment
concursal pars
| AcUisiGEa

planeamento & do
modo da
implementacioe na
oganizacio
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Alertas do SAM desde 2016

Despacho de constituicao de um grupo de trabalho em 2018
Técnico do SAM representa a DGO
Apoio ao Encarregado da Protecao dos Dados (DPO)
Analise de requisitos de solucdes implementadas ou a
implementar:

= Avaliacao do cumprimento do Regulamento

" Proposta de correcao para conformidade das aplicacdes
e dos procedimentos
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Proliferacao de aplicacoes informaticas
Aumento exponencial da informacao produzida digitalmente
Avaliacao deixa de depender exclusivamente dos
profissionais da informacao
Mudanca do paradigma na gestao da informacao digital:

= Mais espaco nao resolve o problema

= Nem tudo pode ou deve ser conservado
Faz parte do Plano de Desenvolvimento Estratégico do
Municipio

OEIRAS | MUNICIPIO OEIRAS




Sistemas informaticos ainda nao tém nenhum mecanismo de
alerta e de eliminacao

Alguns fornecedores de solucdoes de negocio nao estao
sensiveis para a necessidade de eliminacao de informacao
Os servicos nao fazem uma gestao sistematica por processos,
o que dificulta a realizacao de uma avaliacao regular e
controlada

Documentacao fisica o Municipio vai seguindo os normativos
legais ainda vigentes (Portarias n.2 412/2001 e 1253/2009)
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CRONOGRAMA DE AVALIA(}E«O 2019
MES

Séries/UO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

DGF

RG

SEF

Concursos/DGP

IS

Formacdo/DPS

Tesouraria

Vencimentos e

remuneractes/DGP

Orguestra Filarmonica
Portuguesa

DGO/EdC

GCAJ

Processos de
Notificacdo/DPM

Duplicados/DLAA

Viaturas
abandonadas/DPM




Percurso de 15 anos — de servico de apoio num sotao a
servico que colabora em projetos transversais

Servico aberto, em constante articulacao com os restantes
Servicos e com uma voz ativa na organizacao e em projetos
gue impliqguem gestao de informacao

Interoperabilidade esta sempre presente no
desenvolvimento dos projetos

As questdes técnicas vao-se complexificando obrigando a
uma colaboracao constante com a area das Tecnologias da
Informacao

Consciéncia da necessidade de adaptacao e de resposta a
mudanca
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O puzzle nunca estara concluido, mas ja se vé uma forma

Obrigado

Isabel SaIgUEirO - OEIRAS | MuNICiPIO OEIRAS
RUi GOdinhO - PORTUGAL
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