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RESUMO

A evolucao ocorrida nos Ultimos 20 anos em Portagal
apresentada tendo em vista compreender os impactos
gue podem levar ao estabelecimento de estratégias p
abrir os arquivos municipais a comunidade, pardak
barreiras fisicas.

Por esse motivo aborda-se a Gestdo Integrada dos
Arquivos, desde a fase genésica até a custodisl gei
outra forma, ndo serd possivel contextualizar os
possiveis impactos organizacionais e tecnoldgicos
decorrentes do tempo de vida dos documentos de
arquivo.

Sao descritos alguns dos mais recentes factosirape
permitir um outro quadro futuro para os Arquivos
Definitivos, como a especificacdo MoReq2100, a
Macro Estrutura Funcional da Administracdo Cerdal
Estado (MEF) e a Lei 36/2011.

Parte-se entdo para uma visdo do novo contextaque
Revolugdo Digital ira& permitir  materializar,
relativamente aos anseios da Revolugdo Francesa, de
abrir os arquivos aos cidadaos. A nocao de traéspiar

gue esta implicita tem a ver com a possibilidade s

a tecnologia mais avancada, incluindo a conhecata p
WEB 2.0, para melhorar os servicos prestados pelos
arquivos e atingir directamente a comunidade que
servem.

Mas sera que nas actuais condicionantes econdducas
pais sera viavel a inovagéo e o desenvolvimento?

Esta € a resposta que se procura na parte finalacom
descricdo de experiéncias realizadas recentemente e
Portugal, usando o programa ICA-AtoM. Sao explisada
as suas caracteristicas com algum detalhe e ogmlten
gue representa para o futuro dos arquivos defirstiva
WEB.

PALAVRAS-CHAVE: Documento de arquivo, Arquivos
digitais, MoReq2010, Software livre, Gestéo
documental, Arquivos 2.0, ICA-AtoM.
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A GESTAO INTEGRADA DOS ARQUIVOS

A evolugcdo dos Arquivos Municipais, ocorrida nos
ultimos 20 anos em Portugal, centrou-se principatene

na organizacdo dos fundos documentais e na
modernizacdo das instalagbes mas, na maioria dos
casos, houve sempre uma grande separagdo entre 0s
arquivos correntes e os definitivos.

O recurso a ferramentas informaticas para displarabi

a informagdo dos seus catalogos nem sempre foi
possivel quer por falta de solu¢bes normalizad&s qu
por limitacdes de indole orcamental. Ndo obstante o
mercado nacional de aplicacbes neste dominio nelovi

a crescer constata-se que, depois da ARQBASE, nao
surgiram solucdes de uso universal e gratuito gunal
casos houve mesmo certo distanciamento das boas
praticas, recomendadas pelo CIA.

Actualmente, a disponibilizacdo da informacgéo atsav

de guias, inventarios ou catalogos deixou de $emaa
privilegiada de comunicagdo perante os novos meios,
particularmente quando pensamos na mudanga ocorrida
com a utiliza¢do alargada da WEB e das redes sociai

Por isso a op¢do mais imediata consiste em adiciona
uma ligacdo ao programa de descricdo do arquivo e
assim se considera estar presente na Interneta-Eern
necessario compreender o que precisamos de fazer no
futuro se queremos mesmo abrir 0s arquivos mungipa

a comunidade, para la das barreiras fisicas. |dtnios

de integrar as aplicacbes de descricdo de arquimo C
todos 0s outros servicos destinados a responder as
necessidades dos utilizadores, em vez de ficar por
abordagens individuais como se tratassem de rdakda
diferentes.

Os arquivos municipais deverdo oferecer, através da
WEB, todas as suas valéncias de uma forma integrada
combinando fungdes proprias da descri¢éo e gestsio d
documentos de arquivo com solucdes de gestdo de
conteudos através da nova visdo dos Arquivos 2.0.

Antes mesmo de abordar este objectivo principal é
importante realcar as mudancas ocorridas nos aais m
recentes e que condicionam futuras decisbes neste
dominio. A mais significativa tem a ver com a defds

uma Gestdo Integrada dos Arquivos, desde a fase
genésica até a custodial pois, de outra forma,
ignorando-se o ciclo de vida dos documentos dehnarqu
ndo se tem em conta 0s impactos organizacionais e
tecnoldgicos decorrentes do seu alargado tempalde v



As questBes de preservacdo e gestdo dos depdésitos
surgem aqui com particular relevo porque, confosme
apresenta na figura seguinte, o volume das massas
documentais nos arquivos definitivos apenas
corresponde a uma pequena percentagem de todos os
documentos recebidos ou produzidos por cada
instituicdo. Logo, existem aspectos prévios a agab

e transferéncia que, se ndo forem respeitados no
momento da producgdo, poderdo implicar elevados
custos a montante ou mesmo perda de documentagéo
significativa.

Na designacdo do MoReg2010 a palavra ‘Modelo’, das
anteriores vers@es, foi substituida por ‘Modular
realcando a sua estrutura que decorre da idegéifica
das exigéncias principais, comuns a maioria das
organizacdes, deixando que requisitos especificos
possam ser incorporados de forma separada para
responder as necessidades de cada realidade eoncret
Assim, garante-se uma maior longevidade desta
especificagdo pois as novas necessidades podem ser
incorporadas sem ter de se alterar todo o corpo
principal.

Lei 36/2011

MoReq2010

MEF / ACE

Normas CIA

Figura 1: Ciclo de vida dos documentos de Arquivo

Também a metainformacao que é registada iniciaknent
fard& toda a diferenca, no que respeita a
interoperabilidade e a migracdo de sistemas, erfode
inviabilizar, anos mais tarde, uma transferéncia
automatica dos registos para as aplicacdes deighscr
de arquivo definitivo.

Os aspectos aqui referidos adquirem uma dimenséo
muito maior nos ambientes onde irdo predominar os
Documentos de  Arquivo  Electrénicos  mas,
infelizmente, ainda se verifica algumas vezes
abordagens simplistas e grosseiras que também cabem
na denominacgdo genérica de “Gestdo Documental”.

Por isso devemos salientar aqui alguns dos mais
recentes factos que irdo permitir um outro quadtord
para os Arquivos Definitivos: a especificacédo
MoReg2100, a Macro Estrutura Funcional da
Administracdo Central do Estado (MEF) e a Lei
36/2011.

A nova versdo dos Requisitos Modulares dos Sistemas
de Gestdo de Documentos de Arquivo, denominada
MoReg2010, esteve em discussdo e analise pubkca at
finais de 2010 e foi divulgada em Maio de 2011, no
DLM-Forum realizado em Budapeste. Ap0s esta
especificagcdo de base irdo agora ser lancadossoutro
modulos, de extensdo, bem como uma bateria des teste
necessarios a certificacdo das aplicacdes.

Trata-se de uma mudanca profunda relativamente as
anteriores especificagfes existentes, pois alatgdas

os sistemas de informacéo a possibilidade de itegr
funcionalidades até aqui identificadas como restrita
area da gestdo documental.

Os conceitos passam a ser comuns a todas as apbcac
existentes numa organizacdo, respeitando a sua
heterogeneidade, permitindo-se a captura dos osgist
partir dessas aplicagBes para um repositério demira
deixando que sejam estas a implementar a gestao dos
documentos de arquivo que sdo produzidos no decorre
do funcionamento de cada uma.

Foi por isso necessario estabelecer a possibilidade
em vez da interface de utilizador, existir tambémau
interface programatica - APagplication programming
interface, que permitia a integracdo dos sistemas que
os utilizadores ja utilizam no desempenho de outras
actividades especificas (Recursos Humanos, Financas
Aprovisionamento, etc.).

Em vez da visdo centrada num modelo especifico da
gestdo de documentos de arquivo o objectivo foi
encontrar as especificagbes das funcionalidades
fundamentais que podem ser incorporadas e cediftca
para qualquer aplicacdo, mesmo que destinada esoutr
fins. O que importa é salvaguardar os principib®a@s
praticas expressas pela norma 1SO 15489 / NP 4438
qualquer que seja o sistema de informacdo onde séo
produzidos documentos de arquivo.



Aqui surgem varios desafios, particularmente
semanticos, pois é necessario uniformizar a prépria
maneira de organizar e descrever o contexto e @date
sem deixar de garantir que cada um tenha a cajplacida
de aplicar classificagbes, regras de acesso, pm@eos
retencdo e rotinas de auditoria de eventos solieeo
acontece a esses registos. Subjacente a tudosisto e
sempre as exigéncias de migracéo e interoperathdjda
pois nunca podemos esquecer a duracdo do ciclo de
vida dos documentos de arquivo.

As funcionalidades principais que um Sistema de

Gestédo de Documento de Arquivo deve possuir, ficam
melhor estabelecidas com o MoReq2010 sendo um
contributo para definitivamente se compreender ® qu

as aplicagbes denominadas de Gestdo Documental
deverdo passar a incluir:

Gestéo de utilizadores e grup@ervico de utilizadores

e grupos) - destinado ao estabelecimento das regras
permissdes de utilizacdo individual;

Gestao de perfigservico de perfis) — destinado a
atribuicdo dos papéis desempenhados pelos utiligado

e respectivos grupos;

Gestdo do Plano de Classificacé¢servico de
classificacdo) — destinado ao estabelecimentoatpas

de retencéo das agregacfes e dos registos;

Gestdo dos documentos de arguiservico de registos)

- que constitui o foco principal de todas as
funcionalidades, sendo o moédulo de distincdo que
garante a gestdo dos registos e o estabelecimento d
agregacoes;

Gestao dos metadad(servico de metadados) — através
do qual sdo mantidos os metadados sobre objectos e
formularios existentes no sistema;

Gestéo dos prazdservico de calendario da retencéo) -
gue permite o0 estabelecimento e gestdo do calendiri
avaliacao e eliminacéao;

Gestao das existénciéservico de eliminacao) - através
do qual é possivel aplicar diferentes regras dengéb
gquando, por exemplo, se sobrep6em aspectos de
litigncia ou prova em tribunal;

A _Gestao do sistem@ervicos do sistema) que oferece a
capacidade de manter histéricos de eventos refativo
todos os objectos existentes,_a Gestdo da pesquisa
relatoriosdestinada ao acesso e procura das entidades
criadas e a_Gestdo da exportacdeervico de
exportacao) constituem as restantes funcionalidqdes
s&80 necessarias para que uma aplicacao seja qaniside
em conformidade com o MoReq2010. De salientar que
s6 através dos futuros testes de conformidade sera
possivel garantir a compatibilidade que, mais tarde
venha também a ser aceite por outras especificagfes
internacionais como seja 0 caso da DoD 515.2 atorn
possivel indicar que um sistema é compativel cam es
especificacdo do EUA.

O MoReq2010 traz consigo importantes modificacdes
ao anterior paradigma historicista que moldou as
praticas profissionais. Desde logo ao propor uma
organizacdo dos documentos de arquivo segundo
“agregacfes” que podem ter como critério de arréimac
0s processos / actividades, assuntos, pessodegigs)

etc.

Por outro lado faz uma separacdo clara entre a
Classificacdo — metadado fundamental para a gdstio

constituir a forma de arrumacao dos documentos de
arquivo.

Isto vai implicar um novo mapeamento, ha passagem
dos documentos para arquivo definitivo, de forma a
estabelecer, por exemplo, a correspondéncia com o0s
niveis de descricdo e a aplicacdo da norma ISDF,
relativamente a classificacdo. Mais ainda, o
MoReq2010 preconiza que a classificagao atribudda a
documentos e a agregacdo onde estes se integram
possam ser diferentes, admitindo assim diferentes
prazos de retencdo (caso em que a eliminacdo da
agregacéo so6 é possivel depois do ultimo docuntento
sido eliminado).

A importancia dada ao Plano de Classificacdo, amqua
referencial das politicas de retencao, encontrisla@o
Estrutura Funcional (MEF) a estrutura seméantica
adequada para uniformizar a classificacdo dos
documentos produzidos pelos servigcos e organismos d
Administracdo Central do Estado (ACE). O projecto e
curso no ano de 2011, coordenado pela DGARQ, vai
permitir uma nova dindmica entre as instituicdes da
ACE e tera, para além disso, grande impacto enstodo
0S arquivos portugueses.

Mesmo que existam reservas quanto a sua
aplicabilidade é muito importante aceitar este nwde
enquanto referencial para o desenvolvimento dasoBla
de Classificacdo Funcionais que todos pretendem
atingir.

A MEF / ACE visa, em termos gerais:

- Garantir a interoperabilidade semantica nas #oca
documentais entre os servicos da ACE,

- Disponibilizar um modelo de classificacao (simtax
significado) passivel de ser compreendido da mesma
forma pelas distintas entidades envolvidas (ACE);

- Assegurar a utilizagdo de uma Unica estrutura par
classificar e organizar a documentacdo da ACE,
facilitando o acesso a informagéo;

e podera ser uma contribuicdo relevante para a
transparéncia na Administracdo, objectivo comum que
esta na esséncia dos arquivos.

Refira-se que este trabalho € também um importante
contributo para a divulgagdo das metodologias de
elaboracdo de planos de classificacdo funcionais, q
pretendem representar as funcbes e o0s processos de
negécio de diferentes organizacdes, em vez das
classicas abordagens tematicas.

Apesar de, a partida, poder ser visto nas insfias¢
como um instrumento de trabalho reivindicado pelos
arquivistas a sua utilidade quanto a forma de peasa
actividades realizadas tem um impacto significatiao
cultura e no funcionamento de cada unidade orgaAica
abordagem funcional, através da identificacdo dos
“processos de negoécio” de uma organizagdo, pode
parecer complexa mas decorre de uma perspectiv\a mai
vasta de constante transformacao organizacional.

Sabemos que esta abordagem por processos, destinada
servir como referéncia a uma Macro estrutura Funatio
gue enquadra os consequentes Planos de Classificaca
Funcionais, € um desafio metodolégico importante
particularmente quando a tradicdo neste dominio tem

prazos de retencdo e as Agregacbes - que passam a privilegiado taxonomias organicas e tematicas. igsm



mesmo se deve ressalvar que, mais do que instrament
de pesquisa ou de agregacdo, uma Classificacédo
constitui um metadado essencial para o ciclo da vid
dos documentos de arquivo ao permitir implemergar a
politicas de avaliacéo e seguranca documental.

Esta faceta diferenciadora é tanto mais ressaltada
guanto caminhamos de forma acelerada para ambientes
digitais, onde estdo disponiveis formas sofistisadia
pesquisa e recuperacdo da informacdo e a arrumagéo
fisica da lugar a estruturas logicas onde os adgect
digitais coexistirdo através de hiper ligacdes gse
agregam segundo as mais variadas facetas. Por estes
motivos, esta pode ser a oportunidade de consaguir
modelo conceptual que parte dos processos pararcheg
ao elemento nuclear - a informacédo de arquivo gtade
para o sistema de informacdo que a vai suportar.

Finalmente destaquemos a publicacdo recente da Lei
N.° 36/2011, que vem responder aos anseios e
preocupacfes de todos 0s que se preocupam com a
interoperabilidade entre sistemas.

O seu objectivo é estabelecer a adopcao de normas
abertas para a informacdo em suporte digital na
Administracdo Publica, promovendo a liberdade
tecnologica dos cidadaos e organizacbes e a
interoperabilidade dos sistemas informaticos dadtst

Para este efeito considera “norma aberta” a norma
técnica destinada a publicacdo, transmissdo e
armazenamento de informacdo em suporte digital que
tenha obtido um largo consenso publico, exista um
documento publicado de especificagbes livremente
disponibilizado e ndo hajam restricdes quando estali

de propriedade.

Importa aqui destacar a obrigatoriedade expressamo
Art® 4°, relativa a “..aplicacdo de normas abertas em
todos os documentos de texto em formato digital que
sejam objecto de emisséo, intercAmbio, arquivo e ou
publicacéo pela Administracao Publica.”

Estamos perante o possivel inicio de uma das nsaiore
transformacdes em matéria de protecgdo dos
documentos de arquivo electrénicos pois, a padir d
agora, deixa de ser possivel continuar a ignorta es
obrigatoriedade relativa aos “documentos de texto e
formato digital”. A preservacédo digital encontrauaq
reforco legal necessario para que no futuro osiagu
definitivos possam aceder de forma transparene@st

0s documentos agora produzidos.

0OS ARQUIVOS PARA LA DOS MUROS (WEB 2.0)

A preocupacéo de abrir 0s arquivos aos cidadaesaev
sua origem na Revolucdo Francesa mas diversas
dificuldades administrativas e técnicas servirarmao
entrave, ao longo do tempo. Com a Revolucdo Digital
estes entraves podem agora ser completamente
eliminados sendo possivel aproveitar as redes de
comunicacBes para divulgar todas as informacgfes
pertinentes, quer sobre a natureza das colec¢@s qu
sobre as condicdes de utilizacdo e acesso. Mas sO a
conversao das colecc¢des fisicas de documentosiextu
fotografias e materiais de audio / video para mé&io
digital permitem disponibilizar as fontes primarias

protegendo os documentos originais e abrindo os
arquivos para la dos seus muros.

O acesso aos documentos de arquivo deixa assier de s
privilégio de um grupo restrito de investigadoresap
oferecer a consulta em simultaneo, por qualquer
cidaddo, de forma rapida e abrangente em qualquer
lugar e a qualquer momento.

A nocao implicita nesta abordagem tem a ver com a
possibilidade de usar a tecnologia mais avancada,
incluindo a conhecida por WEB 2.0, para melhorar os
servicos prestados pelos arquivos e atingir dineeteae

0s seus leitores e investigadores, em suma, a
comunidade que servem.

Constata-se actualmente que existe uma nova geracao
de comunidades suportadas pela Internet com outros
habitos de acesso a informacao através das redes
sociais, wikis e blogs, que tendem a facilitar a
colaboracéo e partilha do conhecimento universal.

Este novo contexto pode englobar varias dimensdes:

Centrada nos utilizadores, através da sua maior
participacdo na criacdo de conteldos e uso de novos
servigos. Ultrapassando o mero acesso aos catélogos
oferecem novo dinamismo a relacéo entre o arquivo e
leitor onde o papel de ambos se complementa.

Aplicada aos recursos digitais qualquer que seja o
formato disponivel e alargado aos novos ambientes
hiper textuais, com particular destaque para o som
imagem. Através do recurso a protocolos de
comunicagdo, como OAI-PMH, obter-se-a a informagéo
em tempo oportuno acedendo de forma transpareste ao
repositorios digitais disponiveis e libertando émicos

do arquivo para uma efectiva gestao dos contetdos.

Integrada na rede social dos seus leitores para que
estes possam comunicar tanto de forma sincrona como
assincrona criando um novo espaco de pesquisa e
leitura dos documentos fora dos muros fisicos das
instalacdes do arquivo;

Orientada para inovar a forma como se presta o
servico e torna eficiente a utilizagdo da infornmaca
disponivel através da melhoria continua das suas
praticas ao considerar a importancia da participagi
toda comunidade.

Estes objectivos, para serem conseguidos, implicam
também um novo perfil de profissionais que, deixand
de estar concentrados apenas nas tarefas de deseric
comunicacao, passam a ficar mais disponiveis paea u
efectiva gestdo da informacdo existente. Enquanto
facilitadores do acesso as fontes de informacaemod
também reduzir a iliteracia digital alargando o
conhecimento de quem os procura.

No momento actual é natural que nos interroguemos
perante estas hipoteses quase visionarias. Emistird
solugBes facilmente acessiveis e utilizaveis pelos
profissionais de arquivo? No momento dificil que
Portugal atravessa como se pode pensar em inovar se
incorrer em custos incomportaveis para 0s actuais
orcamentos?



O futuro dos arquivos definitivos na WEB pode passa
pelo recurso a solucbes de software livre e normas
abertas combinando a Gestdao de Contetdos com a
Gestao das DescricBes de Arquivo, através de ssucd
inovadoras. Estas solugfes, ja disponiveis, tornam
possivel um novo paradigma, em particular atrawes d
esforgo internacional apoiado pelo CIA que levou a
disponibilizacdo do programa ICA-AtoM que vem
sendo adoptado por varias instituicbes nacionais.

INTERSINDICAL NACIONAL

CENTRI( GUIVO E DOCUM HOME NOTICIAS

PUBLICACOES

textual LUCENE para pesquisa em texto livre de sodo
0s campos da descricao.

A denominagdo ICA-AtoM é o acronimo para
“International Council of Archives Acess to Memoty

em portugués “acesso a memoria”. O acronimo demota
objectivo para o qual o programa foi concebido: o
acesso em ambiente WEB através de um sistema
simples, genérico e normalizado de descricdo
arquivistica

LIGACOES LOCALIZAGAO CONTACTOS

Bem-vindo(a) Pesquisar Arquivo

O Centro de Arquivo & Documentacio
(CAD) da Confederacfio Geral dos

I oo |

Trahalhadores Portugueses (CGTP-IN) tem
como missdo gerir toda a documentacdo
produzida e recebida por esta organizagio
(sede), independentemente do seu suporte
ou data. Continuar.

Pesquisa avancada

I Fundo Bibliografico

O fundo bibliografico do Centro de
Arquivo e Documentacio (CAD) da

CGTP-IN & constituido Misséo

Ver mais »
tem como missdo gerir toda a documentaca
do seu suporte ou data

I Jornal/Revista Alavanca Relativamente a documentacéo de arquivo,

da dt

]l Centro de Arquivo e Documentagao da CGTP-IN

Q Ceniro de Arguivo e Documentacdo (CAD) da C

racionalizacio e a eficicia na constituicdo, avaliacdo, aquisicdo, organizacio, conservacdo, divulgacio e comunicacio
ica da CGTP-IN, al.

Arquivo Fotogrifico  Arquivo de Histéria Oral

40 Geral dos Trab
o produzida e recebida por esta

Portugueses (CGTP-IN)
izacdo (sede), independ

cabe ao CAD a implementacio de procedimentos com vista a

Esta coleccdo é
composta pelo

Ao

documentos.

g a sua drea de intervencéo a todo o ciclo de vida dos

Figura 2: Pagina WEB do Centro de Arquivo e document

Ja é possivel tirar conclusGes sobre desempenho do
ICA-AtoM e da sua aplicabilidade em Portugal dexeend
referir-se aqui o trabalho experimental de desorica
realizado pelos alunos do Mestrado em Ciéncias da
Documentacgédo e Informacgéo da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa (ica.cataloglab.com) e o
projecto do Centro de Arquivo e Documentagdo da
CGTP-IN (http://cad.cgtp.pt/), inaugurado
recentemente.

O ICA-ATOM

A aplicacéo informatica ICA-AtoM foi patrocinadalpe
Conselho Internacional de Arquivos em colaboragéo
com a UNESCO, o Banco Mundial, a Direc¢do de
Arquivos de Franca, a Escola de Arquivos de
Amesterdao, o Centro de Documentacdo dos Emirados
Arabes, Arquivos Nacionais do Canada, entre outras
entidades arquivisticas de renome.

A primeira versdo desta aplicacdo foi apresentada e
Julho de 2008, tendo de seguida sido sujeita a um
periodo experimental de testes e vindo a sofrer
melhorias e actualizacdes posteriores estandordiggo
actualmente para utilizacdo livre numa versdo estav
(1.1). Funcionando totalmente em ambiente WEB, o
ICA-AtoM é uma aplicacd@pen sourcedesenvolvida

na linguagem PHP e usando a base de dados MYSQL
para armazenamento de dados e o motor de pesquisa

acdo da CGTP-IN

O ICA-AtoM é uma aplicacdo informatica de descricdo
de arquivo definitivo baseada nas normas descsitiva
emanadas pelo Conselho Internacional de Arquivos,
nomeadamente:

- ISAD (G), Norma Internacional para a Descricdo
Arquivisticg

- ISAAR (CPF) Norma Internacional para os Registos
de Autoridade relativos a Instituicdes, Pessoas
Singulares d-amilias;

- ISDIAH, Norma Internacional para a descricdo de
Instituicdes com acervo Arquivistico

- ISDF, Norma Internacional para a Descricdo de
Funcoes

No entanto, esta aplicacdo faculta igualmente a
utilizacdo de outras normas e formatos de descricdo
existentes, nomeadamente, ©anadian Rules for
Archival Description (RAD), oDublin Core Metadata
Element (versdo 1.1) ou aEncoded Archival
Description (EAD), relevando a preocupacdo do
Conselho Internacional de Arquivos em criar um
sistema acessivel a todos os repositorios argongst

O objectivo final é permitir a utilizacdo integradga
interrelacionada das varias normas, proporcionaado
interligacdo e a partilha entre os registos deggsit
associados a cada uma delas. Neste sentido, e sendo
uma aplicacdo baseada em regras descritivas,emsist



apresenta as zonas e os campos das normas doh@onsel
Internacional de Arquivos de forma bastante
compreensivel e acessivel ao utilizador, mesmo para
guem nao disponha de formacéo tecnoldgica especific

O ICA-AtoM permite a criagdo de registos arquiziss
tendo por base o modelo estrutural da descricdo
multinivel do fundo e promovendo dois dos conceitos
basilares da arquivistica: o principio da provetign
assente no respeito pela autonomia de cada fumdo e
rendncia em incorporar documentos de fundos distint

e o principio do respeito pela ordem original dodi,

O ICA-AtoM dispbe igualmente de campos para a
introducdo de informagdes gerais ou histéricagivels

as instituicdes detentoras de fundos arquivistiEosal
como nos registos de autoridades arquivisticas e de
funcBes, a aplicacdo permite a uniformizacdo das
descricdes de instituicbes, assim como o contralo d
informacgdo relativa a entidades que lhe possanr esta
associadas, quer sejam instituig6es culturais,li@srou
pessoas singulares.

Acrescente-se que tanto os registos de autoridades
arquivisticas, como a descricdo das instituicoea®e

assente na percep¢do de que os documentos devem funcdes podem ser utilizados como pontos de acesso,

manter a organizacdo estabelecida pela entidade
produtora.

também associados a grupos taxonomicos existeates n
ICA-AtoM.
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Figura 3: Trabalho académico (ica.cataloglab.com)

Para o registo de autoridades arquivisticas o tiagec
principal da aplicagdo ICA-AtoM é a possibilidade d
normalizacdo e controlo descritivo dos produtores,

Os pontos de acesso permitem tanto a recuperagéo
simples de informacdo como a recuperagdo booleana
através da caixa de pesquisa disponivel no programa

evitando a duplicacdo de entradas. O sistema também As taxonomias podem ser constituidas por um comjunt

pretende esclarecer as varias relagées existantresos
autores e os documentos por eles produzidos, bam co
sobre o contexto de criagdo do documento.

Similarmente, o ICA-AtoM permite a elaboracdo de um
conjunto normalizado de funcdes, facilitadores da

de termos normalizados, apresentados como listas de
opcdes que visam uniformizar as entradas de dados,
um vocabulario controlado, editavel e pesquisavel
(Thesaurus).

Além das caracteristicas comuns a outros sistemas

compreensdo das circunstancias em que o documento informaticos de descricdo arquivistica, o ICA-AtoM

foi produzido e como foi utilizado. Esta normalidag

disp6e de algumas aplicagbes bastante apelatizés. T

das funcbes e subfunc¢des pode ser observada como um como a possibilidade de copiar um registo (impealiad

ferramenta atil ao exercicio de algumas tarefas de
arquivo (tal como a classificacdo e a avaliacdo),
facultando a identificacdo da proveniéncia dos

repeticdo do Codigo de Referéncia), de mové-lop de
associar a uma unidade de instalacdo especifica ou,
especialmente, de poder agregar objectos digitais a

documentos e a sua recuperagdo. Nesse sentido, a descricdo. A presente aplicagdo ao facultar o acess

aplicacdo ICA-AtoM possui diversas componentes
vantajosas para a actividade arquivistica.

permanente a uma reproducdo fidedigna e de alta
resolucdo do original, possibilita a conservagdo /



preservagdo dos documentos histéricos em ambiente
controlado.

Este entendimento abrangente da informacdo, tanto
descritivo como visual, pretendido pelo ICA-AtoM
faculta a descricdo a outros géneros de recursasue
suportes, como a fotografia, o video ou os objectos
museoldgicos.

A aplicacdo ICA-AtoM dispde ainda de um interfaee d
traducdo que permite o funcionamento multilingue
associado ao sistema. Esta particularidade tem a
vantagem de permitir a visualizagdo da paginaahii

do ambiente de trabalho no idioma nacional, a tradu
dos conteudos das péaginas estéaticas, dos mentos ou
elementos do interface, bem como a cria¢do ou ¢éalu

de descri¢es arquivisticas.

Sendo uma aplicacdo multilingue, o programa ICA-
AtoM faculta o acesso a informacdo em qualquer
idioma, estando actualmente apta a incorporar agca
dez idiomas distintos. Esta caracteristica sublinha
vontade do projecto ICA-AtoM em criar um sistema de
informacdo arquivistica internacional patenteado na
existéncia de uma base de dados global e acessivel
todos. A principal vantagem contida nesta visdo do
Conselho Internacional de Arquivos € 0 acesso ao
utilizador de uma quantidade de informacg&o maior.

O acesso a informacdo na aplicagcdo ICA-AtoM passa
também pela capacidade das instituicbes poderem
importar ou exportar as suas descri¢cdes arquiagsgm
ficheiros XML (EAD) ou OAI. O sistema faculta a
transferéncia dos registos de autoridades argicasst
das descri¢des de instituicdes e dos termos taxioném
associados a cada descricdo arquivistica, permitind
conservar as relacdes e hierarquias existentes.

Saliente-se a particularidade pouco comum da @dleca
ICA-AtoM poder ser utilizada como plataforma
descritiva de uma Unica instituicdo arquivisticai o
poder ser utilizada como plataforma multi-instituzl
definida como um espaco WEB onde coexiste uma lista
de registos arquivisticos provenientes de difesente
entidades. Neste contexto, o programa facilitaigdad

e personalizacdo dos diferentes perfis de utilizado
possibilitando a associacdo de um arquivista sament
um unico tipo de descricdo, a um fundo especific@ o
uma Unica instituigdo arquivistica.

A pretensdo de abranger inameras entidades
arquivisticas passa igualmente pela capacidadedke c
instituicdo poder ter um controlo total do seu ants

de trabalho. Nesse sentido, o programa disporabdiz
menu administrativo, visivel unicamente ao utilzad
com esse perfil e que dispde de um conjunto deesp¢d
que permitem adaptar o ICA-AtoM as caracteristicas
funcionais da instituicdo.

A adaptacdo do programa a cada instituicdo ardic&is
reveste-se na capacidade de personalizar a apmrénci

inicial do aplicativo, possibilitando de forma silep a
adicdo de informacdes institucionais ou a futura
introducéo do logoétipo da entidade arquivistica.

A administracdo da aplicagdo ICA-AtoM permite ainda
de acordo com a realidade uni ou multi-instituclpna
gerir os diferentes perfis de utilizadores
disponibilizados pela aplicagdo, bem como adicionar
novos perfis.
Por dltimo, devemos destacar sucintamente o grande
objectivo deste programa — 0 acesso a memoéria das
sociedades consubstanciado nos seguintes principios
= disponibilizacdo em linha das descricdes dos
fundos das entidades, sobretudo daquelas com
menos recursos financeiros para o fazer;
= criagcdo de registos descritivos de acordo com
as normas emanadas pelo Conselho
Internacional de Arquivos;
= criagdo de um vocabulario controlado (tesauro)
através de taxonomias
= uso de registos e de menus em varias linguas
para um acesso universal;
= completamente baseado num ambiente WEB,
de acessibilidade simplificada e utilizacdo
amigavel e intuitiva;
= flexivel e adoptavel por pequenas, médias ou
grandes instituicdes suportando a integracédo de
repositorios simples ou mudltiplos através da
importacdo de registos.

Com tais pressupostos a sua adopg¢do pelos arquivos
municipais permitira alcangar a tdo desejada rede,
apenas fisica, mas colaborativa e de partilha de
informacéo, nomeadamente através de:
= partilha aberta de experiéncias técnicas;
= promocado de boas praticas de utilizacdo e de
melhoria profissional e continua;
= nivelamento da tecnologiaeh para melhoria
dos programas utilizados pelas entidades
arquivisticas;
= fornecimento de solucdes para as organizacdes
com recursos financeiros e técnicos limitados;
= entreajuda através da participacdo activa das
organizacdes com maiores recursos financeiros
e técnicos;
= criagdo de uma base comum para a
colaboracéo interdisciplinar com comunidades
relacionadas.

Numa visdo geral, a aplicacdo ICA-AtoM pretende
corresponder as especificidades e as necessidades d
sociedade tecnologica que funciona cada vez mais em
rede, independentemente do espaco e do teohpod(
computing. Nesse ambito, tem vindo a aperfeicoar
algumas das propostas estabelecidas pelo MoReq2010,
no que respeita a Gestdo Documental em ambiente
WEB, bem como relativamente a migracdo e

interoperabilidade da informacéo.
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