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RESUMO

A presente comunicagdo ¢ uma reflexdo sobre o papel
da modelagdo de processos como ferramenta de apoio
ao desenho de um modelo de gestdo de informagdo. O
caso de estudo apresentado decorre no ambito de um
projeto de modernizagdo administrativa na Camara
Municipal do Porto, no qual a tonica de intervengdo foi
colocada na identificacdo dos processos de negdcio da
organizagdo e nos fluxos de informacao decorrentes dos
mesmos.

A crescente dependéncia de infraestruturas tecnoldgicas
e aplicagdes informaticas variadas tem vindo a
promover verdadeiros destrogos digitais, para os quais
poucos conhecem o caminho da recuperacdo
informacional.

Com a consciéncia desta realidade, a Camara Municipal
do Porto desenhou o projeto cap@CIDADE — Inovar
para o Cidaddo. O objetivo principal deste projeto ¢é o
de desenhar um modelo de gestdo da organizagdo que
dinamize o Sistema de Informagdo Ativa e Permanente,
com beneficios para o cidaddo e para o ator
organizacional.

Neste sentido, a estratégia de trabalho consistiu em
delimitar trés grandes areas: Quais os processos de
negocio? O que se entende por gestdo documental? O
que € e sera a gestdo de arquivo? As respostas a estas
questdes implicaram a constituicdo de equipas
transdisciplinares e multidisciplinares que em conjunto
problematizaram sobre conceitos e perspetivas de
negdcio que, em muitas ocasides, funcionaram de forma
disjunta.

Igualmente, implicou a operacionalizagdo de um
trabalho de terreno que envolveu elementos da equipa
técnica do projeto em dialogo direto com representantes
de cada unidade organica do municipio.
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Abstract:

This paper reflects on the relation between business
process modelling and the design of an information
management model. The case study took place in the
context of a public modernization program at Camara
Municipal do Porto (Municipality), in which the
highlight was the identification of business processes
and associated information flows.

The growing dependence on technology infrastructure
and various computer applications has been promoting
true digital debris, for which few know the way for
informational retrieval.

Being aware of this reality, the Municipality has
conceived a project called cap@CIDADE — Innovate
for the Citizen. The aim of this project is to design a
management model for the organization that promotes
an Active and Permanent Information System, which
would enhance benefits for citizens as well as for the
user of the organization.

In this sense, the strategy work was based on three big
areas: Determining which are the organization business
processes? What is the meaning of documents
management? What is and what will be the archival
management? To find answers to these questions,
multidisciplinary teams have been working together in
order to reflect on concepts that, most of times, don’t
work together.

In the same way, these teams were put on the field to
work together with other organizational users in order
to gain information about their activities.

PALAVRAS-CHAVE: Modelagdo de  Processos,
Informagdo, Arquitetura de Informagdo, Sistema de
Informacgdo Ativa e Permanente
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INTRODUCAO

Vivemos hoje uma existéncia digital potenciada por trés
adventos, a saber: a crescente importancia do conceito
de informagdo’, a promogdo por parte da internet da
sociedade em rede e a divulgagdo permanente de
transformagdes sociais por via de processos de
comunicagdo. As organizagdes publicas convivem de
perto com estas transformacdes e cada vez mais
reconhecem a importancia da gestdo da informacao:

“A  organizagdo acumula uma enorme
quantidade de informagdo sobre as suas
operagdes e recursos internos. A maior parte
desta recolha de informacdo ¢é feita de acordo
com regras aceites ou convencionadas ou para
satisfazer os requisitos estipulados. Praticas
contabilisticas,  politicas de  empresa,
procedimentos  operacionais —  padrio,
regulamentacdes governamentais, etc., ajudam
a estabelecer regras quanto a informacdo a
recolher, sobre que entidades ou atividades,
assim como onde ou como recolher
informag@o. A tecnologia informatica tem
vindo a ser utilizada ha muitos anos para
auxiliar na aquisicdo de dados internos e nestas
aplicacdes tem havido ganhos enormes na
eficiéncia dos procedimentos.” (Choo, 2003)

A presente comunicagdo debate-se com a capacidade de
apoio de uma atividade acessoria, a modelagdo de
processos, para a otimizacdo da gestdo de informacao
organizacional, seja ela digital ou em suporte papel,
mas sempre circunscrita a um sistema de informagao
ativa e permanente.

Reconhecemos, hoje, que o digital alterou alguns dos
paradigmas da cultura organizacional, mas em que se
refletem essas mudangas? Quais os beneficios destas
mudangas? Produzo com mais rapidez, obtenho
informag¢do com mais rapidez? Pese embora uma
resposta positiva por parte do mundo digital ndo
podemos descurar algumas implicagdes negativas. Um
ator organizacional produz no digital de forma isolada,
muitas vezes desconhecendo o processo de negocio no
qual se encontra, desconhecendo que estda a duplicar
informag¢do devido a uma inexisténcia de relagdes
l6gicas entre os conjuntos informacionais produzidos.

Perante esta premissa surgiu a evidéncia perentoria de
desenhar todo o projeto a volta das necessidades
humanas, tanto do ator organizacional como do cidadao
e ndo apenas do armazenamento de informagdo de
natureza digital ou analogica. Segundo Choo:
“Os servicos e produtos de informagdo tém de
acrescentar valor, realcando a qualidade da
informagdo e melhorando a adequagdo entre a
informagdo e as necessidades ou preferéncias
dos utilizadores.” (Choo, 2003, 59).

A orientacdo da equipa foi ainda de contribuir para a
reformulagdo de uma cultura organizacional focada na
constru¢do de mecanismos infocomunicacionais
adequados as atividades existentes em cada processo de
negocio, sobre este aspeto:
“ O objetivo da distribuicdo de informagado ¢
aumentar a partilha de informagdo. Uma
partilha alargada a informagdo catalisa a

aprendizagem organizacional. A partilha de
informacdo cria também uma nova visdo e
conhecimento sobre situagdes ou problemas
dificeis. Aos utilizadores finais deve ser dada a
melhor informagao disponivel para executarem
o seu trabalho e a informagdo deveria ser
facultada através de canais e modos que
encaixem perfeitamente nos padroes de
trabalho dos utilizadores.” (Choo, 2003, 59)

Para efeitos da presente comunicagdo sera dada a
conhecer a dimensdo de modelacdo dos processos para
a recolha do mapa informacional da organizacao.

1. CONHECENDO A MODELAGCAO DE
PROCESSOS

Um dos grandes desafios colocados as organizagdes € o
alinhamento entre os processos de negbécio e as
tecnologias de informac¢do. As TI devem funcionar
como suporte a execugdo dos processos de negodcio e
por isso acrescentar valor as atividades realizadas,
permitindo a0 mesmo tempo a sua monitorizagdo e
analise.

A modelagdo de processos de negocio ¢ vista como um
conjunto de:
“ferramentas orientadas para a andlise e
especificagdo dos processos de negdcio que
permitem verificar como o0s objectivos
estratégicos de negodcio sdo concretizados em
processos” (Videira, Silva, 2008, 151).

Esta forma de gestdo tem como objetivo alinhar todos

os esfor¢os da organizagdo em torno dos processos de

negocio, isto &,
“o conjunto de atividades previamente
estabelecidas que tém como  objetivo
determinar a forma como o trabalho ¢
realizado numa organizagdo. Constituem um
conjunto de agdes, relacionadas entre si de
forma logica e coerente a fim de promover um
resultado favoravel a organizacdo, tanto a nivel
interno como externo.” ii

A modelagdo de processos de negocio pode ser
caraterizada como um instrumento que permite a
criagdo de um modelo formal e visual, que permite ndo
sO6 o seu controlo mas também a melhoria continua do
mesmo. Esta premissa atesta a sua importancia:
“A modelagdo (ou modelizagdo) é a arte e
ciéncia de criar modelos de uma determinada
realidade. [...] Permite a partilha de
conhecimento  entre  diferentes  grupos
intervenientes (técnicos e ndo técnicos), facilita
e promove a comunica¢do entre todos. Facilita
a gestdo mais eficaz e eficiente das equipas de
projeto...” (Silva, Videira, 2005, 28).

E através do desenho de workflows, isto &, da
representacdo do conjunto de tarefas organizadas para a
realizagdo de um processo de negodcio, que se torna
possivel desenvolver uma solucdo orientada ao suporte
das tarefas administrativas e financeiras das
organizagdes e deste modo contribuir para o sucesso das



mesmas.
Com o advento digital, as organizagdes publicas
assumem cada vez mais desafios de modernizagao:

“...0 que deve ser salientado para entender a
relag@o entre a tecnologia ¢ a sociedade é que o
papel do Estado, interrompendo, promovendo
ou liderando a inovagéo tecnologica, ¢ um fator
decisivo no processo geral, na medida em que
expressa e organiza as forgas sociais
dominantes num determinado espaco e época.
Em grande parte, a tecnologia expressa a
capacidade de uma dada sociedade em
impulsionar o dominio tecnoldgico por
intermédio das suas instituigdes sociais,
inclusive o Estado.” (Castells, 2000, 15)

Em 2013, a Camara Municipal do Porto apresentou uma
candidatura ao COMPETE-SAMA™, de gestdo
partilhada por trés unidades organicas, a saber: Dire¢do
Municipal da Cultura — Arquivos, Dire¢do Municipal de
Sistemas de Informacdo — Tecnologias, e Diregdo
Municipal da Presidéncia — Gabinete do Municipe.
Neste projeto, denominado cap@CIDADE - Inovar
para o Cidadao (fig. 1) figuram, entre outras, atividades
como o desenho da arquitetura informacional e
tecnologica da organizagdo, a implementacdo da MEF-
PCAIL - Macroestrutura Funcional — Plano de
Classificagdo Arquivistica da Administragdo Local e o
levantamento de processos de negocio da autarquia.
Esta ultima atividade tem como objetivo conferir uma
camada operacional para a concretizagdo das primeiras
enunciadas.

ssmat:  cap@Cidade Cid@ta

o

Figura 1 — Logdtipo Projeto cap@CIDADE

Entendemos por arquitetura de informacao:

“ o desenho estrutural de ambientes
partilhados de informacdo; resulta da
combinagdo de sistemas de organizagdo,
classificagdo, pesquisa e navegagdo em
websites ou intranets [...] uma disciplina
emergente focada na transi¢do de principios da
arquitetura para o cenario digital.” (Morville,
Rosenfeld, 2006, 4).

Para a implementacdo de uma arquitetura de informacao
¢ necessario, em primeira instancia, conhecer os fluxos
informacionais promovidos pelos distintos processos de
negocio organizacionais. Esta identificagdo de objetos
informacionais assumiu particular relevancia para a

implementagdo do plano de classificagdo, pois apenas
com um roteiro informacional da organizagdo ¢ possivel
elaborar um adequado plano de implementacdo de
qualquer estrutura classificativa.

Como operacionalizar o trabalho de terreno? Sendo este
um projeto unificador de trés unidades organicas
estratégicas ao funcionamento da instituicdo, foi
assumido que o trabalho de recolha de informagéo seria
realizado, maioritariamente, com equipas internas
combinadas, ou seja, equipas de dois elementos
provenientes de servicos diferentes. Esta opcao
prendeu-se com o entendimento consensual em garantir
o envolvimento dos atores  organizacionais,
promovendo a sua participagdo direta nas opgdes a
tomar ¢ explorando fontes de informagdo, por vezes,
restritas a grupos isolados. Relativamente as opgdes
técnicas, a notacdo de modelagdo selecionada foi a
BPMN - Business Process Modelling Notation,
representada através de uma ferramenta opensource
Bizagi. Na figura 2 encontram-se representados os
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principais elementos desta notagdo:

Figura 2 — Notagio BPMN"

Apdés uma analise comparativa das ferramentas
freeware disponiveis para a modelacdo de processos de
negdcio, a opgdo da equipa técnica recaiu sobre o
Bizagi pelos seguintes motivos:
“A  ferramenta freeware BizAgi Process
Modeler permite modelar, documentar e
publicar processos de negdcio. Na criagdo dos
modelos de workflow, o Process Modeler da
BizAgi suporta integralmente a notagdo
BPMN. Esta ferramenta permite exportar os
dados da modelagdo para outros tipos de
formato, tais como: PNG, PDF, Microsoft
Visio, Word e XPDL. A partir da versdo 1.5.1
¢ também possivel fazer a publicacdo do
modelo na Web, exportar para ferramentas
Wiki ou exportar para o Microsoft Sharepoint.
[...]
O conceito base do BizAgi ¢ a geragdo
automatica de uma aplicagdo web, através da
modelagdo, configuragdo e publicacdo de um
diagrama de processo de negocio sem
quaisquer requisitos de programagdo. Para
alcancar esse objectivo, o BizAgi traduz um
ciclo de vida completo de um processo de
negodcio, através das etapas: Model, Automate,
Execute, e Improve. Cada uma dessas fases ¢
gerida por diferentes componentes, que
permitem, através de um ambiente grafico e
dindmico, a implementa¢do de uma solugdo
baseada em processos.



O primeiro passo para a criacdo de uma
solucdo baseada em BizAgi ¢ a identificacdo
dos processos. Esta funcionalidade é adquirida
com o modulo Process Modeler, e permite a
construgdo de diagramas e a documentagdo dos
processos de negocio, apresentando-os
graficamente através da notagcdo bastante
conhecida BPMN. Com o BizAgi, a fase de
desenho e documentagdo do processo
corresponde a utilizagdo do Process Modeler,
depois ¢ utilizado o BizAgi Studio para inserir
toda a informagao.” (Cerqueira, 2010, 25-26)

A sociedade de informacdo apresenta varias vantagens
para o crescimento organizacional, mas também
inimeros desafios no que respeita a proliferagdo
informacional. Torna-se, cada vez mais direta a
aproximagdo entre a gestdo de informacdo e o conceito
de ecossistema organizacional:

“ sistema composto por atores ¢
organizagdes, [...] no qual os fluxos de informacao
e recursos permitem a conectividade e
interatividade contribuindo para um novo modelo
de gestdo” (Mars, Bronstein, Lusch, 2012, 274).

A luz desta analogia, é reconhecivel a importancia
dos fluxos de informagdo no ambito da definigdo

estratégica do modelo de gestdo da organizagdo,
contexto no qual a modelagdo de processos se perfila
como uma ferramenta de apoio & exploragdo do meio
ambiente organizacional.

2. DATEORIA A PRATICA:

A Camara Municipal do Porto conta com uma carta de
servicos que compreende um elenco de 402 entradas
(fig. 3). Numa primeira analise, foi possivel verificar
que nem todos os servigos correspondiam, por si so, a
um processo de negocio. Em varios casos, o titulo do
servico correspondia a um assunto ou a um titulo
atribuido a um tipo de documento.

Figura 3: Distribuicdo de entradas por Unidade
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Sendo assim foi necessario definir critérios de
modelagdo, pois ndo seria exequivel modelar todos os
processos de negocio da CMP numa primeira fase.

Como os objetivos estratégicos da modelagdo de

processos passam por conhecer o funcionamento
interno da organizacdo e servir como etapa no
desenvolvimento do SI-AP, foram selecionados como
prioritarios para a modelagdo, os processos de negocio
com mais impacto no cidaddo. A definicdo da
metodologia de trabalho passou pela criagdo de equipas
de trabalho multidisciplinares com conhecimentos na
area da modelacdo de processos, mas também com o
apoio de dois colaboradores do INESC (Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores) que integram
essas equipas internas. A cada equipa encarregada da
modelacdo juntam-se pivos do servigo “dono” do
processo de negdcio em causa. A equipa de gestdo
preparou previamente um glossario comum de modo a
que todos os membros das equipas de trabalho
estivessem em “‘sintonia” sobre as defini¢gdes dos
principais conceitos utilizados nesta area.

Uma vez que as equipas de modela¢do de processos
“partiram para o terreno” a fim de proceder a
identificacdo das atividades, intervenientes, objetos
informacionais, prazos, etc., percebemos que aquando
dessa abordagem aos servigos existiriam outras
informagdes que deveriam ser recolhidas, que dariam
ndo s6 resposta a modelacdo, mas também a outras
questdes de organizacdo e disponibilizagdo da
informacéo.

Foi entdo elaborada uma folha de recolha de informacgéo
(fig. 4) que permitiu, para cada processo de negocio,
identificar o servigo, as suas principais fungdes e o
método de organizacdo da informacdo do servigo.
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Figura 4: Folha de recolha de dados

Em relacdo aos processos de negocio, foram elencadas
as principais atividades e os seus intervenientes,
legislagdo de suporte as atividades e os principais
objetos informacionais. Foram ainda identificadas as
fontes de informacgdo: aplicagdes, bases de dados,
ficheiros varios de suporte a execugdo dos processos de
negécio e os conjuntos informacionais que os
compdem.

Nesta folha de recolha de dados é também proposta para
cada processo de negdcio uma correspondéncia com o
Plano de Classificagdo da Informacdo Arquivistica para
a Administragdo Local - Macroestrutura Funcional
(MEF) que sera abordado noutro ponto desta reflexao.

Na abordagem feita aos servigos “donos” dos processos
de negocio, as equipas de modelagdo utilizaram
diversas estratégias entre as quais destacamos as
entrevistas, a dinamizacdo de sessdes ‘“post-it”



(identificagdo e encadeamento das atividades com
recurso a colocacdo de “post-it” numa parede) e o
acompanhamento em tempo real da execugdo de um
processo de negdcio.

A criacdo da folha de recolha de dados permitiu ndo so6
a uniformizagdo da informacao recolhida mas também a
sua posterior utilizagdo para criagdo de um documento
onde foram identificadas as oportunidades de melhoria
no contexto da modelagdo de processos. Nestes
relatorios preliminares sdo identificadas as situagdes
atuais passiveis de melhoria, sdo apresentadas propostas
e 0s impactos esperados nos servigos.

O avangar dos trabalhos de modelagdo permitiu a
Cémara Municipal do Porto identificar trés eixos de
interven¢@o que compreendem:

e Procedimentos:

o Uniformizagdo / convengdo da
assinatura dos documentos;

o Uniformizagdo do procedimento de
notificagdo / comunicagdo com o
cidadio;

o Uniformizagdo e criagdo de regras de
submissdo online;

o Revisdo dos critérios de autenticagdo
na plataforma online;

o Definicdo de procedimento relativo a
submissao e tramitacdo dos processos

o Definicdo do procedimento relativo
ao reaproveitamento de elementos do
processo documental.

e Integragdo e Interoperabilidade:

o Disseminagdo do aplicativo de gestdo
de taxas municipais;

o Uniformiza¢do/ automatismo da
faturacéo;

o Interoperabilidade do sistema de
gestdo documental da CMP com o
Portal do SIRJUE;

o Reforcar a interoperabilidade da
plataforma de submissdo online com
o sistema de gestdo documental da
CMP;

e Necessidades dos utilizadores:

o Melhorar mecanismo/ funcionalidade
no sistema aplicacional que assegure
o controlo de prazos / tarefas;

o Implementacdo de infraestruturas de
rede nos ecocentros;

o Simplificagdo de procedimentos;

o Gestdo dos pedidos de trincheiras/
cadastro viario (SIG -
georreferenciacdo).

Tal como ja referido, um dos objetivos da CMP passa
pela articulagdo entre as TI e os processos de negocio.

Para implementar tecnologias que suportam a execugao
e a gestdo dos processos foi necessario o desenho dos
mesmos com recurso a uma notagdo propria. A opgao
foi a utilizagdo do BPMN — Business Process Modelling
Notation, representada através de uma ferramenta

opensource Bizagi. (fig.5)
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Figura 5: Exemplo da modelac¢do de um processo de
negocio em BPMN

Contrariamente a uma visdo de organizacio
mais tradicional, uma organizag@o orientada a processos
oferece uma visdo transversal de toda a organizagdo,
uma visdo global de todo o processo de negocio e
abrange varias unidades organicas. Uma organizagdo
orientada a processos permite clareza na atribuicdo de
responsabilidades dos envolvidos, maior entendimento
da organizagdo, rapida adaptacdo a mudangas, controlo
do desempenho dos processos e uniformizagdo dos
mesmos.

3. APOIO DA MODELACAO A
IMPLEMENTACAO DE  PLANOS DE
CLASSIFICAGAO: A MEF - PCIAL

A modelagdo de processos de negdcios permite mapear
atividades e objetos informacionais, podendo aferir a
partir daqui um mapa informacional completo da
organizagdo. Este posicionamento fornece a equipa uma
perspetiva adequada para o desenho e implementacdo
de estruturas classificativas de informacao.

A par disso, ¢ objetivo da Camara Municipal do Porto
trilhar um caminho que permita a certificagdo do seu
Sistema de Informagdo. Neste sentido, muitas das
atividades do projcto cap@CIDADE foram desenhadas
de forma a corresponder a alguns dos servigos previstos
pela Moreq2010. (fig. 6 )
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Figura 6: Servigos Moreq2010

O cumprimento dos preceitos da Moreq2010 implica a
implementagdo de um conjunto de servigos, dos quais
salientamos os mais trabalhados em sede do projeto
cap@CIDADE:

e “Servico de  Sistema, conjunto de
funcionalidades basicas comuns a todos os
servicos, necessarias para a execu¢do dos
mesmos, segundo um modelo orientado para a
gestdo do ciclo de vida dos documentos

e Servigo de Classificacdo, conjunto de
funcionalidades que garantem a capacidade de
gerir e aplicar planos de classificagdo
documental

e Servico de Registo de Documento, que
constitui o elemento distintivo e agrupa o
conjunto de funcionalidades essenciais para a
gestdo documental, através dos quais formaliza
a fase de captura dos documentos, permitindo a
sua organizacdo através da gestdo das
agregacdes. Este servigo constitui o modulo
central, pelo que ndo pode ser partilhado com
outros sistemas

e Servigo de Metadados, modelo de referéncia
orientador da defini¢do do conjunto de dados
informativos sobre cada um dos objetos
existentes no sistema

e Servigo de Sele¢dao e Eliminagdo, conjunto de
funcionalidades que garantem a capacidade de
cumprir os prazos de conservacao e o destino
final, decorrentes das politicas de avaliagdo
documental expressas na Tabela de Selegdo de

Documentos
e Servigo de  Retencdo, conjunto  de
funcionalidades que garantem a

implementagdo das politicas necessarias a
salvaguarda e preservacdo de documentos, de
acordo com exigéncias administrativas ou
legais; “ (Anténio, 2012, 42)

Estes servigos constituem a prioridade 1 do projeto
cap@CIDADE, sendo que a equipa técnica tem
procurado, sobre os mesmos, garantir a recolha de
informagao necessaria. Esta recolha de informagdo tem-
-se baseado num processo de entrevistas a distintos
atores organizacionais, das quais sdo extraidos modelos
de atividades e objetos, mas também uma base de
informagdo partilhada para a futura implementagdo

destes servicos.

Em concreto, a organizagdo assumiu na sua candidatura
a0 SAMA que iria implementar um plano de
classificagdo ~ para  informagdo de  natureza
administrativa, estando disponivel para orientar este
trabalho pelas premissas previstas para o MEF-PCIAL.

Do primeiro contacto da equipa de desenvolvimento
desta ferramenta surgiram algumas questdes de indole
conceptual, pelo que foi arquitetada uma estratégia de
andlise ao plano de classificagdo. Numa primeira fase
foram utilizados os modelos de processos da Gestdo da
Qualidade no sentido de apurar quais os objetos
informacionais existentes para um potencial cruzamento
com as classes da MEF-PCIAL.

Rapidamente, foi possivel verificar que os modelos
estavam a um nivel macro e que seria necessario buscar
informagdo a um nivel mais detalhado. Assim sendo, o
recurso foi utilizar informagdo legal acerca das
competéncias de cada unidade organica da Camara
Municipal do Porto e cruzar a mesma com as classes
MEF-PCIAL (fig.7).
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Figura 7: Analise MEF

O resultado desta primeira analise foi positivo e dai a
decisdo de aderir a implementacdo do plano de
classificagdo proposto. Contudo, a organizagdo carecia
de um nivel de conhecimento ainda mais detalhado
relativamente aos seus fluxos de produgdo
informacional, garantindo uma perspetiva adequada a
quem utiliza o plano de classificagéo.

Perfilou-se, entdo, a possibilidade de levar a cabo a
atividade da modelagdo de processos de negocio,
através da qual, conseguimos conhecer ndo s6 o
posicionamento de cada objeto informacional no seu
processo, como também a existéncia de outras
estruturas classificativas existentes na organizagdo e
com as quais o MEF-PCIAL tera de coexistir.

A titulo de exemplo, podemos dar nota que a
organizagdo ja possui um controlo de assuntos
atribuidos no aplicativo de gestdo documental, que tera
de ser reformulado mas mantido, pelo que a equipa de
trabalho teve como proxima missdo o mapeamento
destes termos para cada classe da MEF-PCIAL (fig. 8),
tentando extrair deste exercicio a listagem total de
séries documentais produzidas pela Camara Municipal
do Porto.



Figura 8: Cruzamento das Classe MEF-PCIAL com
listagem de assuntos CMP

Esta andlise apontou o caminho futuro para a
implementagdo do plano de classificagdo no sistema
tecnologico de gestdo documental da Camara Municipal
do Porto, tornando-se claro que a MEF-PCIAL tera de
conviver com a lista de termos ja familiares ao contexto
organizacional. Isto ¢, com este exercicio foi possivel
categorizar ao certo o que constitui, daquela listagem de
termos, um assunto ou uma série e, ainda, aquilo que
constitui apenas ruido informacional.

O passo seguinte, ¢ apresentar esta analise as unidades
organicas produtoras e, conjuntamente, validar uma
tabela final de informagdo composta por: unidade
organica, classe MEF-PCIAL, assunto descritivo e
séries documentais.

A modelagdo potenciou um acesso direto aos atores
organizacionais bem como as atividades que
desempenham e este contato revelou-se essencial para
desenhar uma logica de implementacdo do plano de
classificagdo.

CONCLUSOES

As organizagdes, sejam elas publicas ou privadas,
perseguem o Dbeneficio maximo dos avangos
tecnoldgicos, na expectativa de com isso aumentar
indices de produtividade, contribuir para a crescente
satisfagdo do cliente ou cidaddo, e reduzir custos
financeiros.

O porqué de dar preferéncia a estas variaveis tem, em
grande parte, relagdo com a visibilidade das mesmas.
Por outro lado, as variaveis menos visiveis como a
gestdio da mudanga dentro de uma cultura
organizacional ou produ¢do silenciosa de informagao
passa muitas vezes despercebida.

Contudo, os objetivos estratégicos das organizagdes, no
que toca a sistemas tecnoldgicos e a sistemas de
informacao, comecam a ter um novo desenho.

E o caso da Camara Municipal do Porto que, através do
projeto cap@CIDADE, ensaia uma aproximagdo entre
as variaveis visiveis e invisiveis de um sistema aberto ¢
em permanente evolugao.

A consciéncia de que a organizagdo necessita de trilhar
um caminho para a constru¢do de um ambiente de
informagdo partilhado e coeso fundamentou a unido de

areas técnicas, tradicionalmente, distantes, como a
gestdo do atendimento e processos, a informatica e os
arquivos.

Este aspecto relembra o desenho do proprio corpo
cientifico da Ciéncia da Informagdo, em que se revé um
verdadeiro espirito de trans- e multidisciplinariedade

(Fig.9).
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Figura 9 — Campo da Ciéncia da Informacéo”

A modelagdo de processos de negocio, sendo uma area
muito proxima e trabalhada no dmbito do planeamento
de sistemas de informagdo tecnoldgicos contribuiu,
neste caso, para a recolha pura do mapa informacional
da organizacdo, constituindo assim uma colaboragdo e
utilizagdo de conhecimentos e ferramentas que agrupam
varias areas de interveng@o organizacional.

O projeto ainda se encontra numa fase média da sua
execugdo, sendo que a modelacdo de processos de
negdcio esta a ser realizada por fases, tal como referido
anteriormente.

Contudo, deste projeto advém o desafio da constitui¢ao
de um modelo de gestdo organizacional que se perpetue
no tempo de forma incremental e evolutiva, em prol de
beneficios para o cidadao e para a organizagao.

“Um grupo pode possuir mais ou menos
informacdo de grupo do que os seus membros.
Um grupo de animais ndo sociais, reunidos
temporariamente, contéem  muito  pouca
informag¢do de grupo apesar de os seus
membros poderem possuir muita informagdo
como individuos. Isto acontece porque apenas
uma infima parte daquilo que um membro faz




é notado pelos outros e influencia as ac¢oes
deles de uma forma que vai além do grupo.
Por outro lado, o organismo humano contém,
com toda a probabilidade, muito mais
informagdo do que cada uma das suas células.
[...] Uma das li¢ées deste livro ¢ que qualquer
organismo é mantido nesta ac¢do através da
posse de meios para a aquisi¢do, uso, reten¢do
e transmissdo de informagdo”

(Norbert Wiener, 1948, Cybernetics, 158)
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