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cap@CIDADE - objetivos

Trata-se de um projeto que visa o
alinhamento organizacional da CMP,
de acordo com politicas e principios
uniformes e transversais,
permitindo assim a
operacionalizacao de iniciativas que
fomentam a gestao inovadora e
eficiente da autarquia.

Para a concretizacao deste
projeto é essencial a participacao
ativa de todos os servicos da
autarquia por forma a garantir
um sistema unico, eficiente,
auto-organizativo e coeso.
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CONTEXTO INFORMACIONAL DA
ORGANIZACAO




Gestao de Informacao

“A organizagdo acumula uma enorme quantidade de
informacdo sobre as suas operacdoes e recursos internos. A
maior parte desta recolha de informacdo é feita de acordo
com regras aceites ou convencionadas ou para satisfazer os
requisitos estipulados. Praticas contabilisticas, politicas de
empresa, procedimentos operacionais - padréo,
regulamentagbes governamentais, etc., ajudam a estabelecer
regras quanto a informacéo a recolher, sobre que entidades ou
atividades, assim como onde ou como recolher informacgéo. A
tecnologia informdtica tem vindo a ser utilizada ha muitos
anos para auxiliar na aquisicdo de dados internos e nestas
aplicacbes tem havido ganhos enormes na eficiéncia dos
procedimentos.” (Choo 2003)




O Digital e a Organizacao

o digital alterou alguns dos
paradigmas da cultura
organizacional, mas em que
se refletem essas mudancas?

\. J

Produzo com mais rapidez,
obtenho informacao com
mais rapidez?

Quais os beneficios destas
mudancas?




CONHECENDO A MODELACAO DE
PROCESSOS




cap@CIDADE: atividades

DEFINICAO DA ARQUITETURA DE INFORMACAO E
DE SISTEMAS

IMPLEMENTACAO DA MEF/PCAL

MODELACAO DE PROCESSOS OPERATIVOS/
ATIVIDADES E RESPETIVOS WORKFLOWS

EXPANSAO DA DESMATERIALIZACAO DE
PROCESSOS OPERATIVOS




Arquitetura de Informacao

e “..odesenho estrutural de ambientes partilhados de
informacado; resulta da combinagdo de sistemas de
organizagdo, classificacdo, pesquisa e navegacdo em websites
ou intranets [...] uma disciplina emergente focada na transicdo
de principios da arquitetura para o cendrio digital.” (Morville,

Rosenfeld, 2006, pag.4).




Modelacao de Processos

* “A modelacdo (ou modelizacdo) é a arte e ciéncia de criar
modelos de uma determinada realidade. [...] Permite a
partilha de conhecimento entre diferentes grupos
intervenientes (técnicos e nao técnicos), facilita e promove a
comunicacao entre todos. Facilita a gestao mais eficaz e
eficiente das equipas de projeto...” (Silva, Videira, 2005, p.
28).




Modelacao de Processos -
objetivo

A modelacao de processos de

negocio e vista como um conjunto
de:

e “ferramentas orientadas para a analise e
especificacao dos processos de negocio
gue permitem verificar como os objetivos
estratégicos de negdcio sao concretizados
em processos” (Videira, Silva, 2008, 151).




BPMN - Business Process
Modelling Notation
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Ferramenta Bizagi

permite modelar, documentar e publicar processos de negdcio

suporta integralmente a notacao BPMN

permite exportar os dados da modelagao para outros tipos de formato,
tais como: PNG, PDF, Microsoft Visio, Word e XPDL

geracao automatica de uma aplicacao web, através da modelacao,
configuracao e publicacao de um diagrama de processo de negdcio
sem quaisquer requisitos de programacao
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DA TEORIA A PRATICA:

e A Camara Municipal do Porto conta com uma carta de servicos
gue compreende um elenco de 402 entradas

Entidades BSB: 12
Externas/E ’
mpresa
Municipal ;
12

GT; 1

DME; 2
DMF; 7

DMFP; 12

DMIC; 1 DMSI; 1

Distribuicao de entradas por Unidade Organica




I
identificacdo processos || fontes de informacao mapa informacional corresp.processos mef
Fontes de informagéo: Aplicagoes,Bases de dados, ficheiros varios
S . o Integra com outras fontes de . : . Responsavel pela E:"ustem dlfe"?"g
|dentificaco da Fonte Atividades que suporfa | Grupe de Utilizadores . . Em que formatos existem? | Dono da informagae . versbes? Como &
informagao? atualizagio
controlo das mesi
Tabela de Controlo (acompanha todo o processo) Atribuico de gestor Chefe Divisdo
Versdo atualizada, se
Falha de excel com a data de oficio, DoclnPorto - Controlo de prazos Prazos de natficacdo Grupo de administrativos  |No Al DMPGU OMPGU {ue & cfia novo prazo
Chefe Divisdo
Registo do processo Grupo de administrativos (N0 - potencialmente deveria  |paff Versdo atualizada, se
DoclnPaorto Pesquisa de antecedentes Gestores de processos [integrar com o SIRJUE doc CMP CMP {ue & cria novo prace
Grupo de administrativos base de dados do portal GM GM
Portal de Atendimento/ Alvaras de utlizagdo Pesquisa de antecedentes Gestores de processos  |Consulta JPEG OMAG? DMAG? Mo, 56 a versdo origir
PG
Grupo de administrativos Xlsx
Portal do Colaborador/ Alvaras de Loteamento Pesquisa de antecedentes Gestores de processos  |Consulta Sharepaint MG DMIG Apenas a verséo atual
Grupo de administrativos
Excel DMEU Pesquisa de antecedentes Gestores de processos  |Ndo, consulta local s DMIG DMIG 3im
Grupo de administrativos =
aplicativo com informacdo urbanistica DMIG Pasquisa de antecedantes Gestores de processos  |?
Grupo de administrativos
Ficheiro manual com atribuicdo do n® de licenca Pasquisa de antecedantes Gestores de processos  |Ficheiro excel daDMEU? — |Papel oMU Nio é stualizado  |Nao & atualizado
OMIG OMIG
Grupo de administrativos DMAG/DMC? Ver 2 situagdo  |OMAGIDMC? Vera
Ficheiro de localizagdo no arquiva das licengas Pesquisa de antecedsntes Gestores de processos  |Consulta sx dos D's situacio dos D's  |Apenas a versdo atual




Primeiros resultados

Procedimentos:

e Uniformizacdo / convencdo da assinatura dos
documentos;

e Uniformizacao do procedimento de notificacao /
comunicacao com o cidadao;

e Uniformizacao e criacao de regras de submissao online;

e Revisao dos critérios de autenticacao na plataforma
online;

e Definicao de procedimento relativo a submissao e
tramitacao dos processos

e Definicao do procedimento relativo ao reaproveitamento
de elementos do processo documental.




Primeiros resultados (cont.)

Integracao e Interoperabilidade:

e Disseminacao do aplicativo de gestao de
taxas municipais;

e Uniformizacao/ automatismo da faturacao;

e Interoperabilidade do sistema de gestao
documental da CMP com o Portal do SIRJUE;

e Reforcar a interoperabilidade da plataforma
de submissao online com o sistema de gestao
documental da CMP;




Primeiros resultados (cont.)

Necessidades dos utilizadores:

e Melhorar mecanismo/ funcionalidade no
sistema aplicacional que assegure o
controlo de prazos / tarefas;

e Implementacao de infraestruturas de rede
nos ecocentros;

e Simplificacao de procedimentos;

e Gestao dos pedidos de trincheiras/ cadastro
viario (SIG - georreferenciacao).




Modelacao: MEF-PCIAL

A modelacao de processos de negocios
permite mapear atividades e objetos
informacionais, podendo aferir a partir
dagui um mapa informacional completo
da organizacao. Este posicionamento
fornece a equipa uma perspetiva
adequada para o desenho e
implementacao de estruturas
classificativas de informacao.




nalise: MEF-PCIAL

Processo de

Unidade Orgdnica Fungiies Megdcio* [serie Documentos produzidos
Assegurara regulér?dade f'lnance_ira na realizacdo da PT-DMEP-02 - Gestdo da Frocessos de despesa
despesa e supervisionar o cumprimento das normas de (ordens de pagamentos,
contabilidade e finangas locais; despesa informacdes
Assegurar as operacdes de realizacdo de despesas e FEItLII'E!S_ —
emitir as respectivas ordens de pagamenta; RElat?r_'D de actividade

Relatorio SG0O
Efectuar o controlo das contas bancarias, cheques,
vales postais, valores e outros documentos & guarda
da tesouraris;
Promover a realizacdo de balangos mensais ao cofre
municipal;
Controlar e processar as operacdes de tesouraria;
Elaborar orcamentos mensais de tesouraria;
Proceder as reconciliacdes bancarias e conferir os
pagamentos e recebimentos com o diario de
tesouraria;
Proposta de Grandes
opgdes de plano (GOP's)
Proposta de Orcamento
Preparar o orcamento anual, suas alteracdes e Relatdrio de prestacdo
revisdes, bem como a conta de geréncia; de contas
Relatorio G0
Preparar os documentos contabilisticos e de prestagao Proposta de
de contas; alteragdo/revisdo
Propor e difundir instrugdes visando o controlo de orcamental
execucdo orcamental; Resumo Didrio de Receita
Divisdo Municipal de | G2rantir a uniformizacdo de critérios de despesas; Resumo Didrio de Receita
Contabilidade e de Tesouraria
Controlo Orcamental Notas de Débito e Credito

Proceder ao controlo da execugdo orgamental;

mapa de controlo

Analise MEF

corres pondéncia ¢ om

MEF

Codigo MEF

Titulo MEF

350.10.03

Processamento de despesas de
aquisicao

350.10.03

Processamento de despesas de

?

?

K

K

350.10.03
350.30.02

Processamento de despesas de
aquisigdo
Reconciliagdo bancaria

H

H

350.10.03
350.30.02
350.30.03

Processamento de despesas de
aquisicao
Reconciliagdo bancaria

350.30.03

Gestdo de fluxos financeiros

350.30.02

Reconciliagdo bancaria

150.20.09

Definigdo orgamental

?

?

150.20.07

Elaboragdo de instrumentos de
prestacdo de contas

150.20.09

Definigdo orgamental

150.20.09

Definigdo orcamental

150.20.09

Definigdo orcamental




Analise: MEF-PCIAL

PROCESSO - Tipologia ASSUNTO codigo MEF |Classe Observagdes Série (Portaria) Série (CMP)
Fiscalizagdo de aperagdes . Processo de inspegao com
w w _ o 634 Fistalizacdo ] ]
FISCALIZACAO E INSPECAD Desrespeito de embargo 50010416 |urbanisticas alvard/sem alvard/
Fiscalizagdo de aperagtes o Processo de inspegdo com
W W . ) » 634 Fiscalizacdo ) )
FISCALIZACAO E INSPECAD Determinagao de medidas de tutela 50010415 |urbanisticas alvard/sem alvard/
Fiscalizagdo de aperagdes . Processo de inspegao com
w w _ L o 634 Fistalizacdo ] ]
FISCALIZACAO E INSPECAD Edital de audiéncia prévia 50010416 |urbanisticas alvard/sem alvard/
Fiscalizagdo de aperagtes o Processo de inspegdo com
W ~ . . ) » 634 Fiscalizacdo ) )
FISCALIZACAO E INSPECAD Edital de execugao coerciva 50010415 |urbanisticas alvard/sem alvard/
Fiscalizagao de operagoes . Processo de inspegao com
w w _ ) B o 634 Fiscalizagao ) .
FISCALIZACAO E INSPECAD Edital de medidas de tutela voluntéria 50010416 |urbanisticas alvard/sem alvard/
500.10.416 |Fiscalizagdo de operagdes Processo de inspegdo com
500.10.423 |urhanisticas . alvara/sem alvard/
. 634 Fiscalizacao .
Inspegao de elevadores e monta- 25 Processos de Inspecgoes
FISCALIZACAO E INSPECAQ Extincdo do procadimento cargas de Elevadores

Fiscalizagdo de aperagtes

634 Fiscalizardo

Processo de inspegdo com

FISCALIZAQEO EINSPE(;EO Facultar entrada no imdvel 500.10.416 |urbanisticas alvard/sem alvard/
Inspegzo de elevadores e monta- o 25 Pracessos de Inspecgoes
w w L 634 Fiscalizagao
FISCALIZACAO E INSPECAD Falta de pagamento de taxa de inspegdo periddica 50010423 |cargas de Elevadores

FISCALIZACAO E INSPECAO

Informagdo de embargo

300.10.416

Fiscalizagdo de operagtes
urbanisticas

634 Fiscalizardo

Processo de inspegdo com
alvard/sem alvard/

Cruzamento das Classe MEF-PCIAL com listagem de assuntos CMP




C O n Cl u S é O | CIENCIA DA NFORMACAD

Arquivistica Biblioteconomia

Ciéncias da
Administracdo
& Gestio

transdisciplinanidade Informética

Computacie
Electrénica

Sistemas Tecnoldgicos de Informagio

* A consciéncia de que a organizacao

necessita de trilhar um caminho para a 5::;?;1 o o ~allh
constru 95 (0] de um ambiente de Patriménto Cognitiva da Comunicagdo e outras Cibncias
[ a i Cultural Hngufsti:a Naturais aplicadas
informacao partilhado e coeso seclogis A\ Semidtc s

fundamentou a unidao de areas técnicas,

tradicionalmente, distantes, como a interdiscilinaricade

gestdao do atendimento e processos, a DW'MM

informatica e os arquivos. ¥
INFORMACAD/SOCIAL

* Este aspecto relembra o desenho do
proprio corpo cientifico da Ciéncia da

~ N SOCIEDADE
Informacdo, em que se revé um
verdadeiro espirito de trans- e CondigBes politicas, tienicas, econdmicas, culturas, et
multidisciplinariedade '
acgao humana

Campo da Ciéncia da Informag3o (Silva, Ribeiro,2002)
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