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Desde pelo menos a II Guerra Mundial que, no @mbito dos paises de
administracdo mais complexa, a crescente importancia assumida pela
Informacio na gestfio das organizacdes, bem como as consequentes
mudancas verificadas nas condi¢des e formas de producio, tratamento,
conservacgdo e difusio de documentos, vém propiciando a renovacio voca-
cional e metodoldgica da Arquivisitca e criando as condigbes necessdrias a
sua afirmac@o no grupo das Ciéncias da Informacao.

Em plena "Era da Informacgao", a comunidade arquivistica internacional
estd consciente de que o desenvolvimento e a consolidacio da nova Arqui-
vistica no seio daquelas ciéncias, assim como a afirmac@o do perfil funcio-
nal dos arquivistas entre os profissionais da Informacdo, dependerdo em
boa medida, de como for definido e assumido o campo epistemoldgico da
disciplina e da qualidade dos programas de investigacio e de formacgao
profissional.

Foi essa uma das mensagens mais expressiva formuladas durante o X1
Congresso Internacional de Arquivos e o IV Coldquio sobre Educagdo e
Formacdo em Arquivos, realizados, ambos, em Montreal, em Setembro de
1992, sob a égide do Conselho Internacional de Arquivos.

Entre nés, exceptuando uma ou outra tomada de posicdo individual,
parece haver um certo alheamento quanto a questdo das relacdes da Arqui-
vistica e dos arquivistas com as Ciéncias e os profissionais da Informacao.
Para a maior parte, ela ndo fard sentido nos planos da teoria e da literatura
internacional.

Bastard, contudo, um breve olhar pelos Quadros de pessoal dos organis-
mos do Sector Piblico Administrativo portugués para tomarmos conscién-
cia da oportunidade e especial pertinéncia de tal questdo.

A anilise estatistica das Portarias de reformulacio dos Quadros de
BAD publicadas ao abrigo do n.° 1 do art.® do DL 247/91 de 10 de Julho -
diplomas que, em todo o caso. deverdo ser encarados COmMo meros enuncia-
dos da politica de Recursos Humanos da Administragio Piiblica Central
nas dreas funcionais da Informacdo - revela-nos alguns dados bastante sig-
nificativos (Cf. Quadros e Tabelas em anexo). Sendo vejamos:

A) Em termos de efectivos globais, a drea de Arquivo surge, em relacio
a de Biblioteca e Documentacio, em posicdo de nitida vantagem: cerca
de 1/3;

B) Quanto a distribui¢do dos lugares pelo universo dos orgéos e servi-
cos analisados, parece-nos significativo que cerca de 54% dos quadros
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ndo prevejam a area funcional de Arquivo e que aproximadamente 67%
dos lugares da drea funcional de Arquivo correspondam a quadros de

servigos da Administracao Central desconcentrada e a Tribunais fora de
Lisboa;

C) Quanto a prefiguracdo e desenvolvimento funcionais da drea
Arquivo e das suas carreiras, parece-nos importante sublinhar que:
-50,3% dos lugares desta drea correspondem a quadros de servigo da
Secretaria de Estado da Cultura, concretamente dos AN/TT, e 19,1% a
Tribunais;

- 56,5% dos quadros com lugares de Arquivo ndo prevéem lugares da
carreira de Técnico Superior de Arquivo;

- 48,4% dos quadros com lugares de Arquivo contam com um Gnico
lugar na drea funcional; desse conjunto, 93,2% correspondem ao nivel
de Técnico Adjunto.

A referida andlise sugere-nos as seguintes conclusoes:

A) Comparativamente 2 drea funcional de Biblioteca e Documentacao,
a drea funcional de Arquivo tem, entre 0$ orgaos e servicos da Adminis-
tracdo Central, uma implantacdo muito reduzida. E além de reduzida
encontra-se deficientemente estruturada. Trata-se de uma drea sobre-
tudo corporizada por técnicos adjuntos trabalhando, em grande parte
dos casos, isoladamente e sem a orientac@o de técnicos superiores;

B) A representacéo funcional que se faz das carreiras de Arquivo é bas-
tante redutora e, de certa forma, conservadora. De acordo com os nime-
ros, 0 arquivista continua a ser considerado, independentemente do
nivel, um guardido dos valores probatdrio e histérico-cultural dos docu-
mentos.

E essaa imagem que a sociedade portuguesa mantém do arquivista. E
ai que encontra justificacdo para a sua existéncia enquanto profissional
dotado de especificidade técnica. Longe, portanto, da representacao do
arquivista como gestor de sistemas de informacio.

Causas para esse facto existirdo bastantes: desde a prolongada e parali-
sante hegemonia da Histéria sobre as suas fontes mais nobres - os docu-
mentos escritos - ou a auséncia de uma politica nacional de arquivos que
integre, de forma consistente, os valores primdrio e secunddrio dos docu-
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mentos, até A inexisténcia, no seio dos organismos da Administracdo
Publica, de habitos de gestdo baseados em sistemas eficazes de informag@o
orginica e inorgénica.

Porém, ndo nos interessa explora-las no dmbito do presente trabalho. O
que nos importa, i$so sim, através desta comunicac@o, é chamar a atengdo
para a urgente necessidade de, também nés, arquivistas portugueses, nos
reencontrarmos e nos reconciliarmos com o que julgamos ser a esséncia do
nosso objecto de estudo e de acgio e o nosso perfil funcional de técnicos
de Informacdo e, em conformidade, apontar para as necessidades nucleares
de formacéo profissonal.

Os arquivos sdo uma realidade sem data, uma secrecéio natural prépria
das sociedades de todos os tempos.

Tera existido, € certo, ao longo dos séculos, um sem nimero de ébvias
diferencas entre os arquivos, a maioria delas de natureza civilizacional:

— diferencas na forma e suporte material dos documentos;

— diferengas nas tecnologias utilizadas no processamento, transmissio,
armazenamento e recupera¢ao dos documentos;

— diferencgas nas caracterisilcas organizacionais das entidade produtoras
dos documentos;

— diferengas, inclusive, nas necessidades de conservacio e utilizagdo
dos documentos.

Nao obstante, estamos certos de que ninguém duvidard do caricter
essencialmente arquivistico comum a conjuntos documentais tdo distantes
no tempo quanto o famoso acervo de tabuinhas de argila de Ninive, o
fundo de pergaminhos e papéis conservado numa qualquer chancelaria da
Europa medieval e moderna e uma hipotética base (inter)nacional de regis-
tos militares assente em tecnologia multimédia.

Em que consistird, entdo a esséncia do cardcter arquivistico desses
documentos?

Em primeiro Iugar, e citando de cor as definicdes cldssicas, no facto de
constituirem conjuntos orgdnicos de documentos produzidos e recebidos
naturalmente no decorrer de um determinado procedimento administrativo
ou judicial, do qual sdo suporte e testemunho, simultaneamente.
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Em segundo lugar, no facto da organicidade desse conjunto assentar
num complexo de relacdes fisicas e ou intelectuais estabelecidas entre os
documentos em funcio de necessidades e ou contingéncias especificas de
conservacio (custodia) e comunicagio.

O arquivo €, nesse sentido, o documento e o sistema documental, o con-
tetido e a forma, o significado e o significante. Uma criag@o inevitavel-
mente singular cuja estrutura formal sé muito insuficientemente se expli-
card pela estrutura organico-funcional da entidade criadora. Uma obra com
uma identidade distinta da do seu autor.

Representar desta forma o arquivo pressupde um olhar substancial-
mente diferente sobre o objecto da Arquivistica, uma abertura sensivel do
campo epistemoldgico sobre o objecto da Arquivistica, uma abertura sensi-
vel do campo epistemolégico desta disciplina, tornando-a mais completa,
integradora, coerente e socialmente eficaz, capaz de cobrir, do ponto de
vista tedrico e prético, o conceito de sistema de informagdo. Tornando-a,
no fundo, mais universal, independente da diversidade dos documentos e
das entidades produtoras.

Enquanto discurso estruturado sobre um conjunto de priticas, a Arqui-
vistica ter-se-4 desenvolvido sobretudo a partir do século XIX, sob a
influéncia tutelar da Histéria e dos historiadores e bem longe dos olhares
"pouco cientificos" das entidades produtoras dos documentos. A longa e
persistente preponderdncia dos utilizadores dos servigos arquivisticos
sobre os arquivos ter-se-a repercutido negativamente sobre o processo de
desenvolvimento da Arquivistica, quanto mais ndo seja na medida em que
impds o seu olhar, necessariamente estdtico e parcial, sobre o campo epis-
temilégico da disciplina.

Serd essa, na nossa opinido, uma das principais razdes que explicam a
profunda e secular obsessdo da Arquivistica pela ideia de documento e de
informacao, em deterimento da ideia substancialmente mais rica de sistema
documental e de infomacio.

Exemplos flagrantes desta obsessdo: i) a tendéncia que se verifica desde
o século XIX para restringir a aplicagéio do principio do respect des fonds
ao respeito pela proveniéncia orgénica dos documentos; ii) a pretensao
relativamente recente para definir e aplicar modelos standardizados na
organizacdo de arquivos com base no argumento de uma suposta similitude
documental, orginico-funcional ou de outra ordem.

E provédvel que, num futuro préximo, as pressdes insustentdveis da
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gestdo documental, a necessidade de se assegurar a unidade e continuidade
do tratamento técnico de documentac@o ao longo das trés fases do ciclo
vital, a emergéncia e a pressdo das novas tecnologias, venham a promover,
também no nosso pais, um efectivo reencontro do que tradicionalmente se
considera as duas vocagdes da Arquivistica: a administrativa e a histérico-
-cultural. De qualquer modo, do ponto de vista epistemolégico tal sé serd
relevante se acompanhado de uma espécie de revolucdo coperniciana que
opere uma transferéncia do olhar do documento para o sistema.

Enquanto isso, e tendo isso em vista, urge repensar os contetidos dos
programas de formagdo profissional.

Como em qualquer outra area funcional, a educacéo e a formacéo pro-
fissionais em Arquivistica desempenham um papel fundamental na coesdo
interna e externa da profissiio, na medida em que € através delas que sfio
facultadas as fundacGes tedricas, bem como os métodos e principios nucle-
ares da disciplina.

Independentemente do nivel profissional e dos modelos de formacéo,
interessou-nos aqui passar em rapida revista a questdo dos contetdos e
suportes pedagdgicos essenciais.

Basedmo-nos, para tanto, na nossa experiéncia acumulada de aluno,
professor, coordenador de cursos e ac¢des de formacdo e coordenador e
orientador de estdgios profissionais.

Para além do corpo de conhecimentos de origem vdria que importa
interceptar, hierarquizar e capitalizar, como sejam: Ci€ncia Administrativa,
Direito, Histdria, Sociologia, Linguistica e Semiologia, Informatica, Diplo-
mética, Preservacio e Conservacio, etc., existe um nticleo essencial de
saberes e de capacidades que, na nossa opinido, e tendo em conta o que se
disse anteriormente, deverd ser estruturado em mddulos tendo por base,
nao o critério de gestdo documental - o qual promove o fraccionamento da
accdo técnica e do objecto de acc¢io, 0 arquivo, - mas sim o critério funcional:

1- ORGANIZACAO FISICA DE DOCUMENTOS:
Implantacéio, ordenacfo, instalagio, cotagio.
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2 - ORGANIZACAO INTELECTUAL DOS DOCUMENTOS:
Andlise de conteddo, classificacio e indexacio.

3 - DESCRICAO DE DOCUMENTOS:
Identificacdo, registo e descri¢do de documentos e unidades arqui-
visticas, descricio de material bibliografico, cartografico e néo-
-livro.

4 - CONSERVACAO DE DOCUMENTOS:
Producfo, aquisicdo, classificacdo, custddia, avaliacdo e seleccio,
alienac@o e eliminacgfo, remessas.

5 - COMUNICACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACAO
Estudos de utilizadores, normas e principios, instrumentos, mecanis-
mos e actividades, infraestruturas de comunicagio.

Um médulo introdutério de ARQUIVISTICA deverd iniciar o for-
mando no objecto, fim e métodos, principios e normas da disciplina, fun-
cOes profissionais, instituicdes e politicas arquivisticas, disciplinas auxilia-
res e convergentes.

Um médulo final de GESTAO DE ARQUIVOS permiti-lo-4 obter uma
visdo dinimica e integrada da execucdo das vdrias funcdes profissionais.

Como suporte ou recurso fundamental de apoio sugerimos a utilizacdo
de laboratérios documentais pedagogicamente controlados e de exercicios
de simulacdo, para além de contactos permanentes com a realidade dos
arquivos, através, nomeadamente, de estagios e visitas de estudo.

No futuro préximo, as actuais fronteiras entre as varias Ciéncias da
Informacao tenderdo a esbater-se, pelo que pensamos que a educacio e a
formagdo em Arquivistica devem permanentemente promover a integracdo
na drea das referidas Ciéncias.
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ANEXOS
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TECN. SUP. ARQUIVO
N.° de vagas por Quadro
0 1 2 3 4 15-10 | >10 |ToTAL
0 | 54 14 554
TECN N° 1 21 ,6 2;9 24.5
2 | 44 22 07 07 8
ADIJ. | de
a1 07 07 14 12 0.7 10
Vagas
4 1,4 1.4
ARQf e Fsip] 07 0,7
UIVO |Quadrol <1p 0
torar| 807 | 72 | 20 [ 93 | o | o7 | o | 100
TECN. SUP. ARQUIVO
' N.° de vagas por Quadro
0 1 ? 3 4 |[5-10 | >10 |ToTAL
0 | 36 165 43 86 33
TE’:CN Ne 1 1 5,1 3,6 £,4 20.]
2 | 192 14 14 14 23,4
ADL | de % !
3 |08 07 07 12,2
Vagas
: 4 | 36 07 07 5
Bl v 1ol 21 o7 0,7 0,7 42
DOC. [Quadrol 510 | 14 07 2,1
toraL| 558 | 236 [ 85 | 10 | 1a ] o7 | o | 100
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TECN. SUP. ARQUIVO

N.° de vagas por Quadro
0 1 2 3 4 |[5-10 | >10 |TOTAL
0 53 0,7 7 0,7 614
TECN| No |1 | 169 42 21,1
2
sup | de 5,6 1.4 0,7 9,8
3 2,1 0,7 2,1 2.8
Vagas
4 4 0,7 0,7 21
PP Do 14 14
DOC. |Quadrof =10 1,4 14
rorar] 818 | 7 [ wa | oa | o o7 ]| o | 100
TECN. SUP. ARQUIVO
N.° de vagas por Quadro
0 1 2 3 4 |5-10 | >10 [roTAL
0 29,3 2,1 0,7 0,7 32,8
TECN| Ne° 1 9.3 8,6 1.4 0,7 20
2 | 146 4, 4, 23.2
ADIJ. | de 6 . 4
3 43 5 0,7 2,1 0,7 12,8
Vagas
4 2.1 1,4 0,7 0,7 4.9
s s 21 0.7 0.7 35
DOC. Quadrol 519 | 07 0,7 14 2,8
rotaL] 624 | 20 | 92 | 35 | 28 | 14 | 07 [ 100
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AREAS FUNCIONAIS DE ARQUIVO E DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO
N.° TOTAL DE LUGARES DE QUADRO Janeiro 92 - Maio 93

ARQUIVO
183 32,2%

BIBL./DOC,
386 67,8%

Fonte: Portarias de alteragio de quadros ao abrigo do n.” 1 do art.” 14.° do DL 247/91 de 10 de Julho
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AREAS FUNCIONAIS DE ARQUIVO E DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO
DISTRIBUICAO DE LUGARES DE QUADRO POR AREA GEOGRAFICA Janeiro 92 - Maio 93

LISBOA FORA DE LISBOA
BIBL./DOC.
82,1%
ARQUIVO
BIBL./DOC. 52,6%
474%

ARQUIVO
17,9%

Fonte: Portarias de alteragiio de quadros ao abrigo do n. 1 do ar.” 14.° do DL 247/91 de 10 de Julho
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AREAS FUNCIONAIS DE ARQUIVO E DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO
DISTRIBUICAO DOS LUGARES DE QUADRO POR ORGAO DE SOBERANIA / MINISTERIO Janeiro 92 - Maio 93
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Fonte: Portarias de alteraciio de quadros ao abrigo do n.” | do art.” 14.° do DL 247/91 de 10 de Julho
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AREAS FUNCIONAIS DE ARQUIVO E DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAQ

TECN. SUP,
ARQUIVO
359%
| W |
!
BIBL./DOC.
64,1%

N.° TOTAL DE LUGARES DE QUADRO Janeiro 92 - Maio 93

TECN.AD)J.

ARQUIVO
30,6%

BIBL./DOC.
69,4%

Fonte: Portarias de alteragiio de quadros ao abrigo do n.” 1 do art.® 14.° do DL 247/91 de 10 de Julho
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AREAS FUNCIONAIS DE ARQUIVO E DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO
% DE LUGARES DE QUADRO POR AREA FUNCIONAL Janeiro 92 - Maio 93

ARQUIVO BIBLIOTECA E DOCUMENTACAQ

28,2%

TECN. ADJ.
66,7 %

TECN. AD].
71.8%

Fonte: Portarias de alteracio de quadros ao abrigo do n.? 1 do art.” 14.° do DL 247/91 de 10 de Julho



