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RESUMO

Numa época em que as orientagdes legais, tanto a nivel
nacional como internacional, recomendam a
reutilizacdo da informacdo, a partilha de servicos e a
utilizacdo de recursos comuns, faz todo o sentido falar
de instrumentos de interoperabilidade (semantica),
como o Plano de Classificacdo da Informacédo
Arquivistica para a Administracdo Local (PCIAAL).
Contudo, mais do que desenvolver estas ferramentas ha
que aplica-las. Considerando o seu carater inovador, a
sua aplicacdo implica mudanca de préticas e
mentalidades. Partindo da experiéncia do uso da versdo
0.1 do PCIAAL no Municipio de Santarém,
perceberemos que, apesar das alteracbes que implica,
com esforco, aproveitando oportunidades, a sua
utilizacdo é possivel. Apresenta mais beneficios do que
custos e representa uma mais-valia de competitividade
para a Administracdo Local.

PaLAvRAs-CHAVE: Abordagem funcional, administracdo
local, MEF, informagdo arquivistica, gestdo da
informacdo, plano de classificacdo, reutilizacdo da
informacéo.

Aproveitando o enfoque na modernizacdo e
desmaterializagdo administrativa do anterior Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), muitos
organismos da Administracdo Publica em geral e da
Administracdo Local em particular, encetaram
processos de mudanca com reflexos na forma de gerir a
informacédo que recebem e/ou produzem. Por outro lado,
por forca do atual contexto socioecondmico, é comum
ouvirem-se referéncias a necessidade das organizagdes
operarem mudangas como forma de se adaptarem as
novas exigéncias. Mudancas que entendem as
organizacgbes ndo como uma entidade que existe por si
mas que é parte integrante de um todo. Neste sentido, a
colaboracdo interorganizacional com recurso a
prestacdo de servicos partilhados e a utilizacdo de
recursos comuns, é cada vez mais uma realidade que se
concretiza pela interoperabilidade. Neste caso,
interoperabilidade semantica que se concretiza em

instrumentos normalizadores da linguagem; ferramentas
de gestdo da informagdo como o Plano de Classificagdo
Avrquivistica para Administracdo Local (PCIAAL).

O PLANO DE CLASSIFICAGAO

Integrado no Programa para a Administracdo Eletronica
e Interoperabilidade Seméntica (PAEIS), produto da
Macroestrutura Funcional do Estado (MEF), o PCIAAL
apresenta-se  como um instrumento de gestdo da
informacdo transversal e suprainstitucional a aplicar a
documentacdo, nado digital ou em suporte papel,
aquando da sua producdo ou rececéo.

Por se basear numa abordagem funcional, este Plano
apresenta-se como mais estavel do que os planos que
partem de uma visdo organica e tematica, mais
permeéveis a mudancgas. Entende-se que as fungdes do
Estado podem ser asseguradas e partilhadas por mais do
que um dos seus organismos e, por esse motivo, a
utilizacdo do Plano permite que a comunicacdo entre
estes tenha uma linguagem comum promovendo, por
esta, ndo s6 a agilizacdo de procedimentos como a
maior eficAcia e eficiéncia na recuperacdo da
informac&o e a interoperabilidade semantica.
Concretamente, o desenvolvimento do PCIAAL parte
do principio de que a Administracdo Local desempenha
fungdes do Estado, pelo que, na concretizagdo das suas
atribuicbes e competéncias, tem necessidade de
interagir com o0s organismos da ACE. Partindo deste
pressuposto, adotaram-se as funcfes identificadas pela
MEF para enquadrar os processos de negdcio (terceiro
nivel do Plano de Classificacdo). Estes, por sua vez,
representam a atuacdo da Administracdo Local, ou seja,
reproduzem a operacionalizacdo das atividades
decorrentes das fungdes do Estado.

IMPLEMENTAR O PCIAAL, ENVEREDAR PELA
MUDANGA: A EXPERIENCIA DO MUNICIPIO DE
SANTAREM

Implementar o PCIAAL implica enveredar pela
mudanca; alterar o modo de pensar e entender a gestdo
da informacdo. Sabe-se que a informacdo representa um
conteldo e que so faz sentido em determinado contexto.
Contudo, muitas vezes, na préatica diria, este principio
cai no esquecimento, fazendo com que néo seja raro
encontrarem-se documentos a circular sem estarem
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integrados em processos ou que sdo tramitados sem ter
em conta antecedentes semelhantes.

Adotar o PCIAAL implica questionar, avaliar e
redefinir praticas, alterar os habitos e as rotinas ha
muito estabelecidas. Este facto pode, inicialmente, levar
a alguma resisténcia, o que ndo significa que termine
em desisténcia.

No Municipio de Santarém a decisdo de implementar o
PCIAAL surgiu no ambito de um projeto maior.

A semelhanca da restante administragdo publica, o
Municipio de Santarém tem vindo a implementar a
mudanca a varios niveis, de modo a permitir que “os
seus membros exercam um controlo importante sobre o0s
processos de trabalho, numa I6gica de modernizagéo e
[...] orientagdo para o municipe” [Despacho n°
419/2003, de 8 de janeiro]. Seguindo as orientacfes
legais, que obrigam a diminuicdo das estruturas e niveis
decisorios de acordo com modelos flexiveis de
funcionamento, a mudanca no Municipio fez-se sentir
primeiro na sua organica. Por outro lado, o enfoque na
modernizacdo administrativa baseada na governacdo
eletronica e na desmaterializacdo dos processos, levou a
alteracGes na gestdo documental.

Para operar as mudangas a este nivel, o Municipio
apresentou uma candidatura ao Sistema de Apoios a
Modernizacdo Administrativa (SAMA), que foi
aprovada. Nesta incluiu-se a aquisicdo de um novo
sistema de gestdo documental. Um sistema que
garantisse 0 acompanhamento, genérico e detalhado, de
toda a atividade do Municipio concretizada em
processos. Ora, estes resultam da atividade
desenvolvida pelo Municipio na sua relacdo com os
municipes /clientes municipais, sejam eles cidaddos ou
empresas. Por este motivo, a mudanca iniciou-se pelos
servicos mais diretamente relacionados com o
atendimento, &rea em que se iniciam e terminam muitos
dos processos tramitados e desenvolvidos pelos
Servigos.

Face a esta realidade, optou-se por adquirir solugdes
informaticas para promover a relacdo com o0s
municipes, facilitar a entrada e agilizar os processos.
Assim, na base da nova gestdo documental do
Municipio passaram a estar softwares de Business
Process Management (BPM) e de Custom Relationship
Management (CRM), e um sistema de gestdo de arquivo
digital. Solugdes que vieram a permitir a qualificacdo e
otimizacdo dos servicos municipais com recurso a uma
gestdo documental desmaterializada mais rapida e
eficiente, que permite registar, desde a sua producdo
e/ou rececdo, todas as interagOes efetuadas no decurso
do processo, encurtando e controlando os prazos de
resposta, o que permitiu melhorar os servicos prestados.
Estas novas aplicacfes permitem ainda a submisséo de
pedidos a distdncia e a interligagdo de diferentes
aplicacBes em uso na Autarquia. Esta escolha, aliada a
simplificagdo e diminuicéo dos niveis decisdrios, levou
a que todos 0s processos tivessem de ser redesenhados.

Paralelamente, decidiu-se adotar um novo plano de
classificacdo da informacdo que mais do que refletir
uma estrutura orgénica espelhasse as funcgdes
desempenhadas pelo  Municipio. Nessa altura,
constatou-se que havia outros municipios a desenvolver
0 mesmo trabalho. Assim, o Municipio de Santarém

veio a integrar o grupo, mais tarde designado, Grupo de
Trabalho MEF Autarquias que se comecava a constituir.
Para desenhar o novo sistema de gestdo documental foi
realizado junto dos servicos o levantamento e
identificacdo clara dos processos desenvolvidos pela
Autarquia, distinguindo-os das tarefas que, muitas
vezes, eram confundidas com os proprios processos.
Este levantamento veio a servir de base para o
contributo dado pelo Municipio de Santarém ao projeto
MEF Autarquias. Afinados os conceitos, redefinidos os
processos em sede de Grupo de Trabalho, alcangou-se
uma primeira versdo do Plano de Classificacdo para a
Administracdo Local de base funcional. A publicacdo
desta primeira versdo coincidiu com o lancamento da
fase de testes do novo sistema de gestdo documental no
Municipio. Desta forma, mesmo conscientes de que se
tratava apenas de uma primeira versdo e ndo de uma
versdo final deste documento, o Municipio de Santarém
decidiu implementé-lo.

O Plano veio a ser apresentado aos servi¢cos em
simultdneo com o novo sistema de gestdo documental.
Nesta apresentacdo foi transmitido, em linhas gerais,
que a sua utilizacdo seria transversal a toda (e por toda)
a organizacdo, permitindo deste modo que a informacéo
referente a determinado cddigo de classificacdo (ou
processo de negécio), estivesse reunida
independentemente do servico responsavel pela sua
criagdo/tramitagdo. Foi igualmente referido que a
utilizacdo deste Plano implicava alterar a forma de olhar
e interpretar a informagdo. Havia que pensar
funcionalmente, sendo esta atitude diferente, por vezes
até contraditoria, da tradicional abordagem orgéanico-
tematica.

Ap0s esta sessdo, realizaram-se outras de carater mais
pratico, dirigidas a publicos especificos (técnicos
superiores, assistentes técnicos. De novo ao mesmo
tempo que a divulgacdo do manual de utilizagdo da
nova aplicacdo informatica, procedeu-se a divulgacao,
via intranet, do Plano, acompanhado de um pequeno
manual de utilizacéo.

Pouco a pouco, fruto das acBes de divulgacdo e
formacdo e do esclarecimento pontual de ddvidas, 0s
utilizadores comecaram a sentir que havia que alterar o
modo de pensar e, consequentemente, os habitos e as
rotinas ha muito estabelecidas. Esta apresentou-se como
a primeira dificuldade para a aplicacdo desta ferramenta
de gestdo da informacdo, havendo servicos que, por
possuirem classificacdes proprias do seu negécio, ainda
hoje, passado ano e meio da sua utilizacdo, ndo o
aplicam.

As dificuldades maiores foram sentidas principalmente
0s assistentes técnicos, em virtude de, antes da
implementacdo dos novos programas informaticos, os
técnicos superiores serem apenas utilizadores das
aplicacdes de negdcio e ndo da gestdo documental. Os
assistentes técnicos tiveram dificuldade em analisar os
documentos ndo por si mas pelo seu contexto. Até a
implementacdo do PCIAAL, os documentos eram
integrados nos respetivos processos manualmente e, por
este motivo, ndo havia uma visdao de conjunto, ndo se
percebendo que o0s documentos ndo tém valor
isoladamente. Adicionalmente cada servico tinha os
seus processos e as suas rubricas de classificacdo,
havendo em papel processos constituidos por
documentos com diferentes classificagbes. Por



conseguinte,  entender a  classificagio  como
independente do servico dono do processo apresentou-
se como uma dificuldade ao uso do PCIAAL.
Igualmente dificil foi demonstrar que um processo
agrupado por um determinado tema ou assunto pode
decorrer em diferentes funcBes. Esta situacdo verifica-
se, por exemplo, com as candidaturas a apoios
financeiros em que o0s apoios sdo aprovados /
reprovados na funcio de Execucdo de programas e de
acbes de incentivo (850) e a rececdo fundos
provenientes dos mesmos acontece em Administracéo
financeira  (350). De modo semelhante, o
tradicionalmente designado Processo individual de
funcionario apresenta-se como um processo documental
Gnico que, a luz da abordagem funcional, se verifica
que, ainda que integrando a mesma funcéo,
Administracao de relagdes de trabalho (250), resulta da
confluéncia de diferentes processos de negdécio.

Mais tarde, estes aspetos que se apresentavam como
uma desvantagem no uso de um plano funcional vieram
a ser reconhecidos como uma mais-valia. Também foi
considerado positivo o facto de com este Plano ser
possivel associar workflows aos cddigos de
classificacdo e de ser possivel a utilizacdo por outras
entidades da administracdo publica.

Ultrapassadas as primeiras dividas, outras surgiram.
Para esclarecer as mesmas, tentou-se sempre encontrar
respostas, 0 que muitas vezes s6 foi possivel em
articulacdo com o Grupo de Trabalho.

Utilizagéo da versdo 0.2 no Municipio

Publicada em janeiro de 2014, a versdo 0.2 do PCIAAL
resulta dos contributos dos diversos municipios durante
0 periodo de discussdo publica da versdo 0.1, da
harmonizacdo dos processos de negécio com as
diferentes entidades da Administracdo Central do
Estado (ACE) e da definicdo de mapas conceptuais de
suporte aos processos de negocio definidos.

Ap6s a publicacdo da versdo 0.1 do Plano e da tentativa
de integracdo dos contributos enviados pelas diferentes
Autarquias, o Grupo de Trabalho apercebeu-se que a
sua interoperabilidade s6 seria efetiva se se
uniformizasse a metodologia de construcdo de planos
conformes a MEF e se os organismos da ACE e da
Administracdo Local (AL) colaborassem. Por outro
lado, havia processos em que se sabia que a AL apenas
participava ndo sendo responsavel pela sua instrucéo,
desenvolvimento ou conclusdo. Esta situacdo
verificava-se também do lado da ACE, pois em muitos
dos processos da AL esta intervém apenas. Orientados
por este principio, iniciaram os trabalhos de
harmonizag&o dos terceiros niveis.

Este aproveitamento de sinergias fez com que o nimero
de processos de negocio identificados e definidos na
versao 0.2 fosse em ndmero muito superior aos da
versao 0.1. Simultaneamente, foi elaborado um indice
de termos em linguagem natural, associando estes ao
processo de negocio respetivo que serve de ferramenta
de apoio a utilizacdo do PC.

Esta nova versdo torna a utilizacdo do PCIAAL mais
préxima da realidade e, por este motivo, de uso mais
claro e intuitivo.

No Municipio de Santarém, superadas as dificuldades
iniciais, implementar a versdo 0.2 do PCIAAL podera,
aparentemente, ser uma tarefa facilitada.

Para a sua implementagdo adotar-se-a uma estratégia
semelhante a que foi seguida para iniciar o uso de plano
de classificacdo na versdo 0.1.

Realizar-se-d40 acOes de apresentacdo mais genéricas,
acOes de formagdo orientadas a publicos especificos.
Estas, para além do enfoque na utilizagdo do Plano,
focar-se-d0 nas alteracBes verificadas de uma versao
para a outra, demonstrando-as e explicando-as. Para
além do documento e manual de utilizacdo que serdo,
mais uma vez, divulgados e disponibilizados para
consulta na intranet, disponibilizar-se-a o indice e um
documento comparativo entre versdes.

Decorrente das alteracBes da versdo 0.1 para a 0.2, o
Plano tera de ser recarregado no sistema de gestdo
documental, bem como os workflows terdo de ser
associados aos novos cddigos de classificagdo. Executar
esta tarefa poderd levar ao redesenho de workflows quer
em termos tecnoldgicos quer nos termos das regras de
tramitacdo definidas.

Por dltimo, ultrapassada a fase de adaptacdo a
linguagem funcional, sedimentada a gestdo processual,
fechada a versdo 0.2, com a associacdo de prazos de
conservacdo administrativa e destinos finais, o
Municipio fara a passagem para a utilizagdo desta
versdo, deixando de classificar de acordo com a versdo
0.1. Aguarda-se o desenvolvimento e finalizacdo destes
trabalhos e a sua divulgacdo pela publicacdo de uma
futura versdo 1.0 para o implementar.

Do mesmo modo que a construcdo do PCIAAL foi, e
esta a ser, um caminho, aplica-lo e usa-lo apresenta-se
como um desafio.

A evolucdo verificada da versdo 0.1 para a versdo 0.2
tornou o Plano mais completo com uma lista de
processos de negdcio mais abrangente e mais facilmente
reconhecida. Por outro lado, a existéncia do indice em
linguagem natural parece também ser facilitadora da
utilizacdo

A utilizacdo da versdo 0.1 do Plano de Classificacdo
permitiu aos utilizadores familiarizarem-se com esta
nova ferramenta e, em simultaneo, testar a sua
usabilidade. Esta aplicagdo prética tornou possivel olhar
criticamente para o Plano e perceber que, para além da
dificuldade em integrar os documentos nos processos de
negécio, muitos estavam em falta e outros tinham de ser
redefinidos ou renomeados por estarem mal
identificados ou porque a sua descricdo estava
demasiado concentrada na perspetiva da Administracdo
Local.

No Municipio de Santarém, o processo de mudanca na
gestdo da informacdo e, consequentemente, a adocdo
deste Plano foi impulsionado por uma oportunidade,
orientado pela vontade de mudar, com a consciéncia de
que o esforco compensa e que os ganhos suplantam as
perdas.
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