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Contexto
Partilha de servigos
OrientacgOes legais nacionais e europeias > Utilizacao de recursos comuns
\ Reutilizacdo da informacdo
Mudanca
PAEIS

As organizacdes nao existem

isoladamente, integram um

todo com o qual interagem MEF

PCIAAL
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Administra¢ao Publica

Necessidade de adequar as suas estruturas a sociedade
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Administracao Local
Forcada a mudar para

/N

Adequar as suas Cumprir a legislacao
estruturas a sociedade

A%

Decreto-lei 2 305/2009, de 23 de outubro:

= A organizacgao, estruturacao e funcionamento
das Autarquias devem orientar-se pelos
principios da desburocratizacao e proximidade
aos cidadaos;

= Diminuicao e flexibilizacao das estruturas e
niveis decisérios com base num modelo de
funcionamento flexiveis
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Administracao Local

Metodologias transversais de trabalho

Maior qualidade e agilidade de atuacao
Vai desenvolver

Simplificagao administrativa

Novas formas de relacionamento com os

municipes
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v" Instrumento de gestdo da informac3o

v" Plano funcional desenvolvido a partir da MEF

v" Abordagem supraorgéanica e suprainstitucional

v Principio de que a AL desempenha fun¢des do Estado
v Principio de que a AL interage com a ACE

v Utilizacdo de uma linguagem comum = interoperabilidade seméntica

Um instrumento mais permanente e menos permeavel as mudangas institucionais
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1. Motivacao

 QREN/SAMA
* Legislacdo especifica: Despacho n? 419/2013, de 8 de janeiro
v’ Estrutura organica simplificada
v’ Simplificacdo de procedimentos
v’ Redesenho de processos
v’ Alteracdo dos instrumentos de gestdo da

informacao
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2. Mudanga dos sistemas de gestao da informacgao (1)

- Gestao por cliente (CRM): atendimento
- Gestado por processos (BPM)

- Gestao de arquivo digitalizado/digital
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A experiéncia do Municipio de Santarém

2. Mudanca dos sistemas de gestao da informacao (2)

v" Solucdes de otimizacdo dos servicos municipais — submissdo de pedidos
a distancia
Gestao documental desmaterializada

Gestdo classificacdo desde a producdo/rececao

Diminuicao e controlo dos prazos de resposta

D N N AN

Interligacao entre as diferentes aplicagdes informaticas em uso

Resposta mais rapida e eficiente
Melhoria dos servicos prestados
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2. Mudanca dos sistemas de gestao da informacao (3)

v’ |dentificacdo de processos de negdcio, distinguindo-os das tarefas
v Reengenharia/simplificacdo de processos (estrutura organica simplificada =
= menos niveis decisorios)

v Desmaterializacdo de processos
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A experiéncia do Municipio de Santarém

3. Mudanca dos instrumentos de gestao da informac¢ao

v’ Substituicdo do plano de classificacdo organico e tematico

v Implementacio do

Plano de classificagao para a Administra¢ao Local
de base funcional
(versdo 0.1)
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A experiéncia do Municipio de Santarém
4. Metodologia (1)

v' Apresentacdo em simultdneo com os novos sistemas de gestdo da
informacao;

v" Divulgacdo pela intranet do Plano e documento orientador ao mesmo
tempo que divulgacao dos manuais dos novos sistemas de gestao da
informacao;

v' Acbes de formac3o dirigida a grupos especificos (Assistentes Técnicos,

Técnicos Superiores, Chefias)
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A experiéncia do Municipio de Santarém
4. Metodologia (2)

v’ Classificacdo obrigatdria na producdo/rececdo

v’ Utilizac3o transversal a toda (e por toda) a organizacio e todos os

utilizadores
v Associacdo do processo a funcdo e ndo a unidade organica

v Constituicdo do processo independente da unidade que o produz ou

tramita

v" Associacdo do cddigo de classificacdo ao workflow

Melhor recuperac¢ao da informacao
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A experiéncia do Municipio de Santarém
5. Dificuldades

v Pensar funcional distinto, por vezes contraditério, do pensar orgénico-
tematico;

v" Ainformacdo n3o existe isoladamente, tem contexto, integra processos

v" Auséncia ou necessidade de redefinicdo/renomeacio de processos;
dificuldade de aplicacao sempre a 32 nivel

v Maior no grupo dos Assistentes Técnicos; Técnicos ndo utilizavam
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6. Mais-valias

Aspetos inicialmente considerados desvantagens acabaram por ser
reconhecidos como mais-valias, nomeadamente:

v'Auséncia ou necessidade de
redefinicdo/renomeacado de processos; dificuldade de
aplicacao sempre a 32 nivel

v'Associacdo do processo a fungdo e ndo a unidade
organica

v'Constituicdo do processo independente da unidade
que o produz ou tramita

v'Associacdo do cddigo de classificacdo ao workflow
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Da construgao a utilizagdo: a experiéncia do Municipio de Santarém

PCIAAL: a versao 0.2

v Publicada em janeiro 2014
v Resultado do contributo de varios municipios

v’ Resultado da harmonizacéo de 3°¢ niveis com a ACE

= Maior numero de processos identificados
® |ndice em linguagem natural

Maior Utilizacao
aproximacao mais clara e
a realidade intuitiva
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PCIAAL: a versao 0.2

v" Processo de implementacdo aparentemente mais facil

v' Metodologia semelhante

v Aplicacdo pratica dependente do desenvolvimento e finalizacdo dos
trabalhos de avaliacao

v" Aguarda a publicacdo da versdo 1.0
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Adotar o PCIAAL apresenta-se como um processo de mudanca

Impulsionado por uma oportunidade

Orientado pela vontade de mudar

Consciéncia de que:

(0 esforgo compensa

os ganhos suplantam as perdas

a utilizacao do PCIAAL representa uma mais-valia de competitividade

para a Administracao Local
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