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RESUMO

O objectivo desta comunicagdo ¢ dar a conhecer a
realidade do Arquivo Municipal de Leiria no ambito da
tematica do Encontro “ Gestdo da Informagdo na
Administra¢do Municipal: passado, presente e futuro”.
A reflexdo consiste numa “viagem” pelo passado e as
politicas de recolha e armazenamento da documentagao,
o presente direccionado para a satisfagdo do utilizador e
perspectivar o futuro como forma de acesso a
informagdo e consequentemente valorizar memoria do
Municipio.

A comegar pelo passado, o Arquivo Municipal tem
adoptado procedimentos de gestdo documental com
grande enfoque na recolha, na avalia¢do e selecgdo da
documentacdo, sendo que, para tal, teve a necessidade
de elaborar regulamentacdo e formularios através do
regulamento do AMLRA, de forma a orientar os
servicos produtores na importincia legal da
conservagao e preservagdo da informagao.

Esta documentagdo ao entrar no circuito do servi¢o de
arquivo pode ser acessivel sobre a forma de consulta
presencial, localizada em dois espagos, no Arquivo
Administrativo (Edificio Sede) com documentacdo de
1950 até a actualidade, e no Arquivo Historico
(Instalacdes da Biblioteca Municipal) para a
documentagao anterior a 1950.

Esta informac@o registada, maioritariamente em suporte
papel, que representa a memoéria e identidade do
Municipio, esta disponivel para consulta (conforme as
devidas restri¢cdes e excepgoes).

Face a esta realidade cabe aos servigos de Arquivo
rentabilizar e valorizar a informagdo através de
processos de acesso, contemplando a comunicacdo e
interac¢do com o objectivo fazer chegar esta memoria e
identidade ao cidadao.

PALAVRAS-CHAVE: Valorizar, rentabilizar, acesso,
processo de comunicagio.

INTRODUGAO
Passado

Durante varios anos o servico de Arquivo Municipal
esteve na dependéncia da Divisdo Administrativa, com

fungdes bem delimitadas, nomeadamente no arquivo
corrente, intermédio e historico. Neste periodo, foi
preocupagdo a recolha, o armazenamento, o
acondicionamento e a divulgagdo do patrimdnio
documental. Para tal foi necessario afectar alguns
espacos fisicos adaptados para esta realidade,
aproveitando programas de apoio (ex. PARAM), com
0s quais conseguiu adquirir equipamentos numa Optica
de preservagdo e conservagdo da documentag@o.

Em 2006, os servigos municipais foram reestruturados,
e o Arquivo Municipal de Leiria foi dividido em
arquivo administrativo na dependéncia da Divisdao
Administrativa contemplando documentagdo em fase
corrente ¢ intermédia. E em arquivo histdrico na
dependéncia da Divisdo de Bibliotecas e Arquivo
Historico que mais tarde passou a denominar-se Divisdo
de Museus, Patrimonio e Bibliotecas.

Durante este periodo houve a necessidade de
regulamentar e sensibilizar os agentes internos e
externos para a importancia na conservagido da
documentagdo como memoria e identidade do
Municipio. Nesta altura foi publicado o Regulamento
do Arquivo Municipal, como necessidade de normalizar
procedimentos internos e externos, bem como a
sensibilizacdo destes agentes pela via da formacao.

Esta importincia na regulacdo e normalizagdo de
procedimentos deve-se a grande quantidade de
documentacdo recolhida e também ao aumento da
procura de informagéo por parte de utilizadores internos
€ externos.

Presente
Recolha

Actualmente o Arquivo Municipal contém cerca de 5
km de documentacdo instalada e acondicionada em 3
espagos fisicos, com uma taxa de ocupagdo a rondar os
95%. Faltando contemplar os espacos de arquivo sob
responsabilidade dos servigos produtores, em avaliagdo.

Tratamento

Apesar de o Municipio ndo possuir equipamento
normalizado para a fungdo em causa, a mesma ¢
assegurada por software adaptado para o efeito
permitindo satisfazer as necessidades de pesquisa.



E realizado trabalho de higienizagio de documentos,
bem como o plano e controlo de temperatura e
humidade nos espagos do depdsito.

Acesso

Nos dois servigos de arquivo o acesso ¢ feito
essencialmente pela via presencial, no entanto, tem-se
verificado um aumento significativo de pedido de
informagao por correio electronico, principalmente no
que diz respeito ao Arquivo Historico.

De destacar o aumento do interesse por parte dos
cidaddos por informag¢do de cariz historica, com as
seguintes finalidades estudos académicos, publicagdes
locais e complemento a historia familiar.

Futuro

Através de uma breve analise SWOT, podemos
identificar alguns aspectos fundamentais para orientar a
nossa actuacao.

Pontos Fortes:

v" Recolha documental
v" Recursos técnicos
v Espolio documental de inicio do séc. XIX

Pontos Fracos

v Sistema integrado de gestdo da informagéo
v Divulgagdo da informagdo
v’ Falta de investimento em equipamentos
v Constrangimentos financeiros
Ameacgas:

v Instabilidade na preservagdo digital
v" Clima ambiental adverso
v" Factores socioecondmicos

Oportunidades

v Elementos historicos marcantes

v" Aumento do interesse pela historia da regido
v" Crescimento da populagfo residente

v" Forte impacto Industrial

Podemos resumir que no futuro proximo, o novo
desafio na Administragdo Municipal, é sem duvida a
Gestdo da Informacgdo, assegurar que os cidaddos se
mantenham informados, melhorando o acesso/uso a
informacao salvaguardando as devidas excepgdes. E
nesta perspectiva que podemos definir alguns objectivos
gerais:

e  Melhorar o Sistema Integrado de Gestao de
Documental;

e  Definir politicas de gestdo nos varios servicos
de arquivo;

e Assegurar a coordenagdo técnica aos servigos
produtores;

e Disponibilizar informagdo aos utilizadores
internos e externos

Objectivos estratégicos:

e Promover o acesso/uso da informag¢édo pela via
presencial e ndo presencial;

e Implementar a transmissdo do conhecimento
em rede;

e Adoptar medidas de modernizagdo
administrativa aplicadas ao Arquivo Municipal

e Divulgar o Patriménio Arquivistico Regional
pela populagdo em geral e principalmente
estudantes e idosos

e Implementar servicos educativos destinados a
publicos especificos

e Parcerias com grupos teatrais locais
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