e e e 11° encontro nacional de
arquivos municipais

Esposende, 14 e 15 de novembro de 2014

O

PLANO DE CLASSIFICA(;AO DA
INFORMACAO ARQUIVISTICA PARA A
ADMINISTRACAO LOCAL:

DESENVOLVIMENTO E PERSPETIVAS DE
UTILIZACAO

Helena Neves
Camara Municipal de Lisboa




Plano de Classificacao da Informacao Arquivistica
@para a Administracao Local

Agenda

«  Enquadramento do Projeto
x  Principios e conceitos

x Até a Versao 0.2: o processo de construcao

x«  Perspetivas de desenvolvimento de utilizacao
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Funcionamento dos organismos da Administracao Local

exigéncias da sociedade da informacao
imposicao legislativa
iniciativas de modernizacao administrativa

!

desmaterializacao de processos
participacao em plataformas colaborativas
aplicacoes de negobcio para agilizar procedimentos
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Novas formas de funcionamento

- na gestao dos processos
- na articulacao com os utilizadores
- no armazenamento e acesso a informacao

Desafios:
- organizacao da informacao
- controlo da informacao produzida
- requisitos das aplicacOes de negocio
- partilha da informacao
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Desafios:

- repensar o sistema de informacio existente
- adaptacao as novas necessidades
- ferramentas para organizacao e recuperacao da informacao produzida

- plano de classificacao da informacao da autarquia

- existem?

- que critérios adotam?

- que universo abrangem?
- que objetivos cumprem ?
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Europa: Decisao 922/2009/CE

Solucoes de interoperabilidade para as administracoes publicas
europeias

Cada Estado-membro e cada Administracio deve ter o seu
quadro de interoperabilidade para as organizacoes que querem
colaborar na prestacao conjunta de servicos publicos,
especificando:

*Vocabularios, conceitos,

*Principios, politicas, orientacoes, recomendacoes, normas,

especificacoes,

*Praticas
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Portugal: Aplicacao da decisao comunitaria - Vocabularios e
conceitos

PAEIS — Programa Administracao Eletronica e Interoperabilidade
Semantica

MIP — Esquema de metainformacao para a
interoperabilidade

MEF — Macroestrutura funcional
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Autarquias: Interesse comum e simultaneo de construir uma ferramenta de
classificacao

* Alargar a aplicacao da MEF aos organismos da Administracao Local

* Construir um Plano de Classificacao para a AL com base no levantamento de
processos de negdcio

* Assegurar a interoperabilidade semantica na gestao da informacao entre
organismos da AL e ACE

* Incorporar no projeto informacao relativa a avaliacao e rever as Portarias
412/2001 e 1253/2009

* Constituicdo do Grupo de Trabalho (Outubro de 2011)
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Adocao da MEF como ponto de partida para o desenvolvimento do Plano
de Classificacao

» Visao supraorganica e suprainstitucional

»Interoperabilidade e transversalidade

»Abordagem Funcional
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> Pensar funcionalmente

* representar o processo valorizando “o que €” por oposicao ao “para o
que serve”

 enquadrar nas funcoes adequadas

« distanciamento da abordagem documental

« identificacao de processos de negbcio e nao de séries documentais




Plano de Classificacao da Informacao Arquivistica
@para a Administracao Local

Conceito de Processo de Negocio

« “Uma ordem especifica de atividades que correm ao longo do tempo e em
lugares determinados, com um inicio e um fim e entradas e resultados claramente
identificados”

« “Um conjunto de atividades que utiliza um ou mais tipos de entrada para criar
um resultado com valor para o cliente”

* “Producao de um determinado produto ou servico que constitui a sequéncia de
atividades que tém em vista a criacao de valor para o cliente”

* “Conjunto estruturado de atividades que produzem um produto ou servico,

no exercicio de uma funcao, sobre agentes, relativo a objetos e em
determinado contexto”




Plano de Classificacao da Informacao Arquivistica

@para a Administracao Local

Abordagem por processo de negbcio # praticas administrativas das instituicoes

*MAacroprocessos
edossiers tematicos

colecOes tipologicas

> O PN nao é exclusivo da instituicao, frequentemente é transversal e
institucional

> A identificacao dos PN nao pode ter por base a producao documental dos
SEervicos

> A identificacao e descricao do PN tem de ser clara e objetiva
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Granularidade do Processo de negbcio

» diversidade de ocorréncias que se podem encontrar num PN

» o0 ambito do PN — o que inclui e o que nao lhe pertence

Por exemplo:
Licenciamento de operacoes urbanisticas
?0u ?

Licenciamento de operacoes de edificacao
Licenciamento de operacoes de loteamento
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Algumas regras definidas:
> identificar o PN no ambito da funcao a que pertence (o que €?)

> identificar o produto final que resulta do PN e nao produtos
intermédios ou parciais

» nao atender ao procedimento especifico para a obtencao do produto
final

»atender ao enquadramento juridico do PN, salvaguardando que nao ha
uma relacao univoca entre legislacao e PN
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Definicao de regras para a designacao do PN

* titulo — inicia com um substantivo correspondente a acao
» reflete a transversalidade do processo e as relacoes de reciprocidade

Definicao de regras para a descricao do PN

* 0 que é(?), onde inicia e onde termina(?), que etapas inclui(?)
» identificacao de intervenientes e tipo de intervencao

» desambiguacao com recurso a notas de aplicacao e de exclusao
» sistematizacao de termos para indice
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Versao 0.1 do Plano de classificacao

> Sessao publica de apresentacao em julho de 2012
recolha de contributos

sistematizacao dos contributos enviados

» Sessao publica de apresentacao de resultados em Outubro de 2012

alargamento do grupo de trabalho (membros efetivos)
constituicao do grupo de membros observadores
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Visao da Administracao Local
Interoperabilidade e o principio da abordagem suprainstitucional
Perspetiva da Administracao Central sobre:

*PN identificados

 Designacao

*Descricao
e Granularidade

Nova etapa do trabalho

> apresentacao do Plano de classificacao as entidades da ACE
» harmonizacao com os PN comuns e transversais
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Harmonizacao dos Processos de negocio
»repensar o conceito de Processo de Negdbcio
» afinar os limites dos PN identificados

» rever a granularidade

> perceber a participacao das varias entidades
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Harmonizacao de PN

Gicenciamento de Industrias \
?ou?
Licenciamento de industrias de tipo 1

Licenciamento de industrias de tipo 2
Qicenciamento de industrias de tipo 3 /

Elaboracao de instrumentos de gestao territorial

?e?

kElaborac;éo de instrumentos de gestao setorial Y,




Plano de Classificacao da Informacao Arquivistica

@para a Administracao Local

Harmonizacao de PN:
» Definir métodos de trabalho que garantam objetividade

» Desenvolver caminhos logicos e fundamentados para a identificacao
dos PN da Administracao

» Necessidade de um modelo conceptual que registe os raciocinios e os
referencias adotados
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Modelo conceptual

Plano de classificacao

Procedimento 500.20.001 Realizagdo de averiguagdo

especial 500.20.002 Realizaco de

Apreciacdo | inquérito

¥ Procedimento 500.20.003 Realizagdo de

comum sindicancia
500.20.300 Procedimento disciplinar |
|

Reabilitagdo lr ,f - AI 500.20.600 Reabilitagdo de infratores |

;
Mapa conceptual:
1

1220 nivéis do
plano;de

classifi¢acdo '

i v

! \
v v . 32 nivel do plano de classificagdo
Subdivisdo fReIa!gaol Relagdo M
funcional unciona partitiva

Referencial legal: Lei n.2 58/2008,
de 9 de setembro
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Versao 0.2 do Plano de classificacao

> Publicacao em janeiro de 2014

> Balanco dos trabalhos de harmonizacao com as entidades da ACE (Fevereiro )
> Apresentacao da metodologia para a etapa de avaliacao (Fevereiro)

» Workshop com os membros observadores do GT MEF/ Autarquias (Marco)

> Divulgacao , pela DGLAB, da lista consolidada de 3°s niveis (Marco)
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PCIALL - o que é?

« uma ferramenta para a classificacao da informacao produzida
pelas entidades da Administracao Local

* harmonizada com entidades da Administracao Central
*assente numa estrutura funcional

*abordagem por processos de negbcio

«com preocupacoes de classificaciao e de avaliacao

» primeiro plano de classificacao construido conforme a MEF
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Proximos desafios
> integrar informacao relativa a avaliacao (prazos de conservacao
e destinos finais)
» definir critérios, principios e metodologias de trabalho
»combater a subjetividade nos trabalhos de avaliacao

» aproveitar as aprendizagens resultantes da experiencia de
harmonizacao dos PN

» promover nova etapa de harmonizacao, agora direcionada a
avaliacao
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Proximos desafios

» acompanhar as experiencias de implementacao
» perceber como se operacionaliza a adocao do PC

> acolher as duvidas e sugestoes resultantes da operacionalizacao —
implicam alteracoes ?

» conhecer as mais valias resultantes da adocao do PC

» continuar a aproveitar as sinergias que resultam do trabalho
colaborativo
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Continuar o trabalho colaborativo

Construir e aproveitar as sinergias

4

condicao para a elaboracao de ferramentas interoperaveis

Obrigada ©
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