O Impacto das Techologias Moveis na
Gestao da Informacao

Projeto desenvolvido no ambito da dissertacao de Mestrado em Ciéncia da Informacao (Faculdades de Engenharia e Faculdade de Letras da Universidade do Porto), realizada em ambiente

empresarial, intitulada “Gestao da Informacgao e dispositivos moveis: um caso de aplicacao”

Contextualizac¢do Objetivos Método e Metodologia

Identificagdo e descoberta de

5 i . 5 . Método de investigagdo: . Reguisitos
Especificar os requisitos para o desenvolvimento de app mobile para o Mediadoc U

Método Quadripolar

Tema/Objetivo principal

Fontes dz Requisitos

¢ |dentificacdo e especificagdo de requisitos para o desenvolvimento de um Sistemss oxitentss || Interessados nosistema || Objetvos zerss do

| Documenta;3o do dominio |
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pélo polo
epistemologico teérico

maddulo mobile para o software MediaDoc — Gestdo Documental, Processos e
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=
Sistematizar e avaliaras
Identificar das necessidades dos caracteristicas, funcionalidades e ‘

M . Identificar as técnicas, ferramentas,
Workflow, comercializado pela CimSoft. lpotencialsdientsdaaplicagﬁomobiledo

formatos e suportes utilizados na
concegdo destas aplicagbes

vantagens que oferecem no dambito
das aplicagdes para dispositivos

DISPOSITIVO
METODOLOGICO

Mediadoc
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o J L
morfologico técnico 4 Andlise de Anzlise de objetivos,
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documentagio
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J 't Andlise de sistemas J ,L

T

Estudo prévio

oportunidades

Questionarios ]
Entrevistas 1

* Gestdo da Informagao em contexto organizacional e Engenharia de Requisitos.

Problema/Necessidade

* Face a evolugdo tecnologica em torno dos dispositivos méveis, como poderemos

Metodologia/Ferramenta:

Engenharia de Requisitos

Perceber a evolucdo dos dispositivos

Anilise, negociagdo e

incorporar esta inovacdo nas tradicionais aplicacdes de Gestao Documental e,

especificagdo de Requisitos

el R

| Elzbora;Zo de lista de requisitos: ||

Analise e negociagdo

assim, criar uma janela de oportunidade para refletir e contribuir para a

NegociagZo da lista de
requisitos

Esbogo do documentos de
especificagio de requisitos

abordagem tedrico-conceptual no ambito da gestdo da informacgdo Conhecer o quadro teérico e

concetual do dmbito da gestdo da

informagZo e a sua evolugdo

Abordar as soluces tecnoldgicas e funcionais
propostas normativas

{ L Gerais, funcionais e nZo

organizacional?

Validag3o de Requisitos

Contexto de aplicacao

O software MediaDoc Impulsos para o desenvolvimento do projeto

0 projecto MediaDoc - Gestao Documental, Processos e WorkFlow € uma solucgdo direcionada a Gestao
Documental para o setor dos Servigos, nomeadamente para a area da advocacia, agentes de execucio e banca.

Gestdo da
Informagdo

Necessidades

D ntos — Repositério Agenda e Calendarizacio

Gendo de agendas slectrénicas (pessoal,
de grapo @ geral).

e gestdo de
Tecnologias
de suporte
a Gestdo da
Informagdo

Campo de
estudo e
conceitos

operatérios

Inovar de forma a
acompanhar as
tendéncias do

mercado

Documentos - Classificacio (E-

= ) Tarefas, Alertas ¢ Lembrangas

Criar um produto
inovador

Y -~ Envio e visalizaglo de tarefas, alertas &
escricdo das funcionabdades de Eav S
Descrig2o das funcionabdades Vediangas

classificagdo dos documentos

Telefonemas
Gestdo das de contactos telefénicos com
o3 clentes/entidades

Documentos — Criagio
Crizg2o @ ediglo de documantas

o Criar uma solugdo
Gestéo de AR Gestio de Processos Scl F
Contetidos Documentos — Digitalizaglo i Possibilidade de criar

Empresariais

Funcionakidade de isigdo de
documentos provenientes de um scanner
Documentos — Pesquisa ¢ Consulta |

Pesquisa @ visualizaglo de ficheiros @
diretérios.

Gestio de projectos/ processos
permitindo associar colaboradores a2
prajctaz

Custeio de Processos

Afetagdo de tempo @ custos despendido

adequada as
necessidades dos
clientes

subprodutos

Ganhar vantagem

competitiva no
| mercado dos Sistemas
de Informacdo

Tecnologias Engenharia
de de
Requisitos

Contactos e Clientes
Informacdo ™ Gestlo de contactos pessoais ede
chentes/entidades/organizagdes

Pesquisas
Pasquisas efectuadasa documentos ¢/ou
contactos
Tecnologias |

de | Ferramentas
Informagdo e [ metedolégicas

produtose computagdo e modelos
funcionalidades mével

Maior satisfacdo dos

Emails - Enviar ¢ Receber clientes

4 Msdul deamails com as principais
funcionabdades do Cutloak

‘Webmacros

Interagdo com browssr para extrair Emizzio ¢ controlo de documentos
" dados dobrowser paraabas dedadose ComETian
vice-versa

Possibilidade de atrair
Dispositivos novos clientes
moveis e Backup dos dados

OVeS Mensagens :
aplicacbes \ o R, M A et
| - Cestia dd envio e conmlea'da incnicagens Gestio e criagdo de cépias de seguranga

internas &/ou extema Jasaa mf:m;a;j,: a:

Setores-alvo

A Gestao da Informac¢ao na area da Justica Analise do dominio

Atualmente, os smartphones e os tablets sdo verdadeiramente omnipresentes e cada vez mais utilizados pelos
profissionais da Justica, permitindo o acesso a informacgdo mais rapido e eficaz, contribuindo para a sua
produtividade. Contudo, a Gestdo da Informagdo nesta area é bastante sensivel e exigente, uma vez que

engloba muita informag&o confidencial e que necessita de um controlo rigoroso. Nesse sentido, considerou-se

imprescindivel fazer um levantamento dos requisitos presentes em varias publicagbes e considerados essenciais,
no que concerne a adogdo de ferramentas de Tl por parte de empresas afetas ao setor judicial.

Justica AIA

Neste projeto...
Advocacia

Fez-se um levantamento dos
requisitos recomendados na
literatura especializada para a
implementacdo de Sistemas
de Gestdo Documental para
area da Justica

Solicitadoria Recorreu-se inicialmente a

pesquisa e analise da
produc@o cientifica e técnica
sobre o dominio de aplicagdo
do médulo

Principais caracteristicas de um bom SGD para a area da Justiga Nove requisitos adicionais a serem considerados

Mobile e acesso web
Abordagem centrada para o cliente

recolha de dados junto de
potenciais clientes do sistema

0 SGD deve possibilitar a criagio de perfis de pessoas ou entidades, pesquisiveis, com palackosadoofusbaie B

todas as atividades que lhes correspodem associadas. Por exemplo, cada cliente deve
possuir uma "ficha" com os seus dados pessoais e contactos, a que estio associados os
Seus processos, 0s emails enviados e recebidos, entre outros. Além disso, deve ser
possivel saber quem criou o documento X, quem digitalizou o documento Y e ainda
pedir 2o sistema para mostrar todos os documentos enviados para o cliente X sobre o
assunto Y. Estas funcionalidades fazem com que haja total controlo sobre o que se faz e
quem faz o qué; permite poupar tempo, j4 que se torna muito mais fécil e rapida a
pesquisa; facilita o acesso aos documentos e garante que todas as informagdes de um
Gnico cliente estejam agrupadas.

De forma a tornar este estudo mais especifico, rigoroso e qualitativo, optou-se por centrar a
identificagdo e analise dos requisitos nos setores da advocacia e solicitadoria, uma vez que a \ J
maioria dos clientes do MediaDoc se integra nestas areas. Assim, o desenvolvimento do médulo ek no 56D £ ek e U e qu o e ¢ s et s
mobile sera sustentado nas caracteristicas e necessidadesinformacionais destes dois setores.

deles com informagBes importantes e que devem ser anexadas a processos, &
fundamental que todas as mensagens sejam guardadas e indexadas. O SGD deve ainda
ser capaz de armazenar os anexos dos emails

Inquéritos por
guestionario

Digitalizagso e OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres)

*Esta funcionalidade depende de hardware e software externo mas é bastante Util para
digitalizar e armanazenar documentos. A tecnologia OCR é essencial para digitalizar
papel ja permite pesquisa-l Ité-los de forma facil.

- |

+0 SGD deve permitir guardar paginas web e a respetiva hiperligagio de modo a facilitar
o acesso quando a paginanio é cor intei an;

Amostra

Potenciais
clientes da
aplicagdo

Perspetiva do
fornecedor de
software

W Advogados { J

Universo de 110
clientes da drea da
= Justi¢a; Amostra
conseguida de 18

participantes

+0 SGD deve possibilitar a consulta de todos os movimentos que sdo efetuados no
sistema - quem criou, guardou, modificou, copiou, imprimiu ou enviou um email. Deve
ainda ser capaz de gerar relatérios baseados nestas atividades.

M Solicitadores

|| Perspetiva do
cliente

HECKAMN, John - TechnoLawyer Buyer's Guide to Document Management Systems for Law Firms. 22
Ed. Nova lorque: TechnoLawyer, 2011.

Desenvolvimento do moddulo

Especificacdao do sistema

Requisitos funcionais: funcdes
Requisitos ndo-funcionais: seguranga,
desempenho, restricdo...

Plataforma Xamarin, que permite
criar aplicacdes nativas para sistemas
operativos Apple, Windows e

Baseado no modelo proposto na norma
IEEE 830-1998 “Recommended Practice
for Software Requirements
Specifications"

Documentos: pesquisa/visualizagio Baseada no modelo de trés camadas

Email: pesquisa/visualizagio/criagio/envio

Enti
pesquisa/visualiz
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Conclusoes

a partirda

Por Gltimo, importa ressaltar que o acesso mobile é
um “alvo em movimento”, isto €, uma tecnologia em
evolucao e objeto de permanentes melhorias, pelo
que os temas discutidos nesta apresentacao
requerem um acompanhamento e avaliagao
constantes, de modo a manter a atualidade e
conformidade das perspetivas e especificacoes aqui
tracadas

Abordagem tedrica e aplicada da Gestao da Informacao

mediada por dispositivos madveis Fica patente que a incessante e veloz evolugéo da

tecnologia suscita novas necessidades e novos
desafios as organizagoes, que tém impacto direto nas
praticas relacionadas com a Gestao da Informacao

Incorporou-se esta inovacao que tem impacto direto nas
praticas relacionadas com a Gestao da Informacgao
organizacional, ja que se trata de um sistema centrado na
possibilidade de acesso eficiente e eficaz a informacao
pertinente, em qualquer lugar e a qualquer momento

consequentemente, a melhoria do funcionamento e
produtividade das organizacoes

DiaOlMalare =2 P o

Beneficios para a
empresa

Beneficios para os
clientes

Acesso ao MediaDoc
em qualquer lugar,
24h/dia, 7dias/semana
Maior produtividade e
eficacia

Poupanca de tempo e
reducao de custos
operacionais
Otimizacdo do
trabalho no exterior

MediaDoc Mobile

Inovagao
Posicionamento no
mercado dos Si
Maior satisfacao dos
clientes

Atracdo de novos
clientes

Beneficios/Vantagens das tecnologias mdveis para a Gestao da Informacgdo

e Mobile employes can easily and efficiently
manage their time and work on the road

Acesso a informagao em qualquer lugar 24

horas/dias, 7dias/semana;

J > Facil de usar e implementar;

Simplifica a colaboracao e a partilha;
e Work can be initiated, completed and

delivered from anywhere, anytime;
* The less time spent per task will resultin a
greater financial return overall

> Fortalece os colaboradores;
Aumenta a produtividade;
Promove a automatizacao dos processos de

negocio;

Permite reduzir custos operacionais e poupar

e Extends workflow participation to high
mobility employees;

e Enhances a company’s competitive edge
within a technology-driven marketplace.

. . . tempo
Enterprise at your fingertips

Anywhere

Anytime

s
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