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Resumo

Uma das preocupacdes dos municipios enquanto 6rgdos democraticos e responsaveis pelo seu patrimonio ¢ a
sustentabilidade dos seus arquivos. Por outro lado, os arquivos municipais devem ser capazes de utilizar recursos
existentes de forma a satisfazer as necessidades informacionais da populagdo e dos proprios servigos da
autarquia. Com vista ao cumprimento dessas exigéncias o Municipio de Albergaria-a-Velha, em particular o seu
Arquivo Municipal, abragou uma politica de adogdo de sofiware livre, garantindo uma gestdo eficiente e uma
maior difus@o do seu patrimonio arquivistico. Neste contexto, a principal solucdo adotada foi o AtoM (Access to
Memory), uma aplicagdo informatica de codigo aberto desenvolvida pela Artefactual System, Inc. Esta
ferramenta foi utilizada internamente durante um periodo inicial, mas em 2016 alargou-se o acesso ao restante
publico através do sitio web do Arquivo Municipal. A experiéncia tornou possivel verificar como esta solugdo,
mantida através de desenvolvimento orientado para a comunidade, se adequa a arquivos inseridos no contexto de
um municipio portugués. Assim, pretende-se neste artigo dar a conhecer o caso de Albergaria-a-Velha de modo a
esclarecer quais os beneficios e precaugdes a ter na implementagdo desta solugdo. Serdo também descriminados
os resultados conseguidos, destacando potencialidades do sistema e as oportunidades que advém deste projeto.

Palavras-chave: Sistemas de gestdo de arquivos definitivos, Software livre, Instrumentos de descri¢do
documental, Divulga¢do do patrimoénio arquivistico.

INTRODUGAO

O Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais (PARAM) visava incentivar e apoiar os Municipios na
implementagdo de programas de gestdo integrada dos respetivos sistemas de arquivo, bem como promover a
criag@o de uma rede de arquivos municipais integrada na Rede Nacional de Arquivos. Gragas a esse programa, o
Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha inaugurou as suas instalagdes a 21 de novembro de 2008. No relatorio
da auditoria ao sistema de Arquivo da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha de 2008-12-23, que permitiu
verificar o grau de cumprimento do Acordo estabelecido entre a Camara e o ex-Instituto dos Arquivos
Nacionais/Torre do Tombo (IAN/TT), era ja indicada a «necessidade de estruturar as descri¢des ja elaboradas
[nas folhas de calculo] de acordo com as zonas e elementos de informagao previstos na ISAD(G) e de proceder a
migracdo dos dados para uma solugdo informatica de descrigdo arquivistica multinivel que possibilite a
disponibilizagdo via Web de descri¢des e imagens, no contexto da Rede Portuguesa de Arquivos» (DGARQ,
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2008, p. 8).

Ponderadas varias solucdes e aproveitando as oportunidades que foram surgindo, o Arquivo tinha em 2013 uma
aplicacdo que supria algumas das suas necessidades, designadamente a possibilidade de colocar registos e
digitalizagdes em linha. Todavia, & medida que o tempo avancava verificou-se que as atualizagdes ndo eram
langadas com a celeridade desejada nem estavam a acompanhar as novas tendéncias e imposicdes resultantes das
inovagdes tecnoldgicas. Tendo em conta que os utilizadores acedem aos contetdos através da Web, a situacdo
agravou-se em 2015 quando o navegador mais popular, em resposta a crescente adogdo do HTMLS, deixou de
suportar o componente necessario a visualizagdo dos registos do Arquivo Municipal. Nesse periodo, o sistema
comprometia a acessibilidade dos utilizadores e ndo satisfazia as necessidades que a conjuntura tornou
essenciais, circunstancias que incitaram a procura de solugdes alternativas que conseguissem dar resposta a
situagdo.

Se por um lado a preocupagdo de um servigo que pretende ser sustentavel conduziria a pesquisa de inovagdes
que ndo afetassem o or¢amento da autarquia, por outro havia que salvaguardar a qualidade de servigos aos
utilizadores internos e externos. Para além disso, a nova aposta teria que recair numa ferramenta que,
independentemente da poupanga alcangada, garantisse, em primeiro lugar, a continuidade do trabalho que se
vinha a desenvolver desde 2008. No contexto da gestdo de arquivos definitivos, existiam nessa data pelo menos
duas solugdes open source a considerar: ArchivesSpace (ASpace)[1] e o Access to Memory (AtoM)[2]. A
primeira solug¢do, lancada em setembro de 2013 pela LYRASIS ¢é o resultado da fusdo das aplicagdes
arquivisticas Archon e Archivists' Toolkit (AT), sendo descrita como a aplicacdo de gestdo de informagdo de
codigo aberto para gerir e providenciar acesso via web aos arquivos, manuscritos e objetos digitais. A segunda
solugdo, langada no més seguinte, ¢ a evolugdo do ntcleo Qubit Toolkit, software distribuido pela primeira vez
em 2008 sob a forma de ICA-AtoM e Digital Collections Builder (DCB). O Access to Memory ¢ uma aplica¢do
informatica de descrigdo para arquivos definitivos desenvolvida pela Artefactual System, Inc., que tem por base
as normas descritivas emanadas pelo Conselho Internacional de Arquivos. Nesta altura o novo AtoM era produto
da mudanga da imagem da organizagdo, refletindo a alteragdo na natureza das relagdes entre a Artefactual e o
Conselho Internacional de Arquivos, outrora um dos patrocinadores originais do projeto ICA-AtoM.

Constatou-se que o ASpace fornecia uma navegacdo multinivel confortavel, permitia a migracdo em EAD
(Encoded Archival Description) e a importacdo das representacdes digitais com a meta-informacdo técnica
associada. No entanto, as folhas de recolha de dados para a descricdo de documentagdo nao estdo completamente
alinhadas com a nossa realidade ja que assumem apenas o modelo DACS (Describing Archives: A Content
Standard), ou seja, a implementagdo americana das normas arquivisticas internacionais. Em contrapartida, uma
das vantagens do AtoM foi ter sido originalmente concebido com o apoio do Conselho Internacional de
Arquivos e como tal, para além da ado¢do de outros esquemas de descrigdo (ex: Dublin Core 1.1, MODS 3.3,
RAD, etc.), foi pensado para a segunda edigdo da ISAD(G), a norma internacional de descri¢do arquivistica
adotada em Portugal (ICA, 2000). Outra vantagem do AtoM face ao ASpace estava na capacidade de importar
registos em CSV (formato de ficheiros de registos simples com dados separados por virgulas ou outros carateres)
e atuar como fornecedor de informagdo (OAIl data provider), funcionalidades introduzidas em 2012 e
amplamente melhoradas em 2015, sendo as duas mais-valias que o Arquivo Municipal procurava. Para além de
se aproximar mais a realidade portuguesa, significava também que todo o trabalho que o Arquivo Municipal
tinha executado em folhas de calculo, bases de dados e outras listagens eletronicas, poderia ser reaproveitado.
Por outro lado, o ASpace estava a ser menos adotado pelas instituicdes de Arquivo no nosso pais, onde ja se
ouvia falar em «experiéncias realizadas recentemente em Portugal, usando o programa ICA-AtoM» (ANTONIO
et al., 2011) e onde emergiam formagdes e grupos de trabalho dedicados a este tema. Finalmente em 2015 sairia
o AtoM 2.1, resultado do contributo de uma comunidade ativa e que beneficiou de cerca de uma centena de
correcdes e dezenas de novas caracteristicas desde que foi renovado. Foi também nessa altura que o Conselho
Internacional de Arquivos e a Artefactual reataram negociagdes para o restabelecimento de uma parceria que
melhorasse a coordenagdo entre ambos, desta vez através do apoio de uma estrutura governamental capaz de
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assegurar os fundos necessarios para o desenvolvimento a longo prazo do produto.

Estes acontecimentos demonstraram qual seria a tendéncia de uma eventual adogdo pelos arquivos dos
municipios portugueses e, sendo um dos objetivos a criacdo de redes, ficava assim tragado o caminho para a
implementagdo do AtoM no Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha.

METODOLOGIA ADOTADA

A implementagdo do AtoM no Municipio de Albergaria-a-Velha ndo implicou qualquer custo financeiro para a
autarquia. Por ser uma plataforma baseada em ambiente web ndo necessita de instalagdo em nenhum posto para
ser utilizado, bastando aos colaboradores aceder ao sife com as credenciais.

Em Albergaria-a-Velha, o servidor que gere a aplicagdo consiste numa maquina virtual de 64-bit com 3GB de
RAM e 75GB de disco. A memodria RAM e os discos poderdo ser aumentados se o volume dos registos e das
tarefas assim o exigir. O Sistema Operativo escolhido para correr a aplicagdo foi o Ubuntu server e o sitio web ¢é
disponibilizado através do servidor web Nginx. O servidor do AtoM ¢ acedido remotamente através de
OpenSSH.

O AtoM e todas as suas dependéncias sdo gratuitas e podem variar ou ser alteradas conforme novas versdes sdo
langadas. Atualmente utiliza o motor de pesquisa distribuido Elasticsearch e o sistema de gestdo de bases de
dados MySQL. Existem também fungdes adicionais facultativas que permitem gerar automaticamente
instrumentos de descricdo em PDF, reproduzir audiovisuais e visualizar imagens. A instalacdo da aplicacdo e dos
seus componentes seguiu a documentagao disponibilizada pela Artefactual no sife oficial do AtoM.

Como os 75GB de disco ndo seriam suficientes para albergar todas as digitalizagcdes do AtoM, ligou-se o
servidor virtual a uma das partilhas do servigo de Arquivo para alojar nesse espago todos os objetos digitais a
que o AtoM acede. Para além de permitir que outras instancias possam também aceder a esses objetos, ficam
facilitadas as rotinas das importagdes ¢ a automatizagdo das copias-de-seguranga.

O AtoM foi também parametrizado para evitar que rastreadores web fizessem indexagdo indesejada e foi
configurado para comunicar com o0 nosso web analytics para gestdo de dados estatisticos. De seguida iniciou-se o
processo de migragdo dos registos antigos contidos nas folhas de calculo e nas bases de dados produzidos desde
a abertura do Arquivo Municipal ao publico. Todos os registos com nivel de descrigdo Documento composto,
Documento simples e respetivas digitalizacdes dos documentos estdo a ser migrados e integrados via CSV.

Apds um longo periodo de testes, atualizagdes e experiéncias, a ferramenta, que até a data era utilizada
internamente, acabaria por ser disponibilizada ao exterior em 2016 através do sitio web do Arquivo Municipal de
Albergaria-a-Velha[3].

O Servigo de Gestdo Documental e Arquivo do Municipio de Albergaria-a-Velha tem procurado acompanhar

todas as atualizagdes lancadas pela Artefactual de modo a disponibilizar as tltimas versdes ao publico,
usufruindo assim de novas funcionalidades e corre¢des de melhoria.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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O resultado mais imediato que se obtém com a adogdo do AtoM ¢ a aquisicdo de um software de arquivo a custo
zero que tem por base o modelo estrutural da descricdo multinivel e das normas descritivas do Conselho
Internacional de Arquivos, designadamente ISAD(G) — Norma geral internacional de descricdo arquivistica,
ISAAR (CPF) — Norma Internacional de Registo de Autoridade Arquivistica para Pessoas Coletivas, Pessoas
Singulares e Familias (ICA, 2004), ISDF: Norma Internacional para a Descricdo das Func¢des (ICA, 2007) e
ISDIAH: Norma Internacional para a descricdo das entidades detentoras de documentacdo de arquivo (ICA,
2008). Isto significa que, para além do modulo de “documentacdo”, permite também gerir “registos de
autoridade”, “fungdes” e “entidades detentoras”.

Com os registos de autoridades do AtoM torna-se possivel associar uma familia ou pessoa (singular ou coletiva)
a uma unidade de descri¢do, permitindo um controlo descritivo de produtores, colecionadores, proprietarios,
autores, etc. e inclusive definir pessoas como assunto dessa unidade, evitando assim repeti¢cdes das entradas. Para
além das ligagdes com a documentagdo de arquivo e outros recursos ¢ possivel relacionar diversas pessoas
coletivas, pessoas singulares ou familias entre si, estabelecendo relagdes de diversas categorias e tipos (ex:
hierarquica, cronoldgica, familiar, associativa, etc.).

Da mesma forma possibilita a gestdo das fungdes (entenda-se fungdes, subfungdes, atividades, tarefas, etc.), que
além de permitir localizar documentagdo com a mesma fungdo, independentemente da série documental ou do
servi¢o produtor, também contextualiza as circunstincias da produc¢ao do documento.

O AtoM pode também ser utilizado como uma plataforma multirrepositorio para a gestdo de entidades
detentoras, possibilitando a organismos locais que detenham documenta¢do de arquivo gerir esse patrimonio
arquivistico de uma forma gratuita, autonoma, personalizada ¢ em colabora¢do com o Municipio. Este modulo
podera também ser aproveitado para gerir os varios servigos de arquivo existentes numa autarquia, unificando a
consulta dos diferentes sectores.

Para além disso, estamos perante uma ferramenta de gestdo de arquivos definitivos onde se podem gerir
incorporacdes, doagdes, compras e outras entradas, bem como as respetivas fontes de aquisigao, direitos
patrimoniais e localizac¢des fisicas dos documentos. Por outro lado, os dados que estavam dispersos por varias
bases de dados, folhas de calculo e outras aplicagdes passaram a ser centralizados numa unica plataforma e
acessiveis por qualquer pessoa, independentemente do lugar e do equipamento tecnoldgico utilizado.

O programa garante também a integragdo da meta-informagdo arquivistica com objetos digitais de diversa
natureza, incluindo a habilidade de leitura de audio e video para os utilizadores ndo necessitarem de instala¢des
adicionais de software. Para além disso foi pensado para proteger os contetidos através da ocultacdo da meta-
informag@o arquivistica ou da restri¢ao de acesso as representacdes digitais das unidades de descrigdo.

No AtoM a informagdo consegue ser recuperada por diferentes métodos, havendo a “barra carrossel” para
percorrer objetos digitais de um fundo ou a pesquisa através do conteudo textual dos documentos via OCR
(Optical Character Recognition), um dos meios que se tem revelado mais 1til e inovador para os utilizadores do
Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha.
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Figura 1: Exploragao de representagoes digitais através da “barra carrossel”

Ao contrario de que ocorre com outras aplicagdes informaticas, o AtoM facilita a permuta de dados, fazendo
com que os registos nao se tornem reféns do sistema. Em termos concretos, esta aplicagdo possui a habilidade de
importar e exportar registos em CSV, permitindo ao Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha recuperar todo o
trabalho executado desde a sua inaugurag@o. Para além do formato CSV o AtoM tem a capacidade de exportar
registos em Dublin Core 1.1 e de migrar em lote as descri¢des dos fundos de acordo com a norma EAD 2002.
Gragas a facilidade de permuta de dados ¢ da preocupacdo com a normalizagdo dos campos, os registos nunca
ficam aprisionados e, mesmo adotando uma outra solugdo no futuro, torna-se possivel prosseguir com o trabalho
de descrigdo.

Dado que até 2016 os registos ndo estavam acessiveis em linha, a consulta de documentos ficava condicionada
as instalacdes do Arquivo Municipal. Ao alargar a possibilidade de consulta para além do espaco fisico
consegue-se chegar a um publico mais vasto com maior rapidez, desde que exista acesso a Web. Como resultado,
desde a disponibilizagdo do AtoM na Internet verificou-se um aumento de 494% das consultas e de 428% dos
utilizadores do Arquivo face aos 6 tltimos anos.
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Figura 2: Acessos ao AtoM do Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha no més de abril de 2016

A implementacdo do AtoM teve também um importante contributo para a modernizagdo administrativa do
Municipio de Albergaria-a-Velha, conseguindo-se uma maior simplificagdo e agilizagdo do procedimento de
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consulta dos servigos internos da autarquia, deixando de ser necessario intermediarios para disponibilizar os
instrumentos de pesquisa ou da documentagdo solicitada.

O AtoM tem ainda uma extensdo que ativa o modulo de interoperabilidade OAI-PMH (Open Archives Initiative
- Protocol for Metadata Harvesting), habilitando a institui¢do do ponto de vista tecnologico para adesdo a
agregadores (ex: Portal Portugués de Arquivo ou outros de ambito internacional), contribuindo inclusive para
uma estratégia de criagdo de portais locais entre servigos de informac¢do do municipio ou possibilitando a
participa¢do num futuro portal para arquivos da Regido de Aveiro.

Tudo isto se traduz numa poupanga de milhares de euros anuais, canalizando-se esses recursos para outras
necessidades do Arquivo Municipal. No entanto, tal como qualquer aplicagdo informatica, o AtoM tem as suas
limitagdes e caracteristicas que deverdo ser consideradas antes de se avangar para este tipo de ferramentas,
mesmo sendo gratuitas.

Em principio ndo existem limites impostos por este sofiware no que concerne ao nimero de entradas. De facto,
existem atualmente sitios web com o AtoM que conseguem gerir cerca 300.000 descri¢des arquivisticas com
sucesso ¢ poucos serdo os Arquivos Municipais em Portugal que ultrapassarfio estes nimeros. A empresa que
desenvolve a aplicagdo também assegura que o AtoM aguenta mais de um milhdo de registos sem problemas, no
entanto, devera ser tido em conta que apds um certo niumero de registos poderdo verificar-se perturbagdes no
desempenho, o que dependera naturalmente da capacidade do servidor de cada entidade (Artefactual, 2014°).

Uma das atuais preocupagdes na utilizagdo do AtoM relaciona-se com o facto das parametrizagcdes de seguranga
terem um impacto direto no desempenho do sistema. Isto ¢ visivel ao tornar as regras demasiado extensas ou
complexas, nomeadamente as permissdes dos utilizadores, pois quanto maior forem as hierarquias e relagdes
com outras entidades (pessoas, eventos, etc.), mais registos (ou “nds”) terdo de ser confrontados com essas
permissdes de utilizador antes de poderem ser carregados. No tempo do ICA-AtoM ndo era considerado um
problema, pois o publico era reduzido e constituido por entidades detentoras de média e pequena dimensao.
Hoje, as realidades foram alteradas ¢ as institui¢des de arquivo comegam a utilizar o AtoM para agregar grandes
conjuntos de registos, muitas vezes em ambientes multirrepositdrio ao estilo de portais, onde a parametrizagdo de
permissdes complexas nas contas de utilizadores certamente levara aos indesejados timeouts (operagdes que
terminam antecipadamente pela expiragdo do tempo permitido) (Artefactual, 2014%). Isto também se traduz em
algumas precaugdes quanto ao excesso de associagdes entre documentos, autoridades, fungdes, pontos de acesso
e outros eventos relacionados. A aplicacdo AtoM faz herdar automaticamente ligagdes que existam num nivel
superior, propagando-as pelos respetivos niveis inferiores, conseguido ndo s6 melhorar o desempenho do
sistema, mas também implementar o principio da ndo repeticdo da informagdo, uma das regras fundamentais da
descricado multinivel indicada no ponto 2.4 da ISAD(G). Apesar disso, continua a ser possivel a ligacdo de
produtores ou entidades detentoras a todos os niveis de descrigdo, embora origine multiplos eventos, que poderdo
influenciar negativamente a utilizagdo deste programa, quer a nivel de integridade (consequéncia dos timeouts)
quer a nivel de desempenho, ja que quanto mais relagdes entre entidades no AtoM mais verificagdes terdo de ser
executadas antes de um carregamento de pagina ou atualizadas cada vez que ¢é editada uma entrada. Mesmo na
criagdo de pontos de acesso (ndo nominativos, entidades geograficas ou pessoas) o sugerido ¢ associa-los sempre
ao nivel de descri¢@o relevante mais alto (ex: série), o que podera causar alguns constrangimentos. A versdo 2.3
do AtoM apresenta muitas melhorias a este nivel, nomeadamente na prevencdo da corrupgdo de dados causada
pela falha dessas operagdes.

A visualiza¢do da estrutura em arvore (vista multinivel de um fundo ou coleg@o) ¢ outro fator que devera ser
otimizado. As bases de dados relacionais ndo sdo o ideal para representar dados hierarquicos, a titulo de
exemplo, um quadro de classifica¢do. Para contornar essa situacdo o AtoM utiliza uma estrutura de arvore em
conjuntos aninhados (nested set model), mas como tudo fica dependente de uma tnica arvore designada root
information object, cada vez que se faca uma operagdo que altere a ordenagdo, esse root information object é
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obrigatoriamente atualizado de cima abaixo podendo afetar o desempenho do sistema.

Também de acordo com a Artefactual, uma das maiores limitagdes ao desempenho do AtoM esta relacionada
com a versdo do Symfony, a aplicagdo Web em PHP utilizada pelo sistema. Essa versdo 1.4 também causa
limitagdes ao nivel dos idiomas disponiveis. O idioma padrao adotado pelo Arquivo Municipal de Albergaria-a-
Velha foi o portugués (Global), tradugdo resultante do esfor¢o e colaboragdo entre utilizadores portugueses e
brasileiros. Apesar do AtoM possuir interfaces que permitem traduzir o sistema instantaneamente para o idioma
desejado, ainda ndo ¢ possivel alterar todos os elementos da interface. Para além disso existem algumas
designagdes partilhadas por diferentes campos que, no nosso contexto nacional, resultariam em expressdes
diferentes. Constatou-se também que, embora haja a op¢ao de portugués do Brasil (pt BR) ndo ¢ de momento
possivel a utilizagdo de uma traducdo exclusiva em portugués de Portugal (pt_PT). Isto sucede porque a versdo
do Symfony que o AtoM usa no médulo 118n apenas consegue suportar um pequeno niimero destes “sublocais”
e, sendo a expressividade do AtoM no nosso pais ainda reduzida comparativamente com outros paises como o
Brasil, ndo sera possivel adicionar essa tradu¢cdo de momento. Embora a equipa queira abandonar estas estruturas
antigas, tal acabaria por requerer a reprogramagdo da aplicagdo, a criagdo de um AtoM 3, algo que nesta fase ¢
inviavel ja que a empresa nao possui os recursos necessarios (Artefactual, 2016).

Outra condicionante encontra-se na relagdo 1:1 entre registo descritivo e a respetiva integracdo. No AtoM, uma
descricao singular s6 podera ter um unico objeto digital associado, ou seja, se um documento digitalizado tiver
mais que uma parte, como acontece com um documento com varias paginas, s6 uma delas podera ser integrada
no registo. Face a esta caracteristica o sistema propde a existéncia do nivel de descricdo “parte” onde ficariam
integradas as restantes paginas, documentos, etc. A questdo é que, para além desse “nivel de descrigdo” ser
inexistente nas normas arquivisticas, também o “documento simples” deveria ser, conforme a definigdo, «a mais
pequena unidade arquivistica intelectualmente indivisivel» (DGARQ, 2007, p. 56). Para contornar a situagdo, o
Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha tem feito a jungdo de todas as partes do documento digitalizado num
unico PDF.

Constatou-se também que os codigos de referéncia herdados estdo apenas pensados para a realidade norte
americana onde o pais ¢ a entidade detentora sdo separados por espacos e as restantes unidades separadas pelo
mesmo carater (no caso dos Estados Unidos por trago). Para aplicar a codificagdo conforme a realidade
portuguesa, isto é, segundo os pontos 1.1.D2 e 1.1.D3 das Orienta¢des para a Descrigdo Arquivistica (ODA),
onde as barras (/) separam os diferentes niveis de descri¢do e os tracos (-) estabelecem as subdivisdes de um
nivel, o servico tera que abdicar da op¢ao de cddigos herdados fornecida pelo AtoM. No entanto, embora esta
opgao se traduza numa codificagdo livre, possibilitando a conformidade com as normas nacionais, implica a
inconveniéncia de se inserir manualmente o coédigo de referéncia em cada descri¢do, incluindo a repeticdo do
prefixo respeitante aos niveis superiores.

De salientar que, tal como muitos dos programas do género, nesta fase o AtoM ainda ndo faz ordenagdo natural,
designadamente nos c6digos de referéncia. Desta forma, e centrando-nos unicamente nos codigos das unidades
de descri¢do, a unica maneira de tirar partido da atual ordem lexicografica seria adotar uma estratégia de
utilizag@o de zeros a esquerda cujo nimero de digitos dependeria do nivel de descri¢do (ex: o nivel série teria 3
digitos, a unidade de instalacdo 4 digitos, etc.). Ainda assim estariamos perante uma solu¢do ndo prevista nas
ODA nem nos seus exemplos, ja que esta foi pensada para uma ordenacdo mais proxima da humana do que da
“ordenagdo ASCII”. Paralelamente, ha um erro que persiste relacionado com as ordenagdes automaticas,
particularmente a “ordenacdo por codigo de referéncia — titulo”. Este problema remonta a primeira versao do
AtoM 2 e provoca comportamentos anormais no sistema, sendo recomendada a utilizagdo da ordenagdo manual
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da arvore para evitar possiveis anomalias.

Esta ferramenta possibilita também a hierarquizagao de termos controlados, desde entidades geograficas a pontos
de acesso ndo nominais. Embora 1util e o resultado na navegacdo seja bastante apelativo (ex: o utilizador
consegue navegar de um arruamento para a respetiva freguesia e em simultdneo visualizar o reagrupar dos
documentos consoante os limites geograficos), verificou-se que a hierarquia apresentada no AtoM ndo ¢
transposta para o EAD, perdendo-se o contexto que apenas existe dentro da aplicagdo arquivistica. Face a esta
situagdo optou-se por se seguir as recomendacdes da terceira parte das ODA para a criagdo destes pontos de
acesso.

A nivel de producido de relatorios, o AtoM ja fornece algumas solugdes para gestdo de produtividade do servigo
onde ¢é possivel identificar a quantidade de registos criados, editados ou eliminados. No entanto, o sistema ndo
consegue ainda providenciar uma listagem com os dados necessarios a avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores do servigo de Arquivo, a menos que o administrador possua os conhecimentos necessarios de
MySQL para extrair os relatorios pretendidos pela instituicdo.

O suporte técnico da Artefactual tem garantido uma boa experiéncia, onde todas as questdes no forum “ICA-
AtoM Users - Google Groups”[4] foram respondidas com prontiddo, tanto pela empresa desenvolvedora como
pela comunidade. No entanto o apoio serd sempre condicionado a complexidade do problema e qualquer
resolucdo que envolva o trabalho de programadores ou intervengdo no servidor onde o AtoM esta alojado
implicaria algum tipo de contratacdo com a Artefactual ou, tratando-se de uma aplicagdo open source, qualquer
outra empresa que fornega esse tipo de apoio.

Finalmente deve ser lembrado que o AtoM podera ser apenas o front-end de algo maior no que concerne a
«preservagdo do acesso a longo prazo de contetidos digitais fidedignos, auténticos e confiaveis» (Artefactual,
2009). Lancada em 2009 e atualmente na versdo 1.5, a Archivematica[5] ¢ uma ferramenta open source para
curadoria digital desenvolvida pela mesma empresa do AtoM, a Artefactual Systems Inc. Esta aplicagdo pode ser
especialmente util para todos os Arquivos que considerem fazer preservagdo digital a longo prazo, permitindo-
lhes definir um conjunto de regras de normalizagdo. Para além disso também resolve a situacdo impraticavel de
carregar matrizes diretamente num sistema de acesso baseado em web (ex: o AtoM ou ASpace) ja que estas sdo
geralmente ficheiros muito pesados oriundos de digitalizacdes em formatos descomprimidos e sem perdas. O
Archivematica pode fazer a ingestdo das matrizes para gerar Pacotes de Informacgdo de Arquivo (AIP) para
preservacao a longo prazo, podendo em simultaneo criar uma derivada (copia de acesso de baixa resolucao
normalizada) para ser enviada ao sistema de acesso, integrando-se no AtoM. Esta € uma solugdo que o Arquivo
Municipal de Albergaria-a-Velha pondera adotar no futuro.

CONCLUSOES

O AtoM equipa qualquer instituicdo de Arquivo com um sitio web onde o utilizador pode consultar
documentacdo. Em Albergaria-a-Velha essa funcionalidade contribuiu para um aumento exponencial de
visitantes em poucas semanas. Onde anteriormente existiam apenas utilizadores presenciais, a grande maioria
apenas pertencentes ao municipio, hoje temos visitantes de todas as partes do mundo a aceder a informagéo
através desta ferramenta.

Para além dos notdrios beneficios da aplicagdo, procurou-se também identificar todas as situagdes que possam
condicionar o seu uso, bem como as respostas que o Arquivo deu a essas situacdes, pois poderdo servir de
solucdo a outros arquivos municipais que necessitem de contornar dificuldades semelhantes. A propria natureza
do programa cria oportunidades de uma contribuicdo conjunta para apoio e aperfeicoamento do sistema, pois
quanto maior for o numero de municipios portugueses associados a esta iniciativa, mais facil serd patrocinar
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novas funcionalidades e extensdes que colmatem necessidades comuns. Para além disso, sendo uma aplicagao
informatica de codigo aberto, qualquer entidade podera dar suporte ou desenvolver funcionalidades adicionais.

No contexto de trabalho, como a ferramenta néo requer instalagdo nem licengas podera ser acedida em qualquer
local; da mesma forma poderdo ser desenvolvidas estratégias de colaboragdo entre entidades locais onde cada
uma podera contribuir com inventariagdo do seu patrimonio, disponibilizando diretamente no sife do Arquivo
Municipal os seus acervos em linha.

Ha também mais visibilidade e, consequentemente, maior valorizagdo do patrimonio arquivistico, do servigo de
arquivo e da propria autarquia, refletindo-se inevitavelmente na motivagdo da equipa. De facto, esta iniciativa
despertou o interesse da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, da imprensa local e regional, bem como
da propria DGLAB. Desta forma, o Arquivo cumpre o seu importante papel no garante da democracia, ganhando
este equipamento mais relevancia para a sociedade.

Embora o Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha seja o primeiro da CIRA (Comunidade Intermunicipal da
Regido de Aveiro) a implementar o AtoM, trabalhard dentro do possivel para reduzir as assimetrias entre os
Arquivos da Regido de Aveiro, incentivando a adogao deste tipo de solu¢des informaticas ao alcance de qualquer
orcamento, o que contribuird para uma efetiva rede de arquivos no Distrito. O Arquivo Municipal pretende
também dar o testemunho dos seus progressos para que outros se juntem as instituicdes que ja aderiram a esta
iniciativa, de modo a estabelecer e fortificar estas redes.

NOTAS

[1] Disponivel em http://archivesspace.org

[2] Disponivel em https://www.accesstomemory.org

[3] Disponivel em http://arquivo.cm-albergaria.pt

[4] Disponivel em https://groups.google.com/forum/#!forum/ica-atom-users
[5] Disponivel em https://www.archivematica.org
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