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0. Introducciéon

En términos generales, entendemos por interoperabilidad “la capacidad de una
aplicacion/sistema para comunicarse o trabajar con otro”. Se trata de un concepto
que se encuentra ligado a algunos otros, como el de compatibilidad, que es “la
capacidad de diferentes dispositivos o sistemas (por ejemplo, programas, formatos
de fichero, protocolos e incluso lenguajes de programacion) para funcionar unidos o
para intercambiar datos sin modificaciéon”; o el de plataforma cruzada: “la
capacidad del software o del hardware para funcionar de manera idéntica sobre
diferentes plataformas; facilitada por la adopcién de productos y formatos de fuente

abierta™®.

Los beneficios, por tanto, de ser interoperables parecen claros: desde la
simplificacion tecnoldgica y administrativa hasta la reduccion de costes, pasando
por un mejor servicio a la ciudadania. Es por ello por lo que el legislador espafiol se
ha ocupado de regular con detalle la interoperabilidad, para obtener de su

aplicacion los mejores frutos administrativos, tecnoldgicos, econémicos y sociales.

En la presente exposicion nos aplicamos a describir las medidas normativas que el
Derecho administrativo espafiol ha emprendido en los ultimos afios en este sentido,
dejando fuera del alcance de ésta los esfuerzos de otros poderes, como el Judicial.
En su conjunto, constituyen un marco exhaustivo y orientado hacia la integracion
en el Espacio Econémico Europeo, cuyas directrices se estdn cumpliendo de manera
diligente al nivel de la Administraciéon General del Estado, no tanto al de otras

administraciones.

1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad y las Normas Técnicas de

Interoperabilidad que lo desarrollan

1 InterPARES 2 Terminology Database. URL: http://www.interpares.org/ip2/ip2_terminology_db.cfm
(Consulta: 2-10-2016)
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En Espafa, el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica, y el Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica constituyeron dos
hitos que codificaron, respectivamente, el entorno de seguridad y de
interoperabilidad en todas las administraciones publicas espafiolas. Su eficacia
queda demostrada por el hecho de que la reciente Ley 40/2015, de 1 de octubre,
del Régimen Juridico del Sector Publico, no sélo no los deroga, sino que los refuerza

en su articulado, siendo imperativo su cumplimiento?.

En lo que concierne al Esquema Nacional de Seguridad, se trata de un documento
muy cerrado en el que ya quedan establecidas las condiciones que deben satisfacer
los entornos de seguridad de las administraciones. Por contraste, el Esquema
Nacional de Interoperabilidad remite en alto grado a posteriores Normas Técnicas
de Interoperabilidad, promulgadas ya todas ellas bajo la férmula de la Resolucion,
es decir, también de obligado cumplimiento. El motivo es facil de explicar: las
tecnologias evolucionan muy rapidamente, de tal modo que la normativa que las
regula también tiene que evolucionar al mismo ritmo; pero en la burocracia
espafiola modificar un Real Decreto es un proceso muy largo, mientras que
modificar una Resolucién resulta razonablemente agil. De aqui que, en prevision de
mas que probables cambios, se buscara un mecanismo agil de publicacion y

cambio.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad identifica como finalidad del mismo “la
creacion de las condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los sistemas y aplicaciones
empleados por las Administraciones publicas, que permita el ejercicio de derechos y
el cumplimiento de deberes a través del acceso electréonico a los servicios publicos,

a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia”.

De igual modo, define la interoperabilidad como la “capacidad de los sistemas de
informacién, y por ende de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de
compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre
ellos”; e identifica en ella tres dimensiones, en su articulado, y una cuarta, en su

glosario:

2 Todas las referencias legislativas que se citan en la presente exposicion han sido compiladas en el
Cédigo de administracion electronica. Madrid: Boletin Oficial del Estado, 2016. URL:
https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica

(Consulta: 2-10-2016)
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a) Interoperabilidad organizativa: “es aquella dimensién de la interoperabilidad
relativa a la capacidad de las entidades y de los procesos a través de los
cuales llevan a cabo sus actividades para colaborar con el objeto de alcanzar
logros mutuamente acordados relativos a los servicios que prestan”.

b) Interoperabilidad semantica: “es aquella dimensién de la interoperabilidad
relativa a que la informacion intercambiada pueda ser interpretable de forma
automatica y reutilizable por aplicaciones que no intervinieron en su
creacion”.

c) Interoperabilidad técnica: “es aquella dimension de la interoperabilidad
relativa a la relacibn entre sistemas y servicios de tecnologias de la
informacién, incluyendo aspectos tales como las interfaces, la interconexion,
la integracion de datos y servicios, la presentacion de la informacion, la
accesibilidad y la seguridad, u otros de naturaleza analoga”.

d) Interoperabilidad en el tiempo: “aquella dimension de la interoperabilidad
relativa a la interacciéon entre elementos que corresponden a diversas
oleadas tecnolégicas; se manifiesta especialmente en la conservacion de la
informacién en soporte electrénico”. En el contexto del presente Congreso,

resulta de particular interés.

Siempre de conformidad con el texto legal, estas cuatro dimensiones pretenden dar
respuesta a los aspectos que se enuncian a continuacién. La interoperabilidad
organizativa, a los servicios de las Administraciones Publicas disponibles por medios
electrénicos y los inventarios de informacion administrativa. La interoperabilidad
semantica, a los activos semanticos. La interoperabilidad técnica, a los estandares
aplicables, a las infraestructuras y servicios comunes, a las comunicaciones de las
Administraciones Publicas, a la reutilizacion y transferencia de tecnologia, a la firma
electrénica y certificados, y, también de particular interés en el presente contexto,

a las condiciones para la recuperacion y conservacion de documentos.

Las lineas de trabajo que en su momento se propusieron, y que aln siguen

vigentes, para dar satisfaccion a estos aspectos son:

a) El Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y las Normas Técnicas de
Interoperabilidad (NTI), con un escaso nivel de cumplimiento, a pesar de su
obligatoriedad, de acuerdo con las encuestas de la Direccion de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones®.

% Espafia. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas: Seguimiento del progreso de la

adecuacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad: situacion a final de 2013. MINHAP, 2014. URL:



b) El llamado Centro de Interoperabilidad Semantica (CISE), que es resultado
de la dimensiéon semantica de la interoperabilidad, en la medida en la que
“los modelos de datos ... se ajustaran a lo previsto sobre estandares ... y se
publicaran, junto con las definiciones y codificaciones asociadas, a través del
Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracién, segun las
condiciones de licenciamiento previstas”.

c¢) El proyecto de transiciébn al protocolo IPv6, que viene forzado a nivel
internacional, dado el agotamiento de las direcciones IP proporcionadas por
el protocolo IPv4.

d) La coordinacién con el Proyecto europeo e-SENS (Servicios electrénicos
europeos simples e interconectados), en la practica una plataforma
meramente informativa.

e) El Inventario de procedimientos administrativos y servicios prestados, que
contendra informacién de los procedimientos y servicios, clasificada con
indicacion del nivel de informatizacion de los mismos, asi como informacion
acerca de los interfaces al objeto de favorecer la interaccién o en su caso la
integracion de los procesos.

f) El Directorio de aplicaciones para su libre reutilizacion, que contendra la
relacion de aplicaciones para su libre reutilizaciéon, incluyendo, al menos, los
datos descriptivos relativos a nombre de la aplicacién, breve descripcion de
sus funcionalidades, uso y caracteristicas, licencia, principales estandares

abiertos aplicados, y estado de desarrollo.

Las Normas Técnicas de Interoperabilidad previstas por el Esquema Nacional de

Interoperabilidad, y, como dijimos, ya todas ellas publicadas, son:
a) Catalogo de estandares,

b) Documento electrénico,

http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/Estrategias/pae_Intero

perabilidad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Interoperabilidad/Informe-progreso-adecuacion-eni-

2013/Informe%20progreso%20adecuacion%20eni%202013.pdf (Consulta: 2-10-2016); Seguimiento

del progreso de la adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad. MINHAP, 2014. URL:

http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/Estrateqgias/pae_Sequri

dad_Inicio/pae_Esquema_Nacional_de_Seguridad/Informe-de-progreso-de-la-adecuacion-al-ENSfinales-
2013/Informe%20de%20progreso%20de%20la%20adecuaci%C3%B3n%20al%20ENS%20-

%20finales%20de%202013.pdf (Consulta: 2-10-2016); Seguimiento de la adecuacion a los esquemas

nacionales de seguridad (ENS) y de interoperabilidad (ENI): Avances en la adecuacién al ENS y al ENI
por parte de todas las Administraciones Publicas. MINHAP, 2014. URL:
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/OBSAE/pae_Notas Tec

nicas/2015-02-nota-tecnica-ENI.pdf (Consulta: 2-10-2016)
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c) Digitalizacion de documentos,

d) Expediente electronico,

e) Politica de firma electrénica y de certificados de la Administracién,

f) Protocolos de intermediacion de datos,

) Relaciéon de modelos de datos,

h) Politica de gestion de documentos electrénicos,

)} Requisitos de conexion a la Red de comunicaciones de las Administraciones

Publicas espafiolas,

J) Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos

electrénicos, asi como desde papel u otros medios fisicos a formatos electrénicos,

k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre las Entidades

Registrales, y
)] Reutilizacion de recursos de informacion.

Las Normas Técnicas de Interoperabilidad vienen acompafadas de una Declaracién
de conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad, cuya obtenciéon
también es necesaria para aquellas administraciones que no quieran ver mermada
su capacidad de autoordenacién, muy amplia en un Estado tan descentralizado

como Espafa.
Las Normas Técnicas de Interoperabilidad responden a la siguiente tipologia:

a) Normas relacionadas con el documento electrénico: documento electrénico,
expediente electréonico, digitalizacion de documentos, procedimientos de
copiado auténtico y conversion, y politica de gestion de documentos
electrénicos.

b) Normas relacionadas con la interconexion, las infraestructuras y los servicios
comunes: protocolos de intermediacion de datos, relaciéon de modelos de
datos, requisitos de conexibn a la red de comunicaciones de las
Administraciones Publicas, modelo de datos para el intercambio de asientos
entre entidades registrales, reutilizacion de recursos de informacion, y
politica de firma electrénica y certificados.

¢) Normas de caracter transversal: catalogo de estandares, y procedimiento de

declaracion de conformidad.



En el marco del presente Congreso, nos resultan especialmente interesantes las

correspondientes al primer bloque, que describimos brevemente en las siguientes

secciones.

2.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico

Segun la NTI, entendemos por documento electronico la “informacion de cualquier

naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico segun un

formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado”.

Sus componentes son:

a)

b)

c)

Contenido: el conjunto de datos en que se sustancia la informacion de un
documento electroénico.

En su caso, firma electrénica: entendiendo por tal un conjunto de datos en
forma electrénica, consignados junto a otros o asociados a ellos, que
permite detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, esta
vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a los que se refiere, y
ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control.

Metadatos del documento electrénico: proporcionan contexto al contenido,
estructura y firma de un documento, contribuyendo al valor probatorio y
fiabilidad de éste a lo largo del tiempo como evidencia electréonica de las

actividades y los procedimientos.

La NTI establece un conjunto de restricciones que todo documento administrativo

electrénico y aquellos susceptibles de formar parte de un expediente electrénico

debe satisfacer:

a)
b)

©)
d)

e)

Cumplir con los requisitos de formatos de ficheros.

Estar firmado electronicamente mediante alguno de los medios previstos en
la Ley 11/2007, en la actualidad derogada y reemplazada por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Régimen Juridico del Sector Publico. En ambas se recogen las modificaciones
derivadas del Reglamento europeo elDAS.

Tener asociados los metadatos minimos obligatorios de la NTI.

Permitir la asociacion de otros metadatos complementarios para su gestion y
conservacion.

Permitir la integracién de sus componentes en una estructura normalizada.



Por ultimo, puesto que la NTI esta orientada hacia la facilitaciéon de las condiciones

de interoperabilidad, establece también los requisitos que deben satisfacerse para

intercambiar documentos electrénicos:

a)

b)

d)

3.

Todo documento electrénico objeto de intercambio tendra los componentes
definidos en el apartado 111 de la NTI.
El intercambio de documentos electrénicos se realizara mediante su envio
segun la estructura definida en el anexo Il de la NTI, sin perjuicio de la
aplicacion de otras reguladas por su normativa especifica.
Excepcionalmente, se podran aplicar otras estructuras para el intercambio
de documentos electronicos entre Administraciones publicas, cuando exista
acuerdo previo entre las partes. En cualquier caso, si debe enviarse a un
tercero, la estructura utilizada sera convertida por el emisor a la estructura
definida en el anexo II.
Para el intercambio de documentos electronicos, entre Administraciones
publicas, en procesos de actuacion automatizada:
a. Se utilizara preferentemente la Red de comunicaciones de las
Administraciones publicas espafiolas como medio para la transmision.
b. Si el documento electrénico forma parte de un asiento registral, éste
serd tratado como documento adjunto al mensaje de datos de
intercambio segun lo establecido en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Modelo de Datos para el intercambio de asientos
entre las Entidades Registrales.
c. En caso de intercambio de documentos electrénicos entre
Administraciones publicas que suponga una transferencia de custodia
0 traspaso de responsabilidad de gestién de documentos que deban
conservarse permanentemente, el érgano o la entidad trasferidora
verificara la autenticidad e integridad del documento en el momento

de dicho intercambio.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico

La definicibn de expediente electréonico que aplica la NTI objeto de la presente

seccion es la siguiente: “Conjunto de documentos electrénicos correspondientes a

un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que

contengan”. Difiere en algo de la mas reciente definicibn proporcionada por la Ley

40/2015, que incide en el hecho de que en un expediente no soélo existen

documentos, sino también actuaciones, y hace mas explicito el caracter ordenado



del procedimiento, de modo que es previsible que la definicibn que aparece en la
NTI se modifique. No obstante, puesto que sigue vigente, es la que utilizamos en la

presente exposicion.

En lo que hace a los componentes de los expedientes electrdonicos, la NTI identifica

los siguientes:

a) Documentos electrénicos, que cumpliran las caracteristicas de estructura y
formato establecidas en la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Documento electroénico.

b) Los documentos electrénicos podran incluirse en un expediente electrénico
bien directamente como elementos independientes, bien dentro de una
carpeta, entendida ésta como una agrupacién de documentos electrénicos
creada por un motivo funcional, o bien como parte de otro expediente,
anidado en el primero.

c) Indice electronico, que garantizara la integridad del expediente electrénico y
permitird su recuperacién siempre que sea preciso. El indice electrénico
recogera el conjunto de documentos electrénicos asociados al expediente en
un momento dado vy, si es el caso, su disposicidon en carpetas o expedientes.

d) Firma del indice electrénico por la Administracion, érgano o entidad actuante
de acuerdo con la normativa aplicable.

e) Metadatos del expediente electronico.

Los documentos electréonicos pueden incluirse en los expedientes de tres maneras

diferentes:

a) Directamente como elementos independientes.

b) Dentro de una carpeta, entendida ésta como una agrupacion de documentos
electrénicos creada por un motivo funcional, para la que no existe normativa
especifica de &mbito general desarrollada.

c) Como parte de un sub-expediente electronico, entendido éste como un

expediente electronico anidado dentro de otro.

Sin embargo, el componente fundamental de un expediente electrénico es su
indice, entendido éste como un objeto digital que contiene la identificacién
sustancial de los documentos electronicos que componen el expediente
debidamente ordenada para reflejar la disposicion de los documentos, asi como
otros datos con el fin de preservar la integridad y permitir la recuperacion del
documento. El contenido del indice de cada expediente puede variar, acomodando

diferentes patrones que se ajusten a las actividades y diferentes tipos de



procedimientos a desarrollar, aunque también cabe contemplar la utilizacién de

este patrén de indice para definir qué documentos deben integrar un determinado

tipo de expediente, dejando esta segunda posibilidad la puerta abierta a una mayor

simplificacion administrativa, en la medida en la que los patrones se definen a

priori, no sobre la base de practicas existentes.

De particular relevancia resulta el ciclo de vida del expediente electrénico, cuyas

fases codifica la NTI de la siguiente manera:

a) Fase de apertura

a.
b.

C.

Creacién del objeto administrativo digital “expediente”

Creacién del indice electrénico

Inclusién en el indice de las referencias de cada uno de los
documentos disponibles en el momento de la apertura

Asignacion de metadatos minimos obligatorios del expediente

electroénico

b) Fase de tramitaciéon

©)

a.
b.

Inclusién de nuevos documentos
Cambios de estado o de caracteristicas particulares
Generacién de sub-expedientes electronicos objeto de intercambio,
provocados por solicitudes de remisién o puesta a disposicion del
expediente
Cierre
Complecion del indice del expediente
Foliado o indizado del expediente: concatenacion ordenada en el
indice electrdénico de los siguientes elementos:

i. ldentificadores de los documentos electrénicos

ii. Huellas digitales de los documentos electrénicos

iii. Fecha de incorporacién del documento al expediente

iv. Orden del documento dentro del expediente

v. Otro elemento que indique, en su caso, el patron

correspondiente para el proceso de indizado o foliado
vi. Datos generales sobre el expediente (p. ej., fecha de apertura

o cierre)

Fase de conservacion y seleccion: tiene lugar una vez concluida la vida
administrativa del expediente eliminandose reglamentariamente aquéllos
con valor efimero y conservando de manera permanente aquéllos que tienen

valor a largo plazo.



En lo que hace a los servicios de remision y puesta a disposicién, preceptia la NTI
que el intercambio de expedientes electrénicos se realizara mediante el envio en
primer lugar de la estructura definida en su anexo Il, sin perjuicio de la aplicacién
de otras, reguladas por su normativa especifica. Tras el envio de dicha estructura,
se enviaran cada uno de los documentos electrénicos que componen el expediente,
en el orden indicado en el indice y atendiendo a lo establecido en la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Documento Electrénico. Excepcionalmente, se podran
aplicar otras estructuras para el intercambio de expedientes electrénicos entre
Administraciones publicas, cuando exista acuerdo previo entre las partes. En
cualquier caso, si debe enviarse a un tercero, la estructura utilizada sera convertida
por el emisor a la estructura definida en el anexo Il. Cuando la naturaleza o la
extension de las pruebas o documentos que forman parte del expediente
electrénico no permitan o dificulten notablemente su inclusion en una de las
estructuras establecidas, se incorporard al expediente electréonico un documento en
el que se especifique cuales son estas pruebas o documentos. Dichas pruebas o
documentos seran custodiados por el 6érgano gestor sin perjuicio, en su caso, de

aportacién separada cuando asi se requiera.

De manera muy importante, el indice electrénico de los expedientes objeto de

intercambio debe reflejar, al menos:

a) La fecha de generacién del indice.

b) Para cada documento electrénico: su identificador, su huella digital, la
funcién resumen utilizada para su obtencién, que atendera a lo establecido
en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares, vy,
opcionalmente, la fecha de incorporaciéon al expediente y el orden del
documento dentro del expediente.

c) Si es el caso, la disposiciéon de los documentos en carpetas y expedientes

electrénicos anidados.

Para el intercambio de expedientes electronicos, entre Administraciones publicas

aplican las mismas restricciones que para el documento electrénico:

a) Se utilizarA preferentemente la Red de comunicaciones de las
Administraciones publicas espafiolas como medio para la transmision.

b) Si el expediente electronico forma parte de un asiento registral, éste sera
tratado como adjunto del mensaje de datos de intercambio segun lo
establecido en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos

para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales.
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©)

En caso de intercambio de expedientes electronicos entre Administraciones
publicas que suponga una transferencia de custodia o traspaso de
responsabilidad de gestion de expedientes que deban conservarse
permanentemente, el d&érgano o entidad transferidora verificara Ila
autenticidad e integridad del expediente en el momento de dicho

intercambio.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de

Documentos

De conformidad con la norma espafiola, la digitalizacion es el proceso tecnolégico

que permite convertir un documento en soporte papel o en otro soporte no

electrénico en uno o varios ficheros electronicos que contienen la imagen

codificada, fiel e integra del documento.

Los componentes del documento digitalizado son:

a)

b)

La imagen electronica que representara el aspecto y el contenido del
documento en el soporte origen y cumplira los requisitos establecidos en el
apartado IV de la NTI.

Los metadatos minimos obligatorios definidos en la NTI de Documento
Electrénico.

Si procede, firma de la imagen electronica de acuerdo con la normativa

aplicable.

Las imagenes electronicas resultantes de un proceso de digitalizacion estan

sometidas a un conjunto de restricciones que la NTI articula del siguiente modo:

a)

b)

)

Las imagenes electrdnicas aplicaran los formatos establecidos para ficheros
de imagen de la NTI de Catalogo de Estandares.
El nivel de resolucion minimo para imégenes electronicas serd de 200
pixeles por pulgada, tanto para imagenes obtenidas en blanco y negro, color
0 escala de grises.
La imagen electroénica sera fiel al documento origen, para lo cual:
a. Respetara la geometria del documento origen en tamafos y
proporciones.
b. No contendra caracteres o graficos que no figurasen en el documento
origen.

c. Su generacion atenderd a lo establecido en el apartado V de la NTI.
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Tal apartado V define las condiciones bajo las que debe llevarse a cabo el proceso

de digitalizacion, que son:

a)

b)

d)
e)

Digitalizaciéon por un medio fotoeléctrico, de modo que se obtenga una
imagen electrénica en la memoria del sistema asociado al dispositivo.

Si procede, optimizacion automatica de la imagen electronica para
garantizar su legibilidad, de modo que todo contenido del documento origen
pueda apreciarse y sea valido para su gestion (umbralizacién, reorientacion,
eliminacién de bordes negros, u otros de naturaleza analoga).

Asignacion de los metadatos al documento electrénico digitalizado.

Si procede, firma de la imagen electrénica.

Aplicacion de un conjunto de operaciones de mantenimiento preventivo y
comprobaciones rutinarias que permitiran garantizar mediante su
cumplimiento que, en todo momento, el estado de la aplicacion de
digitalizaciéon y los dispositivos asociados produciran imagenes fieles al

documento en soporte papel.

En cuanto a los requisitos de conservacion y disponibilidad de los documentos

digitalizados, la NTI prevé la conservacion de los mismos, convenientemente

clasificados, teniendo en cuenta la posibilidad de que el mismo documento exista en

otro soporte, en las condiciones de disponibilidad y consulta que sean de aplicacién.

Ademas, se establecen dos importantes restricciones:

a)

b)

Aseguramiento de la disponibilidad y consulta, permitiendo un acceso
completo y sin demora a los documentos digitalizados a través de métodos
de consulta en linea.

Aplicacion de las condiciones de seguridad necesarias a través del sistema
de gestion documental y cumpliendo el art. 22 del ENI, asi como los
requisitos béasicos y principios minimos de seguridad previstos en el
Esquema Nacional de Seguridad, atendiendo a los riesgos a los que puedan
estar expuestos y sus plazos de conservacion; y la legislacion sobre

protecciéon de datos de caracter personal.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de

Copiado Auténtico y Conversioén

La NTI codifica la existencia de tres grados de perfeccion en el documento:

12



a)

b)

©)

Borrador: en el entorno electrénico se entenderia como las diferentes
versiones previas a la versiéon definitiva validada.

Original: documento definitivo, genuino, que se remonta a su autor y que ha
sido validado por éste. EI documento original seria eficaz por si mismo, sin
referencia a otro documento anterior.

Copia: nuevo documento, reproducciéon del original, y con diferentes grados

de perfeccion, en relaciéon con su finalidad y con su aproximacion al original.

En cuanto a tales grados de perfeccion, la NTI identifica en primer lugar la copia

auténtica, que es un nuevo documento, expedido por una organizaciéon con

competencia para ello, con valor probatorio pleno sobre los hechos o actos que

documenta, y equivalente al documento original. La copia auténtica acredita la

autenticidad de la copia desde la perspectiva de su identidad con el original y tiene

efectos certificantes en cuanto que garantiza la autenticidad de los datos

contenidos. Para tener la condicion de auténticas, las copias deben presentar las

siguientes caracteristicas:

a)

b)

©)

d)

e)

f

Las copias electrénicas generadas que, por ser idénticas al documento
electréonico original no comportan cambio de formato ni de contenido,
tendran la eficacia juridica de documento electronico original.

Las copias auténticas se expedirdn a partir de documentos con calidad de
original o copia auténtica.

Las copias electronicas auténticas seran nuevos documentos electrénicos
que incluiran total o parcialmente el contenido del documento sobre el que
se expiden y que cumpliran con lo establecido en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento electrénico.

El valor de cada uno de los metadatos minimos obligatorios del documento
electrénico copia sera asignado en funcién de las caracteristicas propias de
cada metadato y de las propiedades especificas del documento bajo la
responsabilidad del 6rgano u Organismo que lo expide.

La relacidon entre la copia electrénica auténtica y el documento origen se
reflejara en los metadatos del documento electrénico copia a través del
metadato “ldentificador del documento origen” que tomara el valor del
identificador de aquél.

Las copias electronicas auténticas seran firmadas mediante alguno de los

sistemas de firma previstos en la legislacién al respecto.

Con todo, la NTI admite la existencia de distintos tipos de copias auténticas:
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a) Copia electréonica auténtica con cambio de formato: tanto el origen como el
nuevo documento generado destino tienen naturaleza electrénica y ademas
para la obtencién de la copia se requiere un cambio de formato.

b) Copia electrénica auténtica de documento papel: a partir de un documento
origen en soporte papel se crea un nuevo documento electrénico con calidad
de copia auténtica, para lo que es necesario aplicar un proceso de
digitalizacion.

c) Copia electrénica parcial auténtica: tanto el documento origen como la copia
generada tienen naturaleza electrénica, pero su contenido, por motivos de
confidencialidad, representa sélo parcialmente el del documento de origen.

d) Copia papel auténtica de documentos publicos administrativos electrénicos:
el origen es un documento publico administrativo electrénico, pero la copia

se manifiesta en soporte papel.

La NTI no impone restricciones sobre el soporte de las copias auténticas, siendo las
organizaciones responsables de seleccionar el soporte en funcion de sus
necesidades de seguridad y conservacién. Es decir, cada organizacion seleccionara
aquellos formatos, de entre los establecidos en el Catadlogo de Estandares, que
consideren méas adecuados, conforme a la naturaleza de la informacién a tratar y
primando la finalidad para la que fue definido cada formato. Para la remision por los
canales de comunicacion establecidos a través de la sede electronica las copias
electronicas auténticas deben ser facilmente legibles por el usuario, aunque para
determinados contenidos sea necesario establecer acuerdos con el destinatario para
favorecer la legibilidad (p. ej., cartografia vectorial o sistemas de informacion

geografica).

Dado este margen de ambigledad, las organizaciones que generan copias

electrénicas auténticas deben desarrollar:

a) Normativa para la atribuciéon de competencias en cuanto a la produccién de
copias y la autenticacion de éstas.
b) Procedimientos especificos para la generacion de cada modalidad.

¢) Procedimientos y calendarios de conservacion de documentos.

La NTI dedica su segunda parte a los procesos de conversion de documentos
electrénicos, entendiendo que ésta supondra la generacion de un nuevo documento
electrénico con diferente formato o version a la del documento origen que cumplira
con lo establecido en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento

electrénico.
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Las restricciones que impone la NTI con respecto a la conversidon entre documentos

electrénicos son las siguientes:

a) La aplicacion de procedimientos de conversiéon establecidos en un marco de
gestion documental definido segun la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Politica de gestion de documentos electronicos.

b) La conservacion del contenido, contexto y estructura del documento origen e
identificacion de componentes que requieran, dada su naturaleza, un
tratamiento especifico en la conversion.

¢) El formato del nuevo documento convertido serda seleccionado de entre los
establecidos en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de
estandares y permitird la reproduccion de la informacion contenida en el
documento original minimizando el riesgo de pérdida de informacion.

d) En el caso de que el documento resultado de la conversion deba ser
conformado como copia auténtica, se contemplaran, adicionalmente, los
requisitos establecidos en los apartados Il y IV de la NTI, es decir, aquellos

que ya hemos explorado con respecto a las copias auténticas.

De igual modo, no es posible realizar un cambio de formato injustificado. Antes al

contrario, tiene que estar basado en alguno de los siguientes motivos:

a) Politicas de conservacion de documentos electrénicos,

b) Normalizacién de formatos,

¢) Garantia de independencia tecnoldgica,

d) Obsolescencia tecnoldgica,

e) Cualquier solicitud razonada que derive en un cambio de formato,

f) Otras decisiones estratégicas.

6. La Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Gestion de

Documentos Electréonicos

La ultima de las Normas Técnicas de Interoperabilidad vinculadas al documento
resulta de particular importancia para nuestra disciplina, en la medida en la que
obliga a todas las administraciones publicas a disponer de un marco regulador que
controle los procesos de gestion de documentos de cada una de ellas. Es decir, por
primera vez en Espafa, el archivero o gestor documental tiene formalmente la
palabra en lo que a la produccion, gestion y conservacion de documentos se refiere,
tal y como queda recogido en el articulo 21 del Esquema Nacional de

Interoperabilidad.
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La politica, de obligada existencia en todas las administraciones, se define como

“las orientaciones o directrices que define una organizacién para la creacion y

gestion de documentos auténticos, fiables y disponibles a lo largo del tiempo, de

acuerdo con las funciones y actividades que le son propias”.

Por tanto, atiende a las propiedades de los documentos:

a)

b)

d)

Autenticidad: Propiedad que puede atribuirsele como consecuencia de que
puede probarse que es lo que afirma ser, que ha sido creado o enviado por
la persona de la cual se afirma que lo ha creado o enviado, y que ha sido
creado o enviado en el momento en que se afirma, sin que haya sufrido
ningun tipo de modificacion.

Fiabilidad: Propiedad o caracteristica que indica que su contenido puede ser
considerado una representacién completa y precisa de las actuaciones, las
actividades o los hechos de los que da testimonio y al que se puede recurrir
en el curso de posteriores actuaciones o actividades.

Integridad: Propiedad o caracteristica que indica su caracter de completo,
sin alteracién de ningun aspecto esencial. La integridad es un componente
de la autenticidad junto a la identidad.

Disponibilidad: Propiedad o caracteristica del mismo que permite que éste
pueda ser localizado, recuperado, presentado o interpretado. EI documento
debe sefalar la actividad o actuaciéon donde se gener6, proporcionar la
informacién necesaria para la comprension de las actuaciones que motivaron
su creacién y utilizacion, identificar el contexto marco de las actividades y
las funciones de la organizacién y mantener los vinculos existentes con otros

documentos como reflejo de una secuencia de actuaciones.

De conformidad con la NTI, el ciclo de vida del documento electrénico es el que se

describe a continuacion:

a)

b)

c)

Fase de captura. Posterior a la propia creacién o produccion del documento,
bien por parte de un ciudadano o internamente en una organizacion, la
captura supone su incorporacion al sistema de gestion de documentos de
una organizacion.

Fase de mantenimiento y uso. Una vez finalizada la tramitacion
administrativa, los documentos mantienen su validez administrativa y estan
disponibles.

Fase de conservacién y seleccién. Los documentos de valor efimero se
eliminan reglamentariamente, en tanto que los que tienen valor a largo

plazo en atencién a su utilidad administrativa, juridica, archivistica, histérica
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o de investigacibn y social, y segun establezcan las autoridades

competentes, se conservan permanentemente.

Estas fases se concretan en un conjunto de momentos secuenciales, a saber:

a)

b)

d)

La creacion del documento, a iniciativa bien del ciudadano, bien de la
organizacion, por via de entrada del registro (papel o electrénico) u otras
posibles vias de entrada segun actividades propias de cada organizacion. Los
documentos pueden presentarse en soporte papel o en soporte electrénico.
Ademas, los documentos electrénicos presentados por los ciudadanos
pueden ir acompafiados de una firma electrénica que, estando sujeta a las
condiciones establecidas en la NTI de Documento Electrénico, en la NTI de
Politica de Firma Electrénica y de certificados de la Administraciéon y en su
normativa aplicable, seria conservada, al igual que el resto de componentes
del documento, por la organizacion ante la que se presenta.

La captura del documento en el sistema de gestibn de documentos de la
organizaciéon. Incluiria los procesos de registro e incorporacion de los
documentos en el sistema de gestion de documentos de la organizacion, v,
como accion de especial relevancia, incluiria la asignacion de los metadatos
y, si procede, la firma del documento por parte de la organizacién (por
ejemplo, un sello electrénico por parte de una organizacién en un Registro
de Entrada). Esta captura del documento, puede venir precedida por una
digitalizacién (segun lo dispuesto en la NTI de Digitalizaciéon de Documentos)
0 por un proceso de conversion de formato del documento (segun lo
dispuesto en la NTI de Procedimientos de copiado auténtico y conversion
entre documentos electrénicos), en caso necesario.

La gestion del documento en el contexto de la tramitacién administrativa.
Durante este proceso pueden generarse copias auténticas de los
documentos para su puesta a disposicion del ciudadano, producirse cambios
de estado, asi como conversiones de formato (segun lo dispuesto en la NTI
de Procedimientos de copiado auténtico y conversién entre documentos
electrénicos), y es el momento en el que tiene lugar la generaciéon de
expedientes electronicos (seguln lo dispuesto en la NTI de Expediente
Electrénico).

La gestion del documento en un sistema de repositorio electrénico, una vez
finalizada la tramitacion administrativa con el fin de conservar de forma
segura los documentos electronicos, y su integracion en el sistema para la
gestion del archivo de la organizacion con el fin de garantizar el derecho de

acceso de los ciudadanos a la informacién y documentos publicos.
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e)

La salida y acceso a los documentos archivados bien por parte de otras

organizaciones o por parte de ciudadanos en el ejercicio de sus derechos.

De acuerdo con la NTI, toda administraciéon publica debe contar con un sistema de

gestion de documentos electronicos, que puede definirse como la aplicacién del

marco definido por la politica de gestion de documentos electronicos de una

organizacion en el que se disefian, implantan y desarrollan las practicas de gestion

de documentos electronicos establecidas en forma de programa de actuacion,

dotandose de los recursos oportunos para su funcionamiento. El sistema de gestion

de documentos se articula sobre las fases del ciclo de vida de los documentos y se

nutre

de los documentos incorporados a través del proceso de captura, con

independencia de que los documentos hayan sido creados dentro o fuera de la

propia organizacion. Sus componentes son los siguientes:

a)

b)

)
d)

La politica, como elemento normativo o regulador, que actuara como
habilitador para el establecimiento del sistema.

Los recursos, tanto humanos como materiales, necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

Un programa de tratamiento para la gestion de documentos electronicos.

Los propios documentos y expedientes electronicos, una vez validados e

incorporados al sistema.

En lo que concierne al contenido de la politica de gestibn de documentos

electroénicos, ésta debe constar de:

a)
b)
)

d)
e)

f)

Con

Definicidon del alcance y ambito de aplicacion

Roles de los actores involucrados.

Directrices para la estructuracion y desarrollo de los procedimientos de
gestion documental.

Acciones de formacion relacionada contempladas.

Actuaciones de supervisiéon y auditoria de los procesos de gestion de
documentos.

Proceso de revision del contenido de la politica con el fin de garantizar su

adecuacion a la evolucion de las necesidades de la gestion de documentos.

respecto a la politica de gestion de documentos electronicos, las

administraciones publicas tienen ciertas obligaciones que quedan articuladas en la

NTI:
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a) Se integrara en el marco general de gestion de documentos y en el contexto
de cada organizaciéon junto al resto de politicas implantadas para el
desempefio de sus actividades.

b) Aplicara los criterios, métodos de trabajo y de conducta generalmente
reconocidos, asi como los estandares y buenas practicas nacionales e
internacionales aplicables para la gestion documental, atendiendo a lo
establecido en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de

Estandares.

En lo que se refiere a los actores involucrados, éstos son practicamente todos los

empleados de la organizacién a diferentes niveles:

a) La alta direccidon, que aprobara e impulsaré la politica.

b) Los responsables de procesos de gestiéon, que aplicaran la politica en el
marco de los procesos de gestién a su cargo.

¢) El personal responsable de la planificacion, implantacién y administracién del
programa de tratamiento de documentos y sus operaciones, cualificado,
dedicado e instruido en gestién y conservacion documental y que participara
en el disefio, implementacién y actualizacién de los sistemas de gestion y
conservacion documental.

d) El personal implicado en tareas de gestiéon de documentos electréonicos, que
aplicara lo establecido en la politica a través del programa de tratamiento

implantado.

Tal y como establece la NTI, otro componente fundamental de la politica es el
programa de tratamiento de documentos y expedientes: “El disefio, desarrollo e
implantacion de los procesos, técnicas y operaciones de gestién de documentos
electrénicos se concretard en un programa de tratamiento especifico para la gestion
de documentos y expedientes electrénicos ... Dicho programa de tratamiento se
aplicard de manera continua sobre todas las etapas o periodos del ciclo de vida de
los documentos y expedientes electrénicos para los que garantizard su
autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad; permitiendo
la proteccién, recuperacion y conservacion fisica y légica de los documentos y su

contexto”. El programa debe permitir:

a) ldentificar los documentos precisos en cada proceso o actividad.
b) Determinar la forma y estructura en que los documentos deben ser creados
y posteriormente incorporados al sistema de gestibn de documentos

electrénicos de la organizacion.
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©)

d)

e)

f

9)

h)

Determinar los metadatos que deben ser asignados al documento
electrénico, tanto en el momento en que es incorporado al sistema (captura)
como a lo largo de su ciclo de vida.

Establecer los pasos a seguir para la formacion de expedientes o
agrupaciones de documentos en el contexto de los tipos de actuaciones o
series concretas.

Establecer la estrategia para garantizar la conservacion de los documentos y
las condiciones de acceso, uso y reutilizacién correspondientes, incluyendo
la conversiéon de formatos y las migraciones.

Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y normativos,
especialmente en cuanto a lo que se refiere a la seguridad, a la accesibilidad
y al tratamiento de los datos de caracter personal, asi como a la ejecucion
de los procesos relacionados con la interoperabilidad y de las acciones
dictaminadas sobre los documentos electrénicos.

Proporcionar informacién en modo de pistas de auditoria que permitan
acreditar que los documentos estan protegidos frente a cualquier acceso,
modificaciéon y destrucciéon no autorizados.

Garantizar, en dltima instancia, la creacion, la captura en el sistema y el
mantenimiento de documentos electréonicos auténticos, fiables, integros y
disponibles.

Identificar las oportunidades de mejora y evaluar los posibles riesgos

derivados de la gestién de documentos electrénicos.

De manera muy importante, la NTI identifica con claridad los procesos de gestion

de documentos electrénicos que estan sujetos a la politica:

a)

b)

©)

d)

Captura de documentos, que incluira el tratamiento de los metadatos
minimos obligatorios definidos en la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Documento Electronico.

Registro legal de documentos, tal y como aparece definido en la legislacion
vigente.

Clasificacion de documentos, que incluira los criterios de formacién de
expedientes y agrupaciones de documentos electrénicos segun la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Expediente electréonico, asi como la
clasificacion funcional de acuerdo con el cuadro de clasificacion de la
organizacion.

Descripcion de documentos, que atendera a lo establecido en el apartado VII
de la NTI, asi como a la posible redaccion de un esquema institucional de

metadatos.
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e) Acceso a los documentos, que contemplara la posible regulacién institucional
de dicha practica asi como la trazabilidad de las acciones que se realizan
sobre cada uno de ellos.

f) Calificacion de los documentos, que incluira:

a. Determinacion de los documentos esenciales.

b. Valoracibn de documentos y determinacion de plazos de
conservacion.

c. Dictamen de la autoridad calificadora.

g) Conservacion de los documentos en funcién de su valor y tipo de dictamen
de la autoridad calificadora, a través de la definicibn de calendarios de
conservacion.

h) Transferencia de documentos, que incluira las consideraciones para la
transferencia entre repositorios asi como las responsabilidades en cuanto a
su custodia.

i) Destruccion o eliminacion de los documentos, que atendera a la normativa
aplicable en materia de eliminacion de Patrimonio Documental vy
contemplara la aplicacion de las medidas de seguridad relacionadas

definidas en el Esquema Nacional de Seguridad.

La NTI contempla ademas el proceso de trazabilidad, necesaria para identificar una
accion pendiente de ejecuciéon, permitir la recuperacion de un documento, prevenir
la pérdida de documentos, supervisar el uso y mantener un sistema de auditoria de
las operaciones relacionadas con los documentos y mantener la capacidad de
identificar las tareas que originaron los documentos individuales cuando los

sistemas se han fusionado o migrado.
La trazabilidad de las acciones sobre los documentos hace que sea necesario:

a) Definir dentro del sistema de gestiéon de documentos electronicos los pasos
que han de darse sobre un documento o agrupacion documental para su
creacion o uso.

b) Asignar en el sistema de gestién a una persona o unidad determinada de la
organizacion la responsabilidad de las acciones ejecutadas.

c) Registrar los siguientes pasos, con plazos o fechas, en los que tienen que
efectuarse las acciones predefinidas en el sistema para ejecutar la accién

determinada.

La NTI también dedica un espacio especifico al proceso de asignacion de
metadatos, al que concede una notable importancia porque mediante ellos se

puede facilitar el que los documentos:
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a)
b)
©)
d)

e)
f

Puedan probar que son genuinos.

Sean exactos y se pueda confiar en ellos.

Permanezcan completos e inalterados.

Se mantengan seguros frente al acceso, la alteracién o el borrado no
autorizados.

Se puedan encontrar, recuperar y leer.

Estén relacionados con otros documentos pertinentes.

Concretamente, la descripcion de los documentos electronicos mediante la

incorporacion de metadatos permite:

a)

b)

d)

e)

f

9)

h)

1)

Asegurar que se registra en los documentos la informacion contextual
adecuada a los procesos y actuaciones.

Ayudar a descubrir y recuperar documentos mediante la aplicacion de
vocabularios controlados, esquemas de valores y otros esquemas
descriptivos normalizados.

Controlar el acceso a los documentos, sefialando en el momento de su
creacién e incorporaciéon al sistema la categoria de seguridad o legal de los
documentos o cualquier otra advertencia acerca de su conservacién o uso.
Facilitar el acceso a, o la transferencia de, documentos entre organizaciones
cuando cambian las responsabilidades funcionales o de custodia.

Reducir el riesgo de acceso no autorizado o uso fraudulento de los
documentos.

Hacer posible la ejecucibn de las acciones dictaminadas sobre los
documentos.

Asegurar que no se pierden los documentos esenciales cuando se implantan
nuevos sistemas.

Ayudar a planificar la migracion de datos y otras necesidades de
conservacion.

Proporcionar una referencia para evaluar la calidad de la gestién de
documentos dentro y entre organizaciones, a efectos de auditoria y control.
Integrar de manera eficaz la informacién acerca de documentos electrénicos
y documentos analégicos en los sistemas de control intelectual y en los

instrumentos de recuperacion.

Por dltimo, la NTI identifica un cierto niUmero de procesos horizontales de gestion

de documentos, de los cuales el primero de ellos es la documentacion. Asi, cada

organizacion elaborara y mantendra actualizados y documentados los

procedimientos de gestion de documentos a seguir en los distintos procesos de

gestion documental:
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a)
b)

©)

d)

f

9)
h)

Qué documentos deben capturarse y, en su caso, registrarse.

Qué criterios rigen la formacién de expedientes y agrupaciones de
documentos.

Cémo se lleva a cabo la practica de la clasificacion funcional, de acuerdo con
el cuadro de clasificacion de los documentos.

Definicién del proceso de descripcion y asignacion de metadatos, asi como la
redaccion del esquema institucional de metadatos.

Durante cuanto tiempo deben conservarse los documentos en funcién de sus
valores y su tipo de dictamen de la autoridad calificadora, a través de la
definicién de calendarios de conservacién de los documentos.

Transferencia de documentos entre diferentes repositorios, y la
responsabilidad en cuanto a su custodia.

Determinacion e identificacion de los documentos esenciales.

Regulacion institucional de la préactica del acceso a los documentos.

Como se desarrollara la estrategia de conservacion de los documentos

electrénicos, de cara a su mantenimiento a lo largo del tiempo.

Otro de los procesos horizontales de gestion de documentos es la formacién. En

este sentido, la NTI establece que el personal de las organizaciones recibird la

formacién especifica y adecuada a su rol necesaria para la gestién y conservacion

de documentos y expedientes electronicos. Ademas, las organizaciones exigiran, de

manera objetiva y no discriminatoria, que aquellos que les presten servicios

relacionados con la gestién y conservacién documental cuenten con unos niveles

idoneos de gestidon y madurez en los servicios prestados.

La supervision y la auditoria son el tercer proceso horizontal que prevé la norma,

en los siguientes términos:

a)

b)

Los procedimientos y acciones seguidos en los distintos procesos de gestién
documental generaran registros con las evidencias de la correcta aplicaciéon
de dichos procedimientos atendiendo a las necesidades de cada documento
y organizacion.

Las organizaciones realizaran evaluaciones o auditorias periddicas,
convenientemente documentadas, que garanticen la adecuacion de la
politica de gestion documental y que los procesos de gestiéon de documentos
electrénicos se realizan conforme a lo establecido en la politica.

Los resultados de dichas evaluaciones seran considerados para la
actualizacion de la politica, programa de tratamiento y procesos de gestion

de documentos electrénicos.
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El ultimo de los procesos horizontales de gestion de documentos contemplados es
la actualizaciébn de la propia politica: “La politica de gestion de documentos
electrénicos, el programa de tratamiento y los procesos de gestion documental
serdan convenientemente actualizados con el fin de garantizar su adecuacién
permanente a las necesidades reales de gestion de documentos electrénicos y

normativa aplicable”.

7. Consideraciones finales

Como hemos intentado describir a lo largo de la presente exposicién, la legislacion
espafola relacionada con la interoperabilidad y, en general, con la administracion
electrénica, es muy detallada y tiene como una de sus principales finalidades un
funcionamiento cooperativo, sencillo y sin papel. Sin embargo, a dia de hoy, y
particularmente en lo que concierne a las administraciones locales, mayoritarias en
Espafia, el nivel de cumplimiento es tan escaso que nos atrevemos a afirmar que
un alto numero de las mismas se estda moviendo en un marco de ilegalidad,
favorecido por la inexistencia, hasta el dos de octubre, de un régimen sancionador.
A partir de este dos de octubre, la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico,
compromete seriamente los principios de legalidad y garantia juridica, y de servicio

al ciudadano, que deben regir el funcionamiento de toda administracion.

En nuestra opinién, no sirve de pretexto argumentar que todas estas regulaciones
se promulgaron en los peores momentos de la crisis econémica, puesto que la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, dependiente
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Pudblicas, ha ido poniendo a
disposiciéon de toda administracion que los precisara, instrumentos tecnolégicos y
procedimentales, siquiera en su forma menos sofisticada de leyes de minimos, para
conformarse a las regulaciones que se estaban promulgando. Al margen del
Ministerio, algunas Comunidades Auténomas han intentado otro tanto con respecto
a las diputaciones provinciales y los municipios que dependen de ellas. Y al margen
de los ofrecimientos de la administracién, desde el afio 2007 han proliferado las
soluciones de cddigo abierto que permitian alcanzar un cierto grado de conformidad

a coste cero. La falta de recursos, por tanto, no es excusa.

Como no lo es el argumento de la ignorancia. Desde el mismo momento en que se

promulgé la Ley 11/2007, ahora derogada, comenzd a discutirse la necesidad de
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reconciliar ésta con la también derogada Ley 30/1992, del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; necesidad
que se hacia mas patente a medida que aparecian nuevos desarrollos legislativos y
que se convirtié en lugar comudn en todos los foros sobre administracién electrénica
a partir del afio 2010, fecha de promulgacion del Esquema Nacional de Seguridad y
del Esquema Nacional de Interoperabilidad: en un entorno cada vez mas digital,
marcado por un crecimiento econdmico también digital, todos los implicados

sabiamos que la Ley 30/1992 ya no resultaba util y constituia una rémora.

Pero no so6lo esto: los anteproyectos de las dos nuevas leyes circularon
ampliamente, sus proyectos pasaron por periodo de exposicion publica para la
presentacion de alegaciones; el proceso de aprobacion fue largo y se le dio la
debida publicidad. Simultaneamente, la Administraciéon General del Estado difundia,
a través de un Portal de Administracion Electréonica profusamente visitado, sus
estrategias y logros; las nuevas regulaciones europeas y nacionales; los informes
de organizaciones publicas y privadas, como la OCDE o Telefénica; el llamado
informe CORA para la modernizacion de las administraciones publicas. De igual
modo, la Agenda Digital para Europa, la Agenda Digital para Espafia o el Programa
Horizonte 2020 mantienen sitios web permanentemente actualizados y libremente

disponibles. Por tanto, insistimos, no cabe alegar ignorancia.

A pesar de todo el corpus legislativo que se ha promulgado en los ultimos afios, las
administraciones espafiolas, y las municipales en particular, estan incumpliendo la
ley, con las consecuencias juridicas y econdmicas que esto puede comportar. Si no
abandonamos la desidia que siempre nos ha caracterizado, tendremos que rendir

cuentas ante la ciudadania, y no las podemos dar, puesto que no tenemos excusa.
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