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Resumo

Com este trabalho pretende-se analisar o tipo de presenca dos arquivos municipais portugueses na rede social
Facebook face a comunicacéo e difusdo de documentos e colegdes que possuem sobre a regido e o seu concelho.
Procura-se compreender se as paginas do Facebook dos arquivos municipais portugueses contribuem para a
construcdo da memoria coletiva e para a satisfacdo das necessidades de informagéo sobre a localidade onde se
inserem e se 0s municipes encontram a informagdo patente sobre a sua regido nas paginas do Facebook dos
arquivos municipais. Faz-se uma breve reflexdo sobre a contribuicdo dos utilizadores/municipes nas paginas dos
arquivos municipais, comentando e acrescentando mais conhecimento sobre os conteldos difundidos sobre a
regido. Localizaram-se 14 arquivos municipais com pagina no Facebook e observaram-se todas as publicacdes
dos arquivos de janeiro de 2015 a 31 agosto de 2016, perfazendo 20 meses de trabalho publicado. Os resultados
revelam que existem poucos seguidores das paginas dos arquivos e que estes tém um ndmero médio de
publicagdes por més muito reduzido. A maioria dos contetidos que publicam referem-se aos proprios arquivos,
como a atividades de ambito profissional e a temas da histéria local. A interacdo com a
comunidade/municipes/utilizadores online foi considerada reduzida, realgando-se alguns casos de boas préaticas
de comunicacéo e de construcdo conjunta de informacao de interesse local sobre os documentos do arquivo.

Palavras-chave: Arquivos Municipais, Portugal, Facebook, Acesso a Informacao, Histdria Local, Informacéo
regional.

INTRODUCAO

Os arquivos municipais configuram-se como servicos das cadmaras municipais que tém como fungdes a gestdo da
informacdo produzida e recebida no ambito as atividades das edilidades, a conservacdo e a preservacdo de
informacdo de conservacdo permanente do organismo por que sdo tutelados, e a incorporacdo e salvaguarda de
arquivos extintos de proveniéncia diversa (publicos e privados, de entidades coletivas e singulares, religiosas e
associativas, pessoais e familiares), promovendo igualmente a sua comunicacdo e difusdo. Enquanto servigo
especializado e repositério da informagdo municipal, o arquivo municipal é, a partida, aquele servigo publico que
estd mais proximo do cidaddo, baluarte da salvaguarda da memoria local e testemunho vivo da vida das
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populacdes locais (MARIZ, 1988; RIBEIRO, 1998; PEIXOTO, 2000; SILVA, 2013).

As fontes arquivisticas com valor informativo, de ambito local e regional, sdo imprescindiveis para a construcao
da histéria e memoria locais, areas de interesse crescente e onde proliferam estudos associados a demografia, a
genealogia, a historia econémica, entre outros. Ao mesmo tempo, surgem novas areas tematicas de interesse
local, como biografias de personalidades e de familias, receitas gastrondémicas, literatura oral, medicina
tradicional, etc. Estes trabalhos séo realizados por investigadores que querem contribuir de uma forma ativa para
a valorizacédo da historia, até como exemplo de exercicio de cidadania (HENRIQUES, 2013).

Em paralelo, a criacdo da World Wide Web, o advento da Sociedade de Informacdo e, mais recentemente, o
desenvolvimento das ferramentas colaborativas, naquilo que se designa por Web 2.0, revolucionaram a forma de
relacionamento entre utilizadores e produtores com a informacdo. Na mediacdo da informacdo pés-custodial,
com o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e das redes sociais, potencia-se uma nova
dindmica na forma como a informagdo é comunicada e difundida (CARVALHO, 2014). Os utilizadores séo
chamados a participar e as instituicdes de meméria (arquivos, bibliotecas e museus) fazem uso da inteligéncia
coletiva para a construcdo colaborativa do conhecimento.

Neste contexto, importa perceber como se processa a mediagdo informacional nos arquivos municipais através
das plataformas digitais como o Facebook. Ainda é patente nestas organizacbes o paradigma custodial e
patrimonial de guarda e preservagdo da memoria sobre a ideia de acesso e difusdo da informacdo em geral. As
instituicdes e os profissionais da informacdo podem decidir adotar recursos estratégicos para comunicar e
divulgar os seus documentos e, neste processo infocomunicacional, aceitar a producdo de contetidos gerados
pelos utilizadores/cidaddos, e pelos consumidores da informacdo em geral, que utilizam as paginas dos arquivos
municipais online e das redes sociais.

Em Portugal, a investigacdo sobre os arquivos municipais e a mediacdo da informacdo no Facebook é ainda
incipiente, destacando-se os trabalhos de SILVA (2013, 2014b) e sobre o caso das bibliotecas publicas, escolares
e académicas, os trabalhos de ALVIM (2011b, 2011c, 2011a, 2015), LEITAO (2014), SALGADO (2014) e
outros autores.

Com este trabalho pretendeu-se analisar a presenca dos arquivos municipais portugueses na rede social Facebook
sobretudo relativamente a comunicagdo e difusdo de informacgdo arquivistica sobre a regido e o concelho.
Procurou-se responder as questdes: as paginas do Facebook dos arquivos municipais portugueses contribuem
para a construcdo da memdria coletiva e para a satisfacdo das necessidades de informagdo sobre a localidade
onde se inserem? Os municipes encontram a informacéao patente sobre a sua regido nas paginas do Facebook dos
arquivos municipais? Os utilizadores/municipes contribuem com informagdo nas paginas dos arquivos
municipais, comentando e acrescentando mais conhecimento sobre os contetdos difundidos sobre a regido? O
Facebook sera utilizado pelos arquivos municipais para a difusdo e comunicacdo da informacdo local? Para
construcdo colaborativa do conhecimento?

METODO

Obteve-se a lista de arquivos presentes na rede social Facebook partindo do trabalho realizado por SILVA
(2014a) que se atualizou. Portanto, todos os arquivos municipais presentes em setembro de 2016 na rede social
foram incluidos na observacéo (tabela 1).

Tabela 1: Lista dos Arquivos Municipais portugueses

Designacéo Facebook
Arquivo Municipal Arcos de Valdevez https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-Avv-
773067962725227/?fref=ts
Arquivo Municipal Guimaraes https://www.facebook.com/ArquivoMunicipal AlfredoPimenta/
Arquivo Municipal Lishoa https://www.facebook.com/arquivo.mun.lishoa/
Arquivo Municipal Loulé https://www.facebook.com/arquivomunicipaldeloule/

Arquivo Municipal Loures https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Loures-



https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-Avv-773067962725227/?fref=ts
https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-Avv-773067962725227/?fref=ts
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalAlfredoPimenta/
https://www.facebook.com/arquivo.mun.lisboa/
https://www.facebook.com/arquivomunicipaldeloule/
https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Loures-478629248952999/?fref=ts
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478629248952999/?fref=ts

Arquivo Municipal Mangualde https://www.facebook.com/arquivo.mangualde

Arquivo Municipal Melgaco https://www.facebook.com/ArquivoMelgaco/

Arquivo Municipal Mogadouro https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Mogadouro-
785452784933147/

Arquivo Municipal Monc¢éo https://www.facebook.com/arguivomnc/

Arquivo Municipal Oliveira de Azeméis https://www.facebook.com/ArquivoMunicipal OAZ/

Arquivo Municipal Ponte de Lima https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalPontedeL ima/?fref=ts

Arquivo Municipal Torres Novas https://www.facebook.com/ArquivoMunicipaldeTorresNovas/

Arquivo Histérico Municipal Valongo https://www.facebook.com/arquivohistoricomunicipal.valongo/

Arquivo Municipal Vila Real https://www.facebook.com/arquivomunicipaldevilareal/?fref=ts

Os arquivos municipais identificados possuem uma presenca de tipo pagina, com excecao do Arquivo Municipal
de Mangualde que mantém um perfil do tipo individual. De referir ainda que este arquivo tem uma presenca
diminuta na rede social com publicacéo de contetidos s6 no més de agosto de 2016, e antes deste, s6 no ano de
2011. O Arquivo Municipal de Penafiel nao foi incorporado neste trabalho porque a sua presenca é gerida pelos
Amigos do Arquivo de Penafiel e ndo foi considerada, neste estudo, como uma pagina institucional.
Observaram-se todas as publicacfes dos arquivos de janeiro de 2015 a 31 agosto de 2016, perfazendo 20 meses
de trabalho publicado, o que se considerou teoricamente como um tempo suficiente para se perceber a forma
COmo 0S arquivos e 0s municipes contribuem e articulam a sua contribuicdo para o conhecimento da histéria
local e da regido.

Para responder as questBes de partida recolheram-se os dados através da observacdo das paginas do Facebook e
dos comentarios feitos pelos utilizadores nas paginas dos arquivos municipais.

Foi estabelecido um modelo de andlise de contetdo para recolher os dados que permitem refletir sobre as
questdes iniciais propostas nesta investigacdo. Como se trata de um trabalho exploratério, propbs-se apenas 4
categorias de observacdo: numero gostos da pagina do Facebook, nimero de publicagdes, assuntos das
publicaces, nimero e assuntos dos comentéarios dos municipes/utilizadores nas publica¢bes do arquivo (tabela
2).

Tabela 2: Modelo de andlise para observagéo

Categoria Indicador
1 Gostos da pagina em Ne
setembro 2016
2 Publicagdes em 20 meses Ne

3 Identificacdo de Assuntos das ~ AG Assuntos Generalistas (ndo locais)

publicactes

AG e AL (assuntos locais) ALDA Disponibilizagdo documentos do arquivo para o estudo da histéria local
ALOD Disponibilizacdo de links para objetos digitais do arquivo
ALA Atividades culturais desenvolvidas pelo arquivo, temas ligados aos arquivos,
conferéncias na area profissional dos arquivos
ALH Historia, cultura, gastronomia, arte, arquitetura, acontecimentos historicos,
personalidades
ALSE Servigo Educativo

4 Comentéarios N° e Assuntos dos comentarios

O método qualitativo foi utilizado para a analise de contetido dos resultados obtidos na observacao e o0 método
guantitativo para analisar estatisticamente os resultados obtidos.


https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Loures-478629248952999/?fref=ts
https://www.facebook.com/arquivo.mangualde
https://www.facebook.com/ArquivoMelgaco/
https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Mogadouro-785452784933147/
https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Mogadouro-785452784933147/
https://www.facebook.com/arquivomnc/
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalOAZ/
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalPontedeLima/?fref=ts
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipaldeTorresNovas/
https://www.facebook.com/arquivohistoricomunicipal.valongo/
https://www.facebook.com/arquivomunicipaldevilareal/?fref=ts
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 308 municipios portugueses, SILVA (2013) identificou 116 arquivos municipais (37,66%) que utilizavam a
Internet para disponibilizar informacdo arquivistica, significando que mais de metade dos arquivos municipais
portugueses (62,34%) ndo tinham acesso ou difusdo de informacdo na Web em 2013. Identificou também 10
presencas dos arquivos municipais na rede social Facebook.

Este trabalho ndo pretende atualizar o primeiro dado enunciado, mas constata que a presenca no Facebook em
2016 ndo se alterou substancialmente: aos 10 arquivos identificados em 2013, acresce a presenca, em setembro
de 2016, de mais 4, totalizando 14 arquivos municipais portugueses no Facebook.

Seguidamente apresenta-se uma analise comparativa de n.° de gostos na pagina e n.° de publica¢des entre todos
0s arquivos e procede-se a discussao sobre os dados obtidos.

No gréafico 1 estdo os resultados do n.° de gostos nas paginas e no perfil registados pelos utilizadores de cada
arquivo.

Ne gostos da Pagina do Facebook (set. 2016)

Arquivo Municipal Arcos de Valdevez
Arquivo Municipal Melgago

Arquivo Municipal Mogadouro
Arquivo Municipal Loures

Arquivo Municipal Mangualde
Arquivo Municipal Oliveira de Azeméis
Arquivo Municipal Vila Real

Arquivo Municipal Loulé

Arquivo Municipal Ponte de Lima
Arquivo Municipal Mong¢do

Arquivo Municipal Lisboa

Arquivo Municipal Torres Novas

Arquivo Municipal Guimardes 4437

Arquivo Historico Municipal Valongo 5508

Grafico 1: N° de gostos da pagina/perfil do Facebook dos arquivos municipais / setembro 2016

Estes dados demonstram o interesse dos internautas pelo arquivo municipal, valores que correspondem aos fas e
amigos da pagina, que podem ter sido sugeridos por outros, inclusive onde se enquadram os profissionais que
trabalham em arquivos de outras regides do pais, e que ultrapassam o conjunto de cidadédos relativos a area
geografica municipal respeitante ao arquivo. Como se constata no grafico 4, a maioria dos conteidos publicados
pelos arquivos sdo os assuntos relativos as questdes profissionais (representados em ALA), o que demonstra que
0 publico-alvo e os gostos destas paginas sdo também dos profissionais do setor da documentacdo e da
informacdo.

O arquivo municipal de Lisboa, que abrange uma populacéo residente de 506.892, dados de 2015 [1], ndo obteve
uma correspondéncia ao nivel dos seguidores da pagina visto que em setembro de 2016 contava, apenas, com
1.166 gostos. Da amostra analisada, destaca-se o arquivo municipal de Valongo com 5.508 gostos na pagina, e
cuja populacéo residente no mesmo ano era de 96.138. Por curiosidade, o arquivo municipal de Valongo
consegue 0 numero mais elevado de gostos com a publicacéo de trés fotografias do antigo Sanatério de Valongo,
também conhecido como Sanatério de Mont'Alto, situado na Serra de Santa Justa, entre Valongo e Gondomar e
que esteve ativo entre 1958 e 1975. No entanto, estes 447 gostos significam apenas 8,12% dos utilizadores da
pagina do Facebook deste arquivo municipal.

Os resultados sugerem que 0s arquivos tém que se concentrar na promocdo do seu trabalho aos municipes,
angariando mais utilizadores online para seguirem as suas publicacGes na rede.

Estdo relacionadas com o nimero de gostos de uma pagina as questdes de &mbito do social media marketing,
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gue ndo serdo abordadas neste trabalho.
O n.° de publicagdes efetivadas pelos arquivos nas paginas durante 20 meses sao as representadas no grafico 2.

N2 de publicacdes no Facebook em 20 meses

Arquivo Municipal Mangualde 15
Arquivo Municipal Melgaco 15
Arquivo Municipal Mong¢3o = 23
Arquivo Municipal Arcos de Valdevez § 23
Arquivo Municipal Mogadouro & 28
= 31

Arquivo Municipal Loulé |
b 52

Arguivo Municipal Vila Real

Arquivo Municipal Loures

Arquivo Histdrico Municipal Valongo
Arquivo Municipal Guimardes

Arquivo Municipal Oliveira de Azeméis
Arquivo Municipal Torres Novas
Arquivo Municipal Ponte de Lima

=4 56

e 81

88

—— 116

—— 147

ESSSSSS 238

Arquivo Municipal Lisboa d 621

Grafico 2: N° de publicagdes dos arquivos municipais no Facebook / 20 meses

Os nameros de publicacbes colocadas pelos arquivos durante 20 meses (janeiro de 2015 a 31 agosto de 2016)
sdo reduzidos, excetuando o Arquivo Municipal de Lishoa com 621 publicaces que correspondem em média a
31,05 publicacdes por més (grafico 3). As razBes podem ser das mais diversas e ndo sdo exploradas neste
trabalho, desde a falta de recursos humanos em geral, de técnicos especializados na gestdo das redes sociais, a
falta de um plano de social media marketing, etc.

Para manter uma pagina no Facebook com interesse e manter o canal de comunicagdo préximo dos utilizadores
potenciais dos arquivos sera necessario manter uma presenca estavel e regularizada na rede. A média de
publicacBes detida pelo arquivo de Lisboa é a mais satisfatéria. De destacar também os resultados obtidos pelo
arquivo de Ponte de Lima com 238 publica¢cdes e uma média de 11,9 publicaces por més (gréfico 2 e 3). Os
outros resultados sdo pouco relevantes e podem significar um potencial abandono da leitura das publicactes
pelos seguidores das péginas no futuro.

O numero medio de publicagdes dos arquivos no Facebook por més é visualizado no gréfico 3.
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Média de publicacées no Facebook por més

Arquivo Municipal Mangualde :LO,ZS
Arquivo Municipal Melgago 0,75
Arquivo Municipal Mongdo - 1,15
Argquivo Municipal Arcos de Valdevez - 1,15
Arquivo Municipal Mogadouro & 1,4
Arquivo Municipal Loulé g 1,55
Arquivo Municipal Vila Real _ﬁ 2,6
Arquivo Municipal Loures |jessd 2,8
Arquivo Histdrico Municipal Valongo — 4,05
Arquivo Municipal Guimardes | 4,4
Arquivo Municipal Oliveira de Azeméis |d 5,8

Arquivo Municipal Torres Novas 7,35

Arquivo Municipal Ponte de Lima |j—" 11,9

Arquivo Municipal Lisboa d 31,05

Gréfico 3: Média de publicagdes no Facebook por més

Quanto aos assuntos tratados nos contetidos das publicacfes, apresenta-se o grafico 4 com os resultados
classificados pelas tematicas referenciadas na tabela 1 (ALA, ALH, ALOD, ALSE, AG, ALDA).

N2 de mencoes de assuntos das publicacdes do
Facebook / 20 meses
674
ALA ALOD ALSE ALDA

Grafico 4: N° de mencgdes aos assuntos das publicagdes do Facebook dos 14 arquivos municipais / 20
meses

Por razbes pragmaticas, este artigo ndo analisa individualmente os 14 arquivos municipais relativamente as
publicagdes quanto aos assuntos locais (AL) e aos assuntos generalistas (AG) em oposic¢éo aos de tematica local,
ficando a sua andlise para um trabalho futuro.

A classe de assuntos mais mencionada nas publica¢des dos 14 arquivos desta andlise foi a categoria ALA que diz
respeito aos assuntos relacionados com o arquivo de cada municipio, com 674 mencdes, em 20 meses de
observagdo. A categoria ALA inclui as atividades culturais desenvolvidas pelo arquivo (por exemplo uma
exposicdo convidada, um ciclo de cinema), mesmo as que ndo abordam temaéticas locais. Foram incluidas nesta
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categoria, mais abrangente, a que se chamou AL, por serem fruto de uma dinamica e de um objetivo estratégico
para a comunidade local da area do arquivo. Ainda nesta categoria ALA foram incluidas todas as publicagdes
que se referem aos temas ligados aos profissionais dos arquivos, conferéncias desta area profissional, formacGes,
etc.

As mengdes a assuntos desta categoria revelam, de uma forma em geral, que 0s arquivos centram em si mesmos
as publicacdes e em questdes que sé dizem respeito a profissdo daqueles que trabalham a documentacdo e a
informacdo dos arquivos.

Em segundo lugar, os assuntos abordados sdo os de carater historico, cultural, gastrondémico, artistico e sobre
personalidades locais (ALH). Considera-se esta situacdo muito satisfatéria, com 550 mengdes. Os arquivos
preocuparam-se por revelar nas suas publicacBes estes temas locais, mas foi dada pouca relevancia a cultura,
gastronomia e arte, sendo o patriménio edificado, os acontecimentos histéricos locais e as figuras insignes da
terra, 0s assuntos que mobilizaram maior nimero de gostos, partilhas e comentérios.

Os resultados acima dizem respeito ao total dos 14 arquivos no periodo de 20 meses, 0 que em média significa
1,9/publicacdo por més, por cada um dos arquivos. Se esta realidade for reduzida a esta visdo, temos entdo um
quadro pouco sensivel a informacdo local e regional. Esta situacdo futuramente sera analisada caso a caso.

A categoria ALOD - disponibilizacdo de links para objetos digitais do arquivo-, surge com 248 mengdes o0 que
refletira um maior tratamento e descricdo arquivistica dos documentos nos catalogos online e respetiva
digitalizacdo. Identificou-se um grande interesse e entusiasmo com a partilha de fotografias, mais do que com
qualquer outra tipologia documental.

A categoria ALSE diz respeito aos servicos educativos e detém 162 mencGes. Esta categoria é uma mais-valia
para a interacdo com a comunidade que visita e participa através deste servi¢o & comunidade local. Nem todos os
arquivos Ihe deram a mesma importéncia e tratamento.

Os assuntos generalistas, que ndo abordam as tematicas referentes ao municipio e & histéria local, foram
designados por AG e obtiveram 141 mencdes. Por Gltimo surgem as mengdes a ALDA, disponibilizacdo de
documentos do arquivo para o estudo da histéria local, com 107 resultados.

O n° de comentérios as publicagdes no Facebook nos 14 arquivos, em 20 meses, apresenta-se no grafico 5.

N2 comentarios as publicacdes do Facebook / 20 meses

Arquivo Municipal Mogadouro
Arguivo Municipal Mangualde
Arquivo Municipal Melgaco

Arquivo Municipal Arcos de Valdevez
Arquivo Municipal Oliveira de Azeméis
Arguivo Municipal Mongdo

Arqguivo Municipal Loulé

Arquivo Municipal Guimardes
Arquivo Municipal Loures

Arquivo Municipal Ponte de Lima
Arquivo Municipal Lisboa

Arquivo Municipal Torres Novas
Arquivo Municipal Vila Real

Arquivo Histérico Municipal Valongo

188

Grafico 5: N° de comentarios as publicagdes do Facebook dos arquivos municipais / 20 meses

Relacionado o nimero de comentarios com o nimero de publicagdes, por exemplo, o caso do arquivo de Lishoa,
constata-se que ndo € o n.° de gostos a pagina, nem o n° de publica¢cdes por més que proporciona uma maior
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interagcdo com os utilizadores online do arquivo, nomeadamente ao nivel dos comentarios.

O caso do arquivo de Valongo é um exemplo interessante para investigar futuramente. Obteve um niimero muito
grande de gostos a pagina (5508) mas um ndmero reduzido de publicagdes, com uma média de 4,05
publicacdes/més. Este perfil obteve 188 comentarios em vinte meses de publicaces.

A falta de interacdo dos arquivos com os utilizadores é o que se realca mais neste grafico. A falta de comentarios
€ uma reacdo a nao interacdo do arquivo com a sua comunidade local-global. Novamente este trabalho néo
explorou as razdes desta situacdo.

A informagdo partilhada pelos arquivos municipais parece ndo motivar a participacdo dos utilizadores. Em
termos gerais, 0os comentérios feitos pelos utilizadores & informacéo partilhada, pelos arquivos municipais,
compreendem agradecimentos e felicitagdes pelas iniciativas realizadas, pedidos de informacao, agradecimentos
pela partilha de fotografias sobre figuras da terra, patriménio edificado ou tradi¢Bes locais e regionais. S&o
também de notar 0s comentarios que auxiliam na identificacdo de pessoas, edificios e lugares.

Dois conjuntos de fotografias partilhadas pelo arquivo municipal de Valongo, uma da praga da cidade e outra do
antigo sanatorio, alcangaram o maior nimero de comentéarios, 23 cada.

O arquivo de Vila Real tem 0 méaximo de 19 comentarios, o que significa uma mobilizacdo de apenas 2,16% dos
seus utilizadores. O assunto foi 0 aniversario natalicio do mondinense mais ilustre de Vila Real, Monsenhor
Angelo do Carmo Minhava.

Na tabela 3 observamos alguns dos comentarios que se elegeram como relevantes para a contribuigdo para um
melhor conhecimento dos documentos em posse do arquivo para a sua comunidade e a resposta da comunidade
para a melhor compreensdo dos mesmos. S&8o comentarios que revelam a fidelidade e o interesse de uma
comunidade face aos valores detidos pelos arquivos.

TABELA 3: COMENTARIOS DOS UTILIZADORES NAS PAGINAS DOS ARQUIVOS

Comentarios dos utilizadores as publicacbes no Facebook Notas
Arquivo Municipal de Lisboa
“Ha mais de 50 anos eu ia sempre a esta procissao e depois ao

encontro do Senhor com sua Mae. Nesta altura lembro-me

Sao muito importantes estes comentarios a fotografias,
neste caso de uma procissdo em Lisboa, em que a

sempre tenho saudades de th em ir beijar o pé.”

Arquivo Municipal de Loulé

“E assim ficAmos a saber muito mais sobre esse grande
louletano de nome Mendes Cabegadas um lutador incansavel
pela Republica ao longo de muitos anos.”

Arquivo Municipal Loures

Tenho ainda ideia que na sequéncia do ato o Governador Civil,
ai ja com cariz de censura, tera recriminado a atitude do entdo
Presidente da Camara, 0 que viria a originar um movimento da
populagdo que promoveu um “jantar de desagravo", assim eram
denominados a época estes gestos de solidariedade.”

Arquivo Municipal Melgaco

“Nessa época as festas eram promovidas por uma Comissao de
Festas. Lembro - me de o meu pai ter feito parte pelo menos
duas vezes. E ainda se fazia a parte religiosa...procissdo com
figurados. Seria interessante tentar saber quem fez parte dessas
comissdes. Muitos ja faleceram. Mas lembro-me do Sr. Dias,
pai do Filipe Dias ter feito parte. Até eu fui vestida de Santa
Teresinha do Menino Jesus. E a Paula Cerdeira, filha do Sr.
Adriano Cerdeira ir de Rainha do Sol.”

Arquivo Municipal Mogadouro

“QOs patrimonios é para serem divulgados ao mundo
obrigados”

Arquivo Municipal Moncao

“Parabéns por nos fazer apreciar coisas da nossa linda terra...”

memoria viva refaz a historia local.

Agradecimento publico de um municipe apés uma
conferéncia sobre uma personalidade local.

O AML responde: “...0 AML agradece o seu
testemunho sobre o episddio que Documentos com
Historia relembrado neste més de abril. Muito obrigada
pela cedéncia da fotografia alusiva ao "jantar de
desagravo" que nos enviou e que, em seu nome, aqui
publicamos."

O comentario a uma fotografia repleto de pormenores e
de desafios para o arquivo que ird melhorar a descri¢do
do documento.

Acesso global a informacéo local.

Ha consciéncia da parte da comunidade da importancia
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do arquivo divulgar os fundos locais para o
conhecimento e identidade territorial.

Arquivo Municipal Ponte de Lima

“Foral de Dona Teresa 4 de Margo de 1125 - Fundagéo de

Portugal 5 de Outubro de 1143. Como pode ser a vila mais

antiga de Portugal se Portugal ndo existia?”

Arquivo Histérico Municipal Valongo

“Nesta foto onde esta o primo do meu avé Manuel Gongalves Os utilizadores geram conteido acrescido para a

do Vale, devem ser as pessoas que estdo por identificar na foto  descri¢do das fotografias.

do Senhor Castro.”

“Esta foto e posterior ao ano 1936, no canto esquerdo da foto

ja se encontra o largo do centenario, a antiga feira, as arvores ja

alinhadas.”

Arquivo Municipal Vila Real

“Eu assisti a essa inauguracdo. Foi presidida pelo ministro das

Obras Publicas, creio que era o eng. Arantes e Oliveira.”

CONSIDERACOES FINAIS

Como ja referido ao longo do artigo, este € um trabalho exploratdrio sobre o tema, tendo ficado por executar
outras abordagens qualitativas e a analise de outros dados recolhidos, para estudos futuros.

Apresentou-se a forma como os arquivos municipais trabalham a sua presenca no Facebook, descrevem e tornam
acessivel a informacdo sobre a informacdo local e regional contida nos documentos, e como gerem as
contribuicdes dos cidadaos sobre 0s mesmos na rede social.

O Facebook é uma rede social generalista em termos de conteido e essencialmente multimédia. Tem a grande
vantagem que permite partilhar informacéo a partir de outras redes sociais, de outros tipos e de outros meios de
comunicagdo social. Esta questéo foi observada mas ndo relatada nesta publicagdo por falta de espaco.

A questdo do nimero pouco significativo de gostos nas paginas do Facebook dos arquivos demonstra que a
possibilidade de acesso global a informacdo, via Web, ndo se traduz num aproximar real as populagdes
residentes dos municipios. O acesso global a informag&o local, através das paginas dos arquivos municipais no
Facebook, necessitard de ser aperfeicoado. Urge realizar estudos sobre os publicos de cada arquivo, o
reconhecimento de quem sdo 0s municipes e outros utilizadores de outras regides com interesse na informacéo
local que permita a captacéo, a interacéo e a fidelizacdo de utilizadores online.

Os resultados obtidos relativamente as categorias dos assuntos sobrevalorizam as tematicas ligadas aos
profissionais dos arquivos, revelando autocentrismo nos assuntos tratados, independentes dos
utilizadores/municipes da comunidade onde estdo inseridos. De referir a importancia cada vez maior no
tratamento de assuntos de histéria local cujos resultados revelam a sua importancia. Aos poucos 0s arquivos
valorizam a disponibilizacdo de objetos digitais nas publicacGes do Facebook, mas seria expectavel que esta
categoria de assunto fosse mais valorizada e explorada na rede social. Os assuntos generalistas, compreendendo
temas ndo locais, ainda obtiveram algum destaque, e podera ser considerada uma situacdo a evitar futuramente
nas publicacBes dos arquivos na rede social. Esta rede social € j& por natureza generalista e cada presenca
institucional (pagina) devera especializar-se nos seus publicos e nas tematicas que Ihe dizem respeito, para além
de fomentarem conteldos de elevada qualidade.

O Facebook permite a construgdo colaborativa do conhecimento, nomeadamente na identificagdo de pessoas,
edificios e lugares, por exemplo em fotografias, por parte dos utilizadores. Nos comentarios as publicagdes dos
arquivos percebeu-se pouco a dindmica de comunicacdo que permite criar comunidade e gerar capital social.
Fazer a historia da localidade ou da regido, com a diversidade de temas a abordar, exige da parte do arquivo um
esforco a nivel de tratamento técnico e um papel eficiente a nivel comunicacional. A fim de obter uma visao de
conjunto sobre a regido, é necessario que o arquivo saiba cruzar os seus fundos e colecGes com a bibliografia ja
publicada sobre o seu territério. Um pouco por todo o pais o interesse por esta area de estudo tem vindo a
aumentar e 0s municipios com outros agentes representantes das comunidades locais, tais como associacdes de
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defesa do patrimonio, coletividades, associacdes juvenis, escolas estdo a desenvolver um trabalho de exceléncia
para fixar a historia local.

O Facebook potencia este trabalho e pode divulga-lo e considera-lo, pelas suas carateristicas, em contexto mais
global, desenvolvendo também territorialmente e localmente as relagcBes entre a memoria coletiva local e a
construcdo da sua identidade. Por outro lado, a observacdo das atividades desenvolvidas pelos arquivos nesta
rede social e a fraca adesdo a mesma pela maioria dos arquivos levantam questdes sobre se esta plataforma € a
mais adequada para a partilha e difusdo de informacéo arquivistica. Ou se a funcdo de gestdo da informacao,
enquanto servico as edilidades, as autarquias, se sobrepde ao servigo de comunicagdo e difusdo da informacao
€om 0s municipes.

NOTAS
[1] PORDATA Disponivel em http://www.pordata.pt/DB/Municipios/Ambiente+de+Consulta/Tabela
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