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RESUMO

Propde-se com este texto dar a conhecer a recém-criada
Rede de Arquivos do Algarve (RAalg), plataforma que
une arquivistas com o propdsito de melhorar os sistemas
de arquivo e de informacgao das entidades algarvias.

Ao longo do artigo dao-se a conhecer dois projetos, o ja
concretizado, em inicios de 2011, - Diagnéstico aos
Arquivos do Algarve — iniciativa piloto da RAalg que
permitiu aferir a realidade arquivistica de varias
instituicdes, bem como se apresenta a proposta — Da
avaliacdo a uniformizagdo: um projeto em Rede —
através da qual se tentardo suprimir algumas das
limitagbes emanadas dos resultados obtidos através do
diagnostico.
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INTRODUCAO

O texto que se segue versa sobre um projeto que,
embora embriondrio, pretende envolver varios sistemas
de arquivo do Algarve. Trata-se de uma iniciativa que
incidir4d sobre as séries documentais produzidas e
recebidas pelas entidades aderentes a proposta
elaborada, isto é, todas as entidades pertencentes a Rede
de Arquivos do Algarve que pretendam desenvolver as
atividades sugeridas pelo Grupo de Trabalho, com
responsabilidade ao nivel da elaboragdo e coordenagdo
do projeto.

A apresentacdo deste artigo incide, em tracos gerais, na
importancia da criacdo da RAalg e o relevo que esta
adquire na execucdo de projetos interinstitucionais
realgando, neste quadro, o Diagndstico aos arquivos do
Algarve e a recente proposta Da avaliagdo a
uniformizacéo: um projeto em Rede.

A REDE DE ARQUIVOS DO ALGARVE

A RAalg emerge da manifestagdo de anseios partilhados
em reuniBes periodicas realizadas no Arquivo Distrital,
com a participacdo de varios arquivistas. Aliar esses
anseios e necessidades & vontade de desbravar novos
caminhos para que dai resultem contributos na gestdo
do sistema de informacdo de cada entidade tornou-se
ponto assente. Saliente-se que a motivacdo e
expectativa dos arquivistas do Algarve, para
desenvolvimento de projetos conjuntos é enorme, dai
desde cedo ter sido exposta a necessidade de se
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constituirem  grupos de trabalho. A RAalg,
consequéncia desta caréncia, veio preencher, assim,
uma lacuna até entdo existente, na partilha de
conhecimentos, experiéncias e politicas profissionais,
bem como na afirmacdo dos valores defendidos pelos
profissionais da rea da informac&o e documentacdo. As
reunibes de trabalho, no Arquivo Distrital de Faro, tém
demonstrado que ha ainda um longo percurso, mas que
0 caminho se mostrara bem mais ligeiro se ndo for
trilhado de forma isolada. O problema de um podera
coincidir com o do outro e quica j& ter sido ultrapassado
por um terceiro.

A RAalg surge, assim, do isolamento sentido pelos
profissionais da area arquivistica, dado o cariz
individual e quase eremitico que cada profissional tem
nos seus arquivos. Neste sentido, a Rede visa propiciar
a comunicacdo quer entre 0S Seus membros, quer
funcionando como uma plataforma de dialogo entre os
profissionais algarvios e entidades regionais e nacionais
que auxiliem na concretizacdo dos objetivos a ela
subjacentes. O trabalho em rede e a criacdo de parcerias
constitui, hoje, uma mais-valia para as entidades. Facto
a que os arquivos ndo podem ficar indiferentes, dado o
beneficio patente na gestdo, racionalizacdo e
optimizacdo dos recursos de que dispdem. Os Arquivos
do Algarve, conscientes das vantagens deste trabalho
em rede, tém por intuito unir e canalizar esforgos para
areas de intervencdo realizando projetos conjuntos.

A principal premissa desta plataforma é o conhecimento
efetivo das realidades dos sistemas de informacéo, as
suas fragilidades, os recursos e a sua forma de
funcionamento, tendo sempre presente a melhoria dos
sistemas de gestdo documental de todas as entidades
envolvidas, numa primeira fase abrangendo apenas um
quadro geogréfico regional.

Salienta-se, de igual modo, o papel da Rede como
catalisador na criacdo de equipas transdisciplinares,
criando condicGes para o desenvolvimento de trabalhos
de cariz técnico-cientifico, que impulsionem o ensino e
a profissionalizagdo da arquivistica, bem como
prevejam a salvaguarda dos arquivos.

Sendo a partilha de conhecimento e informagdes um
dos pilares da RAalg foi criado um web site [1], onde se



congregam uma série de informacdes chave, quer das
ciéncias documentais - dando-se, sempre, maior
enfoque a é&rea arquivistica - quer dos arquivos
algarvios, para além de se disponibilizarem o0s
documentos que sustentam a criacdo da RAalg e de
suporte as atividades/projetos executados pelos grupos
de trabalho dela emanados. Serdo também de acesso
publico os documentos produzidos no ambito das
actividades desenvolvidas pela Rede, além da
divulgacdo dos resultados dos instrumentos técnicos
que venham a ser elaborados.

Neste espaco de partilha pode-se aceder a breves
descricdes dos arquivos algarvios, as atividades
culturais por eles desenvolvidas, assim como a
legislacdo que serve de suporte as varias areas de
intervencdo  arquivistica  permitindo, igualmente,
estabelecer ligagBes com entidades, regionais, nacionais

e internacionais, de relevo para esta area.

DIAGNOSTICO AOS ARQUIVOS DO ALGARVE

A RAalg iniciou a sua atividade com a aplicacdo de um
diagndstico aos arquivos do Algarve, na forma de
questionario escrito [2], através do qual foi possivel
aferir a realidade dos sistemas de informacdo em termos
organizacionais. N&o se dispunha, até a0 momento, de
muita informag&o, numa escala generalizada, acerca dos
arquivos do Algarve, sendo de referir para esta
problematica o Diretério dos Arquivos da Regido Sul,
com a chancela da Associagdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD),
delegacéo Sul, apresentado em 2010 [3].

Este diagnéstico constitui, assim, um novo instrumento
de trabalho que permitiu obter um conhecimento
atualizado sobre diversas matérias da arquivistica.
Auguram-se, de momento, projetos e intervencdes
baseados nos resultados obtidos, a recolha de mais
elementos através deste instrumento e, eventualmente,
outras formas de andlise dos dados. Sendo o que se
segue a apresentacdo de uma pequena parte do inquirido
junto das instituicoes.

Foram contactadas 32 entidades, tendo-se obtido uma
taxa de resposta de 53%, ou seja, 17 instituicdes
responderam efetivamente a iniciativa lancada pela
RAalg constituindo, assim, o universo deste projeto. De
ressalvar que 0s resultados obtidos neste diagnostico
foram apresentados no Il Encontro de Arquivos,
realizado em Portimao, nos dias 20 e 21 de Maio do

corrente ano.

Com o tratamento e analise destas respostas foi possivel
apurar, desde logo, que os sistemas de arquivo tendem,
na sua maioria, para a gestdo integrada e global da
informagdo utilizando instrumentos e documentos
orientadores que facilitam a gestdo da informacdo, tal
como se comprova na fig. 1. Quer sejam Portarias de
Gestdo de Documentos, Planos de Classificagdo, assim
como Normas de Servico — aprovadas pelas proprias
entidades - o que per si denota uma preocupagao com o
ciclo total de vida dos documentos e seu
acompanhamento pelo Gestor de Informac&o.
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Fig. 1 - Instrumentos/Documentos orientadores na
gestdo de informagado

Outra das questdes analisadas no diagnostico refere-se a
existéncia de Sistemas Eletronicos de Gestdo de
Arquivos (SEGA), a intervencdo dos arquivistas nesse
processo e em que fases do mesmo se vém envolvidos.
Os dados obtidos sdo claros, a grande maioria dos
arquivos utiliza ja este tipo de sistemas seguindo a
evolucdo tecnoldgica da informagdo e comunicacéo

(fig. 2).

Sim

Fig. 2 - Entidades que utilizam Sistemas Eletrénicos
de Gestdo de Arquivos

No que diz respeito ao acompanhamento do projeto
pelos arquivistas, se bem que incluidos nos grupos de
trabalho na sua maioria (fig. 3), a sua participagcdo em
momentos cruciais como a parametrizacdo, conce¢do da
arquitetura dos sistemas e sua implementacdo € muito
diminuta, ndo possibilitando garantir a priori que os
sistemas corresponderdo as exigéncias normativas e
técnicas emanadas de documentos base como:

- Guia para a Elaboragdo de Cadernos de Encargos e
Avaliacdo de Software dos SEGA

- RODA (Repositorio de Objetos Digitais Auténticos)

- MoReq (Model Requirements for the management of
electronic records)

- Recomendagcbes para a producdo de Planos de
Preservacdo Digital



Fig. 3 - Participagdo do arquivista na implementacéo
do SEGA

Preocupante ¢, também, a auséncia destes técnicos em
tarefas base como o levantamento funcional da
organizacdo, dos circuitos e tipologias documentais,
uma vez que o0 estudo destes elementos é fundamental
para uma gestdo documental efetiva, dado tratar-se da
espinha dorsal das acfes administrativas inerentes as
instituicdes e servicos por elas prestados (fig. 4). Daqui
resultando enormes constrangimentos uma vez que,
segundo o apurado, também ndo cabe ao arquivista a
realizacdo das formagdes internas - ndo se garantindo
uma prévia harmonizacdo e normalizagdo de
procedimentos — nem a elaboragdo dos manuais de
utilizagdo dos SEGA.
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Fig. 4 - Fases em que o arquivista colaborou na
implementacdo do SEGA

Outro fator de relevo, apurado neste inquérito, é que a
maioria das entidades ndo esta, ainda, munida de um
Plano de classificagdo e tabela de selecdo/ avaliagéo,
ferramenta que fixa prazos de conservacdo
administrativa e destino final, integrados no seu SEGA.
Sendo que apenas trés das entidades afirmam possuir
Plano de Preservacao Digital associado ao mesmo.
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Fig. 5 — Existéncia de Planos de Preservacédo Digital

Para além dos itens apresentados compuseram o
diagndstico tematicas como: caracterizagdo fisica das
instalagdes onde funcionam os servicos de arquivo,
etapas do ciclo de vida dos documentos onde o
arquivista tem intervencao, o apoio prestado a gestao da
informagdo nos demais servi¢os institucionais,
documentacdo técnica e normativa em uso na gestdo e
tratamento documental, instrumentos de
descricdo/acesso que o0s servicos de arquivo
disponibilizam e as actividades de caracter educativo e
cultural desenvolvidas.

O 2° PROJECTO EM REDE

Esta iniciativa enquadra-se na missdo da RAalg,
“criacdo de projetos com qualidade técnico-cientifica no
ambito da arquivistica, refletindo boas préticas,
normalizacdo e capacidade de concretizagdo” [4].

Este projeto surge na sequéncia dos resultados obtidos
através do diagnostico. A iniciativa Da avaliagdo a
uniformizacdo: um projeto em Rede que inicialmente,
se vislumbrou como um trabalho de andlise e definicdo
de tipologias documentais logo se tornou, por via do
debate de ideias e de algumas reflexdes sobre a matéria,
entre 0s arquivistas responséveis pela apresentacdo do
projeto aos demais colegas da RAalg, numa linha
condutora que poderia encaminhar a um plano de agéo
nos mais diversos niveis das tarefas arquivisticas. Sendo
bastante limitativo ficar-se cingido ao estudo das
tipologias documentais produzidas/recebidas pelas
demais entidades.

Desta forma, o projeto que se apresenta visa 0
recenseamento de séries/subséries documentais nas
diversas entidades envolvidas, tendo como meta a
uniformizagdo/normalizacdo tanto de procedimentos,
como de terminologia de modo a permitir-se a
otimizacdo do trabalho dos profissionais da informagé&o
insitu, bem como propiciar-se a adaptacdo a realidade
dos inimeros diplomas legais em vigor que nédo
espelham as realidades institucionais impossibilitando
uma efetiva gestdo integrada da informacé&o.

Neste quadro pretende-se, concretamente, intervir nas
dreas da avaliacdo, selecdo e classificagdo da
documentacdo promovendo uma politica de otimizacdo
dos sistemas de informagdo, tendo como objectivo a
elaboragdo de instrumentos de gestdo arquivistica:
planos de classificacdo e tabelas de avaliacdo e sele¢do.
Para tal, e na construcdo desses instrumentos,
ambiciona-se a identificacdo e recenseamento de séries
documentais possiveis de analogia, assim como das
séries omissas onde tal correspondéncia ndo seja
possivel de estabelecer.

A metodologia delineada assenta no faseamento de
tarefas, sendo que o arquivista e os demais funcionarios
das unidades organicas sdo vitais para uma boa
execucdo do projeto e futura obtengdo de dados. Numa
primeira fase, e com o objetivo de normalizar e
uniformizar a recolha de dados, foi elaborada uma
grelha de andlise para obtengdo da informacéo alicerce
de todo o projeto. Os campos deste instrumento de



trabalho interligam-se com os Regulamentos de Gestao
Arquivistica.

Na pratica, o caminho delineado passa pelo envio deste
instrumento aos servigos produtores, bem como das
Portarias de Gestdo Arquivistica, que regulamentam as
diversas entidades, para um prévio conhecimento, e
posterior preenchimento insitu pelo arquivista. Tarefa
que requere a colaboragdo ativa de todos os
responsaveis e funcionarios de cada é&rea de
intervencdo. O conhecimento efetivo da documentacéo
por todos os intervenientes nos circuitos documentais é
fundamental para a continuidade do projeto.

De forma a agilizar este procedimento, e sempre na
perspetiva da harmonizagdo de metodologia aconselha-
se aos arquivistas iniciar esta recolha pelas funcfes-
meio inerentes a cada instituicdo, uma vez que serdo
estas as atividades que maior similaridade apresentaréo
entre instituicdes e onde a uniformizagdo podera ser
mais representativa. Os elementos recolhidos serdo,
numa fase seguinte, carregados em base de dados
seccionada, dada a diversidade de entidades envolvidas
e especificidades legais subjacentes as mesmas, para
sua organizagdo e posterior andlise comparativa de
dados.

De ressalvar que ao longo de todo o projecto se prevé a
realizagdo de reunibes mensais de acompanhamento
para apresentacdo e discussdo de resultados, bem como
para se proceder a reajustes necessarios ao bom
andamento do mesmo.

A criacdo de instrumentos de trabalho, metodologias e
boas praticas na gestdo da informacdo de forma
harmoniosa entre entidades é a forca motriz deste
projecto.
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