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PROCESSOS ELETRONICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E EXECUCAO DA DESPESA Slnas

OEIRAS E AMADORA

ENQUADRAMENTO

MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA — GESTAO DOCUMENTAL ELETRONICA e o PCIAAL

o conceito Modernizacdo Administrativa estd em voga por ser considerado um dos

mecanismos que permite melhorar a eficiéncia das instituicdes publicas e aproxima-las
dos cidadaos e das empresas.

A Modernizacao Administrativa na AP pretende aproximar o ritmo do setor publico do
ritmo da sociedade em geral.

@) Obj@tiVO consiste na desburocratizacao dos servigos prestados pela AP através de
meios informaticos, como a gestao documental eletrdnica.

O PCIAAL surge como um instrumento util 8 Modernizacdo Administrativa facilitador
da gestao da informacgao na AP.
* De base funcional com um carater supra institucional e supra organico.
* E uma ferramenta que promove a gestdo da informac3do de um modo transversal
e interoperavel.
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ENQUADRAMENTO

A UNIDADE DE GESTAO DO CONHECIMENTO, INFORMACAO E DOCUMENTACAO

Criacao da Unidade

Revisao organica - Novo Regulamento Organico dos Servigos, 17 janeiro de 2017

Competéncias

* Garantir a continua melhoria e adaptacao dos circuitos de comunicacao e de
tramitacao documental;

* Gerir o arquivo dos Servicos promovendo a desmaterializacao processual e

procedimental;
* Criar e gerir um centro de gestao do conhecimento, integrando as dimensdes
técnicas e organizacionais, disponibilizando-o a Organizag¢ao e a comunidade.

Administracdao da Informacao e Documentacao Arquivistica

Gestao documental eletrénica
* Criacao de Processos
* Aplicacao do PCIAAL
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ENQUADRAMENTO

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

* Aplicacdo pratica da desmaterializacdo de 3 processos de negdcio — Contratacao
Publica, Execucao e Pagamento de Despesa — no seio de um organismo da
Administracao Publica Local.

* A necessidade de articulacao entre suportes, o papel e o eletrénico. A realidade da
construcao de consensos face ao que é passivel de ser ou nao imediatamente
desmaterializado e a eventual coexisténcia de processos hibridos.

* Os desafios encontrados no terreno do ponto de vista humano, organizacional e

informatico: a resisténcia a mudanca por parte das pessoas, o papel da gestao de topo,
autenticacao de atos e a auséncia de interoperabilidade entre sistemas informaticos.
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FASES DO PROJETO
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CRONOGRAMA DO PROJETO - FASE DE CONCECAO

CRONOGRAMA

FEVEREIRO MARCO
1 2 3 4 1 2 3 4

TAREFAS

Andlise da informagdo dos Processos
levantada anteriormente e elaboragdo de
tabela de apoio para a criagdao de percursos
automaticos na GDE.

Desenho do fluxo do Processo de Negdcio
(As-Is). Criagdo de percursos na GDE por
fases dos Processos. Identificagdo dos
webservices para automatizagdo das agoes.

Criagcdo de instrucdes de trabalho para
utilizagdo nas ag¢Ges dos percuros e validar
com as areas que desempenham as agoes.

Teste e ajustamento dos percursos dos
Processos de acordo com necessidades das
U.0. envolvidas

Apresentagdo final dos Processos
Eletrénicos concebidos.




CONSTRANGIMENTOS AO PROJETO - REENGENHARIA DE PROCESSOS Sinas
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DIFICULDADES NO TERRENO...

a) A equipa de implementacdo da Gestao Documental Eletrdnica era composta unicamente por arquivistas
com o apoio pontual de informaticos.

b) O trabalho de levantamento do fluxo foi realizado junto dos administrativos e técnicos das Unidades
Organicas envolvidas na instru¢do dos processo. Nesta perspetiva toda a responsabilidade assentou nos
técnicos de arquivo, com o apoio da equipa da informatica, ndao sendo possivel aferir da legalidade dos
procedimentos propostos.

c) Auséncia de aprovacgado do fluxo levantado pelos decisores responsdveis pelo processo, no seguimento da
auséncia de consenso entre todos os integrantes da Unidade Organica em questao.

LIDANDO COM AS DIFICULDADES...

a) Optamos pela ndao imposicdo de modelos teoricamente eficientes, desenhados sem aprovacdo das
Unidades Organicas envolvidas na instrugdao do processo. Assim, decidimos replicar o processo em papel
na Gestao Documental Eletronica.

RECOMENDA-SE...

a) Recomenda-se que a reestruturacdo do fluxo processual seja um trabalho desenvolvido por uma
equipa multidisciplinar (Arquivistas, técnicos da area do processo de negdcio, juristas e informaticos)
apoiada pela Gestao de Topo.
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DIFICULDADES NO TERRENO...

a) Comunicacdo com a informatica: A nossa necessidade de materializar de evidéncias documentais e
contextos opunha-se a mera insercao de dados relativamente ao processo (Dados descontextualizados
vs documentos).

b) Os processos em causa sao transversais tanto em termos da sua instrucao na organizacdo, quanto em
termos das aplicagdes que sustentam a sua tramitagdo e aprovagao.

LIDANDO COM AS DIFICULDADES...

a) No levantamento de fluxos identificAmos as aplicacdes em causa e os respetivos pontos de ligacao e as
agOes (registo, abertura de processos, entre outros) necessarias entre estas.

RECOMENDA-SE...

a) Os processos pela sua transversalidade desenvolvem-se tanto na aplicacdo de gestdao documental
eletrénica, como em aplicacdes de negdcio especificas. Para garantir a integridade dos Processos
Arquivisticos verifica-se necessario garantir que as evidéncias das agdes executadas (documentos)
figuem arquivadas na GDE. Neste sentido é importante identificar os pontos de ligagao e as ag¢des
(registo, abertura e processos, etc) entre as aplicagdes. A correta identificacdo destes pontos permite,
assim:

i Minimizagao das incorre¢des decorrentes da introdugao manual de dados
ii.  Minimizacdo da redundancia no trabalho das unidades responsaveis pela instrucdao do processo.
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DIFICULDADES NO TERRENO...
a) Impossibilitados de realizar reengenharia de processos de raiz, pelas razdes atras indicadas, escolheu-se
replicar em ambiente eletrdonico o que até ai se fazia em papel. A consequéncia desta abordagem foi a
imposicao da materializacdo de todo o processo, aquando da aprovacao pela gestao de topo. Dai o
caracter hibrido dos processos.

LIDANDO COM AS DIFICULDADES...
a) Esta em estudo a implementacao do CA digital para que a fase de aprovacao dos processos seja
possivel a partir de meios eletrénicos. Caso esta tentativa seja bem sucedida sera entdao mais facil

garantir a criacao de processos puramente eletrénicos.

RECOMENDA-SE...
a) Os Processos de Contratacao Publica e Execucdo da Despesa sao complementares e indicam uma
continuidade desde a contratacdo até ao pagamento. Neste sentido verifica-se necessario que estes
estejam desmaterializados, sobretudo nas fases de aprovacao superior onde efetivamente se decide

concretizacdao da despesa.
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CONSTRANGIMENTOS AO PROJETO — MEIOS DE VALIDAGCAO DE Sinas

DOCUMENTOS E ATOS ADMINISTRATIVOS OEIRAS E AMADORA

DIFICULDADES NO TERRENO...

a) Nao foi possivel definir internamente o meio de validacdo mais adequado para os documentos e atos
administrativos na aplicacao de Gestao Documental Eletrdnica:
i. Certificado eletrénico do Cartao do cidadao
ii.  Certificado eletrénico privado

LIDANDO COM AS DIFICULDADES...

a) Solicitou-se externamente parecer a CCDR para esclarecimento definitivo acerca do uso obrigatdrio em
Organismos da funcao publica de ambito local.
b) A resposta ndo conclusiva para impor a utilizacdo obrigatdria do Cartdo de Cidadao.

RECOMENDA-SE...

a) Definicdo vinculativa e a priori dos meios de validacdo de documentos e atos administrativos na
Organizagdo e respetiva aprovag¢ao da escolha pelos 6rgaos de decisao interno.

.



CONCLUSAO SiTl as

OEIRAS E AMADORA




CONCLUSAO SiTl as

OEIRAS E AMADORA

APOS MESES DE TRABALHO EXAUSTIVO NAO FOI

AINDA POSSIVEL IMPLEMENTAR OS PROCESSOS

DE CONTRATACAO PUBLICA E EXECUCAO DA
DESPESA
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OBRIGADA!

O NOSSO CONTATO:

Manuela Maio: mmmaio@simas-oeiras-amadora.pt

Mariana Gomes: megomes@simas-oeiras-amadora.pt
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