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Resumo

O objetivo do presente trabalho é identificar quadros/planos de classificacdo utilizados nos arquivos municipais
portugueses. Pretende-se: 1) verificar que tipo classificacdo é predominante (organica, funcional, tematica,
organico-funcional ou tematico-funcional); 2) perceber se os profissionais da informacdo que trabalham em
arquivos municipais adotam modelos de classificacdo aprioristicos ou modelos baseados em estudos institucionais
que refletem a orgénica e os fluxos informacionais das edilidades; e, por fim, 3) identificar a existéncia e confrontar
a producdo académica na area da Ciéncia da Informacdo que aborde a classificacdo em arquivos municipais
portugueses.

Conclui-se que a produgdo académica rejeita a adogdo de quadros de classificacdo aprioristicos, mas que a praxis
demonstra uma aplicacdo maioritaria deste modelo de classificagdo.
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Introducéo
Os arquivos municipais configuram-se como servigos dos municipios

«que tém como funcéo: a gestdo da documentagdo/informacéo produzida e recebida no dmbito das atividades das edilidades, a
conservacéo e preservagdo de documentagdo/informacéo de conservacdo permanente do organismo por que séo tutelados, e a
incorporacéo e salvaguarda de arquivos extintos de proveniéncia diversa (publicos e privados, de entidades coletivas e singulares,
religiosas e associativas, pessoais e familiares), promovendo igualmente a sua comunicacéo e difusdo.» (Silva, 2013, p. 12).
Os profissionais da informacdo que trabalham nos arquivos municipais sdo responsaveis pela
salvaguarda, preservacdo, organizacdo, identificacdo, descricdo, avaliacdo, comunicacdo, difusdo,
acesso e valorizagdo da informacéo das edilidades.

Entre outras fungdes, a classificagdo da informagao, enquanto recurso metodoldgico que funciona como
um instrumento de organizacdo intelectual da informag&o, mas que conjuga igualmente os objetivos de
representacdo e recuperacdo da informacdo, é fundamental no trabalho dos arquivistas. O
desenvolvimento da administragdo eletronica e a necessidade de incorporar nos sistemas de gestdo
documental esses mesmos documentos, torna a classificagdo fundamental para a gestdo da informagao,
ai compreendendo também a funcédo de avaliacéo.

Essa evolucdo levou a que, dos primeiros quadros de classificagdo destinados exclusivamente a
organizacdo e descricdo de fundos arquivisticos de arquivos definitivos, elaborados com base nos
principios arquivisticos de respeito pelos fundos e ordem original, se passasse & elaboragdo de
quadros/planos funcionais de arquivos em fase ativa, seguindo aliés a evolugéo das proprias normas de
descricdo arquivisticas (as ISDF séo publicadas em 1997) e a normativa europeia e nacional em matéria
de especificacbes dos sistemas de gestdo de documentos, nomeadamente as 1SO 15489, e o préprio
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MoReq 2010 (para uma analise detalhada desta evolugdo ver, entre outros, Foscarini, 2010, Heredia
Herrera, 2010, P4ez Garcia, 2016 e Silva, 2016). De facto, a «analise das fun¢des de entidades coletivas
é importante como base para muitas atividades de arquivamento. (As) FuncBes sdo reconhecidas,
geralmente, como mais estaveis que estruturas, que sdo frequentemente mescladas ou transferidas
guando ocorre reestruturacdo» (CIA, 2007, p. 7).

Para a prossecucdo da classificacdo nos arquivos municipais, os profissionais tém de conjugar trés
condicionantes: a aprendizagem académica que define cientificamente principios, métodos e critérios
de classificacdo; a regulamentacdo emanada pela tutela (quando a ha) e a realidade concreta dos arquivos
da administragdo local, dispares na sua génese, producao e acumulagao.

E, assim, objetivo deste trabalho: 1) verificar que tipo de classificacdo é predominante (organica,
funcional, tematica, organico-funcional ou tematico-funcional); 2) perceber se os profissionais da
informacdo que trabalham em arquivos municipais adotam modelos de classificagdo aprioristicos ou
modelos baseados em estudos institucionais que refletem a organica e os fluxos informacionais das
edilidades; e, por fim, 3) identificar a existéncia e confrontar a producéo académica na area da Ciéncia
da Informac&o que aborde a classificacdo em arquivos municipais portugueses.

Método

Para responder ao objetivo proposto, e como metodologias, foi feita uma revisdo da literatura e um
estudo de caso de carater explorat6rio, com pesquisa da presenca de arquivos municipais on-line, com
pagina propria ou dentro da pagina da edilidade respetiva, com o objetivo de identificar o quadro/plano
de classificacdo utilizado. Excluiram-se da pesquisa 0s municipios das regides autonomas Madeira e
Acores, porque estes arquivos se encontram maioritariamente custodiados nos arquivos regionais.

Para efeitos deste trabalho, seguimos aqui a distin¢do entre plano e quadro de classifica¢do registada no
Dicionério de Terminologia Arquivistica (Alves, 1993). Assim, o quadro de classifica¢do é utilizado
para a organizacdo de um acervo documental de acordo com os principios da proveniéncia e respeito
pela ordem original (Alves, 1993, p, 80). J4 o plano de classificacdo é concebido para a organizacao de
um arquivo corrente, de acordo com as func6es da entidade produtora (Alves, 1993, p. 74). Como refere
Corujo, esta diferenciacdo na metodologia de organizagdo em arquivos “decorre do problema de se ter
de tratar, na idade definitiva dos documentos, o que ndo foi tratado nos arquivos correntes” (2017, p.
16).

Paralelamente, realizou-se a pesquisa nos repositorios institucionais de universidades publicas
portuguesas onde sdo ministrados mestrados e doutoramentos em Ciéncia da Informacdo, para
identificar a producdo académica sobre 0 assunto. A pesquisa foca-se nos ultimos 10 anos (2008-2018)
e sO foram tidas em conta dissertagcdes de mestrado, trabalhos de projeto, relatorios de estagios e/ou teses
de doutoramento em livre acesso.

Resultados

A classificacdo em arquivos pode seguir critérios organicos, funcionais ou tematicos, ou conjugar duas
das caracteristicas anteriores e, como referem Simdes e Freitas, 0s seus objetivos variam conforme a
fase em que se encontram os documentos, j& que, na fase ativa «deve refletir os interesses e as
especificidades da organizacdo produtora e acumuladora dos documentos» e nos arquivos definitivos
sdo respeitadas «a sua integridade, a sua proveniéncia e a sua ordem original, o que implica, em boa
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medida, respeitar a classificagdo atribuida pelo 6rgédo produtor» concorrendo para 0 mesmo fim de
«recuperacgdo da informacao e alargamento do acesso aos documentos» (2013, p. 101).

No caso dos arquivos municipais verificou-se a elaboracdo de quadros de classificacdo genéricos e
aprioristicos para serem aplicados em arquivos definitivos, dos quais 0 exemplo mais conhecido e
difundido é o “Quadro de Classificacdo para os Arquivos Municipais”, da autoria de José Mariz,
«destinado ao arquivo definitivo ou histérico, ndo contemplando, por isso, documentagdo de
conservagdo tempordria», tendo sido elaborado apds «estudo detalhado da evolugdo da instituicdo
municipal desde o século XVI» (Mariz, 1992, p. 146).

Os primeiros resultados evidenciam uma fraca presenga dos arquivos municipais na WWW (41,56%),
tal como ja constado por outros autores (Penteado & Henriques, 2008, p. 17; Silva, 2013, p. 24; Freitas
& Marinho, 2014, p. 4). Esta determinante, significa uma ainda menor identificacdo de quadros/planos
de classificacdo disponiveis on-line.
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Tabela 1 - IDD usados na pesquisa por Distrito

No entanto, foi possivel apurar informacéo sobre 56 quadros de classificagdo (49 organico-funcionais e
7 orgénicos), cuja distribuicdo geografica se apresenta na Tabela 2.

Distrito Tipo de classificacéo

Organico-

funcional Orgéanico
Aveiro 10 3
Beja 3 0
Braga 4 0
Braganca 0 0
Castelo Branco 0 2
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Tabela 2 — Tipos de classificacdo por Distrito

A percentagem de arquivos a usar a classificacdo organico-funcional, embora com um valor mais acima,
enquadra-se na tendéncia ja verificada em anterior estudo, onde atingia os 66% para todo a producgdo
académica sobre todo o tipo de arquivos (ver Silva, et al., 2019), o que a torna no modelo mais aplicado
nos arquivos portugueses, até a data.

Quanto ao modelo de classificacdo seguido, a esmagadora maioria (97%) indica que seguiram o modelo
do IPA / Mariz (Mariz 1992) e apenas um o modelo sistémico divulgado por Silva e Ribeiro.

Contudo, convém referir que se trata de um modelo que, nalguns arquivos, é “adaptado” com mais ou
menos pormenor a realidade do arquivo em questéo.

Quanto a classificagdo usada na producdo académica, identificaram-se 17 trabalhos sobre classificacéo
em arquivos municipais (para uma andlise detalhada sobre a producdo académica em matéria de
classificacdo de arquivos nos ultimos 10 anos, ver Silva, et al., 2019, no prelo). Também aqui se segue
a tendéncia ja descrita de maior utilizacdo da classificacdo organico-funcional.

A maioria reporta-se a informacao histérica, embora em dois casos especificos a abordagem seja relativa
a arquivos em fase ativa. Neste grupo de arquivos ndo ha uma rejeicédo total pela utilizacdo de modelos
aprioristicos: em 75% dos casos refere-se como modelo a trabalhar o quadro de classificacdo de José
Mariz, e, nos arquivos em fase ativa, a Macroestrutura Funcional (MEF) como referencial a adotar.
Quatro das teses identificam claramente a teoria sistémica como forma de compreender o contexto de
produgdo original, ai incluindo o estudo orgéanico-funcional. Na FLUP e na FCSH da UNL as
dissertacdes aplicam todas a classificagdo organico-funcional, na FLUL duas dissertaces escolhem a
classificagao funcional (precisamente as de arquivos em fase ativa) enquanto as restantes apresentam a
classificagao orgéanico-funcional.

Discussao

Embora se constitua como um importante instrumento de acesso a informacéo, a aplicagdo do quadro
de classificacdo “normalizado™ passivel de ser aplicado em todos os arquivos municipais, ndo ¢
consensual dentro do meio académico, na medida em que numa area do conhecimento que pretende ser
uma ciéncia, como o é a Arquivistica, 0 conhecimento cientifico da informacéo, que permite manter
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e/ou reconstituir o seu contexto organico e sistémico, deve anteceder e sobrepor-se ao acesso a
informacdo «sob pena de se distorcer a ordem natural das coisas» (Silva, 1996, p. 170).

Em Portugal, a classificacdo em arquivos definitivos tem seguido um de dois modelos: ou aplicacdo
(mais ou menos rigorosa) de modelos aprioristicos, definidos durante os anos 90 do século XX ou, face
a um volume consideravel de documentacdo acumulada, na maioria das vezes sem grande critério, a
elaboracdo de um plano/quadro a posteriori, apds o estudo organico-funcional do produtor.

Ja a classificacdo de arquivos em fase ativa (correntes), mercé da evolucao da gestdo documental, bem
como da administracdo eletronica, esta Gltima beneficiaria de orientages politicas europeias e
nacionais, tais como a Decisdo n® 922/2009/EC, do Parlamento Europeu e do Conselho, sobre solugdes
de interoperabilidade para as administracdes publicas europeias, a Resolucdo do Conselho de Ministros
n® 12/2012, de 7 de fevereiro, que aprova o plano global estratégico de racionalizacdo e redugdo de
custos com as TIC na Administracdo Publica e Simplex, para citar apenas alguns (para a identificacéo e
analise destas orientacdes e medidas ver Fonseca & Penteado, 2015 e 2016), levou a que as orientacdes
da Direcdo-Geral do Livros, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), 6rgao coordenador do sistema
nacional de arquivos, tenham evoluido para a implementacdo da interoperabilidade semantica na
Administracdo Puablica.

Essa implementacédo foi feita através da criacdo de um esquema de metainformacdo (MIP) e de um
modelo suprainstitucional e transversal de classificacdo e avaliacdo da informacdo publica estabelecido
a priori para representar as funcles, subfuncGes e o0s processos de negocio executados pela
Administracdo Central, Local e Sector Publico Empresarial — a Lista Consolidada, que resulta da
aglutinagdo de trés projetos: MEF, Harmonizacdo de classes de 3° nivel em planos de classificagdo
conforme a MEF e Avaliacdo Suprainstitucional da Informacgdo Arquivistica —, em consonéncia, alias,
com a pratica internacional. Da aplicacdo deste modelo, resultam planos de classificacdo conformes a
Lista Consolidada assentes numa abordagem funcional e hierarquica de classes: fungfes e subfuncdes
(1° e de 2° nivel importados da MEF), processos de negdcio (3° nivel) e subdivisdo do processo de
negocio, quando aplicavel para efeitos de avaliacdo (4° nivel) (veja-se o website da DGLAB).

Essa posicao reflete-se assim nas teses que analisam arquivos em fase ativa, como vimos. Por exemplo,
na producdo académica da FLUP e na da FCSH-UNL as dissertacfes aplicam todas a classificacdo
organico- funcional, da FLUL duas dissertacdes escolhem a classificagdo funcional (precisamente as de
arquivos em fase ativa) enquanto as restantes apresentam a classificagdo organico- funcional, porgque
aplicadas a arquivos definitivos.

No entanto, se considerarmos que um dos objetivos do presente estudo consistiu em identificar o
quadro/plano de classificacdo utilizado pelos Arquivos Municipais, com base numa pesquisa da
presenca destes servicos on-line, serd necessario ter em conta que esses mesmos planos de classificacéo
se reportam a informacéo acumulada — em fase semi-ativa ou inativa —e que, em regra geral, se encontra
em dominio publico podendo, por isso, ser consultada e (re)utilizada por qualquer pessoa,
independentemente da finalidade a que se destina. Assim sendo, e dado que o modelo proposto pela
DGLAB ¢é ainda recente, aguardando-se a entrada em vigor da portaria que ira regulamentar a
classificacdo e avaliacdo da informagdo produzida por 6rgdos e entidades no exercicio de fungdes de
Administracdo Local, ndo é possivel aferir a praxis no que concerne a utilizacdo de planos de
classificacdo conformes & MEF, visto que estes se destinam a classificar a informagdo no momento da
sua producéo (fase ativa) e ndo se aplicam a classificagdo retrospetiva da informacdo acumulada, o que
se considera uma limitacdo ao estudo. Sera interessante verificar a compatibilizacéo destes planos de
classificagcdo com a organizacao ja elaborada dos arquivos definitivos, a ocorrer num futuro préximo.

Por essa razdo, a praxis nos arquivos municipais reflete, em grande parte, as op¢des tomadas na década
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de 90 do século passado pelo entdo Instituto Portugués de Arquivos, que entendeu produzir quadros
aprioristicos para a organizacdo de arquivos em fase inativa de municipios, misericérdias e familias.
Esses modelos foram seguidos pelos arquivos municipais em fase de organizacdo, pertencentes a rede
portuguesa de arquivos, tendo beneficiado também de uma base de dados — Argbase — que
compatibilizava o uso do quadro de classificacéo.

Conclusotes

A producédo académica, na sua maioria versando os arquivos definitivos, reconhece que é fundamental
conhecer a estrutura organica e funcional da instituicdo produtora de informacdo para a compreenséo
dos seus fluxos informacionais. Pelo contrario, a praxis nos arquivos municipais demonstra a adocao de
quadros de classificagdo aprioristicos, tanto em arquivos definitivos como em arquivos em fase corrente
ou semi-ativa. O facto ndo surpreende por se tratarem de instrumentos de orientacdo obrigat6ria no que
aos arquivos em fase ativa diz respeito, inseridos nos sistemas de gestdo eletrénica de documentos
(SEGA) e na interoperabilidade entre administracdes publicas europeias.

No entanto, reconhece-se que 0 acesso on-line ndo permite uma conclusdo generalizada e assertiva sobre
a praxis da classificacdo nos arquivos municipais portugueses, ndao s6 pelo reduzido ndmero de
quadros/planos acessiveis, como, e principalmente, pela auséncia de classificacdo de arquivos em fase
ativa.
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