
Era uma vez…



Um senhor muito poderoso com uma farta 
cabeleira

Foi o principal impulsionador da 
criação do Concelho de Oeiras -

1759



• Primeiro livro de atas (1762) determina-se que as 
deliberações deviam ser registadas e guardadas para todo 
o sempre. 

• Concelho extinto em 1867 (integrado no concelho de 
Belém)

• Concelho extinto em 1895 (integrado no Concelho de 
Cascais)

Enquadramento Histórico



Enquadramento Histórico
As Câmaras Municipais de Belém e Cascais apenas requisitaram 

2 itens ao extinto concelho de Oeiras:

O Cofre e o Arquivo



Onde estás? 
O Arquivo Municipal de Oeiras no puzzle

da interoperabilidade



Arquivo Municipal de Oeiras: enquadramento

Município de Oeiras

 3.º maior orçamento municipal

 4.º em termos de recursos humanos (dados de 2017) 

 2000 - Serviço Arquivo Municipal - gestão integrada e 
centralizada. Ainda havia zonas “cinzentas” nos quais outras 
unidades orgânicas tinham responsabilidades

 2007 - Serviço de Arquivo Municipal abrange todas as áreas da 
gestão de informação



Arquivo Municipal de Oeiras: enquadramento

 Serviço sem expressão orgânica
 Sempre esteve integrado na área 

administrativa e organizacional
 Divisão de Gestão Organizacional 

(antiga Divisão de Modernização 
Administrativa)

 Departamento de Modernização 
Administrativa e Gestão de Pessoas

 Direção Municipal de Administração 
Geral



Arquivo Municipal de Oeiras: enquadramento

 O regulamento estipula que cabe ao 
SAM, de entre outras:
• Assegurar a gestão do ciclo de vida 

da informação de arquivo
• Gerir o Sistema de Gestão 

Documental
• Sensibilizar e aplicar boas práticas 

administrativas



Arquivo Municipal de Oeiras: enquadramento

 Modus operandi do Arquivo enquanto peça de um puzzle

 Colaboração em projetos transversais e estruturantes para a
organização

 Reconhecimento da importância da organização da
informação

 Prevalência da importância e do valor organizacional, social e
económico da informação



Arquivo Municipal de Oeiras: o puzzle da interoperabilidade

Gestão 
Documental

RGPD

Qualidade

Plano de 
Preservação 

Digital

Urbanismo



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Urbanismo

 Tratamento de Processos de Obras Particulares – descrição e 
digitalização

 Uniformização da linguagem de descrição (gama de valores) 



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Urbanismo

 Contacto com a experiência do Município de Lisboa 

 Construção de FRD

Interoperabilidade semântica



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Urbanismo

 Definição de graus de permissões

 2019 – Mudança da solução informática que suporta a gestão 

do processo urbanístico

 SAM implementa plano de classificação com base na Lista 

Consolidada

 Classificação prévia dos requerimentos

 Plano “invisível” ao utilizador



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Urbanismo

 Interoperabilidade com a solução de gestão documental –

numeração de registos

 Projeto de automatização do processo de empréstimo dos 

processos

cooperação entre serviços
Interoperabilidade semântica

Interoperabilidade técnica



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
A Gestão documental

 2011 - Com o objetivo de centralização e agilização da 
produção e tramitação da informação foi implementada 
solução de gestão documental

 Projeto em colaboração com a informática
 Implementação setorial que não resultou
 Falta de maturidade organizacional

cooperação entre serviços



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
A Gestão documental

 2016 – implementação de nova solução de gestão 
documental

 Projeto em colaboração com a informática
 Parametrização da aplicação:
 Carregamento de matrizes com o PCIAAL v0.2 e com os 

utilizadores do sistema 
 Definição das tipologias documentais
 Implementação transversal

 Formação em sala de c. 700 utilizadores
 Formação on job
 Apoio telefónico



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
A Gestão documental

• A solução de interoperabilidade técnica adotada no
Município de Oeiras recorre a uma arquitetura orientada a
serviços (SOA – Service Oriented Architecture)

• Serviços são módulos de negócio ou funcionalidades das
aplicações que possuem interfaces expostas, e que são
invocados via mensagens



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
A Gestão documental



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
A Gestão documental

 Interoperabilidade com a solução de atendimento, CRM e 
OeirasEu

cooperação entre serviços
Interoperabilidade semântica

Interoperabilidade técnica



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
A Gestão documental



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
A Gestão documental



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Qualidade

 Desarticulação entre os processos constituídos na gestão 
documental e os definidos na área da Qualidade

 Sistematização do desenho dos fluxos dos processos/funções 
do Município

 Coincidência entre os processos definidos no âmbito da 
Qualidade e os processos de informação 

 Novo catálogo de competências para o Município.



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Qualidade



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Qualidade



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
RGPD

 Alertas do SAM desde 2016
 Despacho de constituição de um grupo de trabalho em 2018
 Técnico do SAM representa a DGO
 Apoio ao Encarregado da Proteção dos Dados (DPO) 
 Análise de requisitos de soluções implementadas ou a 

implementar:
 Avaliação do cumprimento do Regulamento
 Proposta de correção para conformidade das aplicações 

e dos procedimentos

cooperação entre serviços



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Plano de Preservação Digital

 Proliferação de aplicações informáticas
 Aumento exponencial da informação produzida digitalmente
 Avaliação deixa de depender exclusivamente dos

profissionais da informação
 Mudança do paradigma na gestão da informação digital:
 Mais espaço não resolve o problema
 Nem tudo pode ou deve ser conservado

 Faz parte do Plano de Desenvolvimento Estratégico do
Município



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Plano de Preservação Digital

 Sistemas informáticos ainda não têm nenhum mecanismo de
alerta e de eliminação

 Alguns fornecedores de soluções de negócio não estão
sensíveis para a necessidade de eliminação de informação

 Os serviços não fazem uma gestão sistemática por processos,
o que dificulta a realização de uma avaliação regular e
controlada

 Documentação física o Município vai seguindo os normativos
legais ainda vigentes (Portarias n.º 412/2001 e 1253/2009)

cooperação entre serviços



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Plano de Preservação Digital



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Conclusões

 Percurso de 15 anos – de serviço de apoio num sótão a
serviço que colabora em projetos transversais

 Serviço aberto, em constante articulação com os restantes
serviços e com uma voz ativa na organização e em projetos
que impliquem gestão de informação

 Interoperabilidade está sempre presente no
desenvolvimento dos projetos

 As questões técnicas vão-se complexificando obrigando a
uma colaboração constante com a área das Tecnologias da
Informação

 Consciência da necessidade de adaptação e de resposta à
mudança



Arquivo Municipal de Oeiras: O puzzle da interoperabilidade
Conclusões

O puzzle nunca estará concluído, mas já se vê uma forma

Obrigado

Isabel Salgueiro – isabel.salgueiro@cm-oeiras.pt
Rui Godinho – rui.godinho@cm-oeiras.pt
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