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RESUMO

Esta comunicagdo pretende mostrar que a auséncia de
politica arquivistica, no universo das autarquias locais, ja
faz parte do passado, pois uma das bases do Sistema de
Informacdo de uma estrutura organizacional sdo os
Arquivos, ndo esquecendo a rede de servicos e a gestdo
da informacdo feita, por um sistema informadtico e rede
de comunicacdes.

Assim, destaca-se a constante evolugdo do Sistema de
Informacao/Arquivo, no Municipio de Vila Real, tendo
em atencdo o desenvolvimento das novas tecnologias ao
mesmo tempo que se evidencia a descentralizacdo dos
servigos para ampliar, aperfeicoar e desenvolver uma
melhor prestacdo de servigos publicos e uma reducéo de
custos por parte da Autarquia.

Demonstrar a importancia do uso das novas tecnologias
pelos profissionais de arquivo e a gestdo documental por
eles elaborada, sem esquecer o papel preponderante que
a internet tem neste conjunto: ideias e pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao documental, sistemas de
informag@o, novas tecnologias, internet, digitalizagdo,
difusdo.

INTRODUCAO

Os Arquivos Municipais, foram durante muitos anos,
vistos simplesmente numa dtica, histérica e cultural.
Com o volume de documentag¢io produzida ao longo do
tempo, esta visdo foi ficando desatualizada. Para uma
melhor eficécia e eficiéncia do servigo ptiblico e mesmo
da prépria Administrag@o, esta necessita de uma gestio
integrada desde a produg@o até a conservacdo definitiva
da documentagdo. Para o sucesso e reconstituicio do
sistema de informagdo autdrquico, torna-se necessdria a
cooperagdo entre o Arquivo, os servicos e o publico,
tendo em conta os objetivos a atingir. Isto é: ter
conhecimento da estrutura produtora e os seus objetivos,
controlo e otimizagdo da produgdo
documental/informativa, sua circulagdo, organizagdo,
recuperagdo e difusdo.

Com a evolugdo das novas tecnologias, o aumento do
ritmo da inovacdo e seu desenvolvimento sincrénico,

orientaram a autonomia da comunicacio e com ela uma
série  de implicagdes, originando significativas
transformagcGes nos sistemas social, econdémico e
organizacional.

As agdes de modernizag@o tecnoldgica no Municipio de
Vila Real t€m sido constatadas desde a década de 90. A
implantagdo de novos modelos de gestdo informatica,
apoiada na descentralizagdo dos servicos e no uso das
tecnologias, tudo se faz em prol do municipe. Temos
como finalidade aumentar e melhorar os sistemas de
informacdo tendo em vista melhorar a prestagdo de
servigos publicos e a reducdo de custos.

Uma das principais causas da mudangca deve-se
indubitavelmente a internet. A qual envolve a sociedade
como um todo, incitando a enormes mudancas
qualitativas, sendo impossivel ignord-la, pois isso
significaria ser ultrapassado.

Esta comunicacdo estd estruturada em trés partes. Na
primeira parte faz-se uma clarificacdo do passado,
seguidamente aborda-se o aperfeicoamento do presente e
finalmente, propde-se uma estruturagdo do futuro.

NA CLARIFICACAO DO PASSADO

Com o passar dos séculos e com as mudangas operadas
na Camara Municipal de Vila Real, nas mais diversas
vertentes,  originou-se uma extensa  produgdo
documental proveniente da sua atividade, que se foi
reunindo na instituicio com documentagcdo acumulada,
desde o século XVI até aos nossos dias.

Desta forma sdo servidos os interesses e necessidades
da prépria instituicio que os produziu, funcionando
igualmente como sistema de informacgdo para os
municipes, comunidade educativa, investigadores e
curiosos pela histéria local.

Neste contexto, foi preocupag¢do da Camara Municipal
de Vila Real aproveitar a oportunidade do PARAM
(Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais),
para requalificar um edificio, de grande valor
arquitetonico e patrimonial, para a instalacdo do
Arquivo Municipal.



Este projeto teve como objetivos: as obras de
requalificacdo do edificio; o equipamento (estanteria e
mobilidrio); a preservacdo (controlo ambiental); a
organizacdo e descri¢do (solugdes informadticas para a
sua gestdo); a transferéncia de suporte (equipamentos de
digitalizacdo) e a formagdo (acdes organizadas e
desenvolvidas pelos servicos centrais; Arquivos
Distritais; BAD; IAN/TT, e pelo préprio Arquivo
Municipal.).

Este edificio € constituido por trés niveis, num total de
488,50m’,  distribuidos por sala de rececdo
documental/triagem;  higienizag¢do/acondicionamento;
gabinetes técnicos; depdsito intermédio; depdsito
histérico; sala de reunides; sala de leitura; sala de
exposicdes/recegdo e outros. Destaque para os 167m’ de
depdsito com 1325 ml de estanteria compacta que
ocupam 43% da drea total do edificio.

Figura 1: Edificio do Arquivo Municipal de Vila Real

A politica de gestdo do Municipio de Vila Real passa
por administrar distintas dreas de informacdo, desde a
drea administrativa, passando pela drea técnica até
chegar ao topo para a decisdo.

Uma gestdao documental de exceléncia exige preparacdo
profissional adequada, para responder com clareza as
exigéncias da atualidade e, sobretudo, as necessidades
da comunidade. Assim, foi uma prioridade fazer a
transferéncia da documentacdo histérica desde o séc.
XVI até ao séc. XXI, que se encontrava em depdsito no
Arquivo Distrital de Vila Real, para as novas
instalagdes do Arquivo Municipal de Vila Real, bem
como a avaliacd@o e selecdo de documentos prioritrios e
com importdncia  histérica e seu  devido
acondicionamento.

O grande objetivo desta operacdo, foi sem divida o de
preservar e conservar a documentagdo ja existente no
municipio, salvaguardando assim a  memdria
institucional/municipal e outras memorias quer
publicas, quer privadas, sem perder de vista o seu
interesse e valor cultural.

Para tal foi preciso ajustar a equipa de recursos
humanos para este novo espago, avaliar e selecionar a

documentacido nos seus diversos lugares, fomentar a
conservacdo dos documentos tendo em conta as
instalacdes, as boas prdaticas ambientais e o
acondicionamento.

Outra prioridade ndo menos importante, diz respeito a
elaboragdo do regulamento interno do ArgMVR,
elemento fundamental para afirmagdo dos servigcos e
para a uniformizagdo de modelos para tramitagdo e
controlo de documentos/informacéo, entre 0 ArqMVR e
0 Municipio.
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Figura 2: Livro de atas da CMVR de 1541

NO APERFEICOAMENTO DO PRESENTE

As novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo
vieram aumentar, de um modo quase ilimitado, a
capacidade humana para comunicar, para informar e ser
informado, para conhecer e saber. Para Malcolm
Waters, hoje, «...0 mundo €é um lugar tnico.» (Waters,
1999: 35), referindo-se as novas tecnologias de
informacdio e comunicagdo como impulsionadoras da
sociedade sem espago e sem lugar definidos.

Com a ajuda das novas tecnologias, o presente tem-se
revelado promissor, apesar dos recursos humanos nio
estarem ajustados ao volume de informagdo preservada
e que se produz diariamente.

Enquanto agente cultural, o ArqMVR tem aproximado a
comunidade ao arquivo, através de exposi¢des que
difundem o patriménio documental do municipio, com
temas locais sobre arquitetura; evolucdo urbanistica;
eventos importantes; evolugdo politica da cidade;
freguesias entre outras.

As visitas guiadas no ArgMVR, muito t€m contribuido
para a difusdo da extensdo cultural. Englobando uma
breve introducdo a histéria da cidade de Vila Real,
mostra de documentos histéricos, visita as instalagdes a
medida que vdo sendo explicados os dois circuitos
existentes (circuito técnico documental e o circuito de
acesso ao piiblico), incentiva os mais novos a preservar,
conservar e manusear os seus proprios documentos com
mais cuidado, a0 mesmo tempo que encaram OS
arquivos de outra forma e com mais respeito. Estas sdo
destinadas a  Escolas primdrias, preparatdrias,
secunddrias e universidades, mediante marcagdo prévia.
De igual forma, a conservacdo e preservagdo da
documentacdo tem sido alvo de controlos rigorosos,
passando pela avaliagdo e selecdo da documentagdo,
tendo sempre presente a Portaria n® 412/2001 de 17 de



abril, que aprova o regulamento Arquivistico para as
autarquias locais, com a alteracdo do anexo n° 1
(Portaria n°® 1253/2009 de 14 de outubro); pelo
acondicionamento, controlo ambiental didrio,
desinfestacdes periddicas e controlo de movimentacio
de documentacdo entre a CMVR (Camara Municipal de
Vila Real) e 0 ArgMVR (Arquivo Municipal de Vila
Real).

A digitalizac@o tem sido uma das prioridades constantes
no ArqMVR e que tem um papel preponderante na
preservagdo, conservagdo e posteriormente na difusdo
da informacdo, assim foi uma aposta da CMVR a
compra de um scanner planetdrio para documentos de
formato A0 (Omniscan 7000), com compensacido de
lombada, que permite a digitalizagdo de documentacdo
de vdrios tipos e formatos.

Existem projetos de digitalizacdo em curso, dando
prioridade as espécies documentais que se encontram
em mau estado de conservagdo, procurando preserva-los
e evitando assim a sua manipulagdo direta pelo publico,
e facultando simultaneamente uma alternativa a
fotocépia através da impressdo do documento ji
digitalizado.

Figura 3: Scanner Planetario A0

Incorporagdo de Fundos Privados € outra das
prioridades do ArqMVR, incentivando as familias a
preservar e conservar a sua propria histdria.
Oferecendo-se para tratar todo a sua documentagdo,
mesmo que esta ndo fique no espago fisico do arquivo e
volte para a familia. Assim, o ArgMVR faz a
higienizagdo, acondicionamento, digitalizacdio e
descri¢do e em troca fica com os Fundos em formato
digital e disponibiliza-os na sua aplicagdo de gestdo
documental, fazendo a difusdo da informacdo no
Infogestnet (Sistema de Pesquisa InterArquivos) e na
pagina Web do ArgMVR, sempre com o intuito de
melhorar e adptar as politicas de gestdo, ao
compromisso de servir melhor os cidaddos.

A péagina Web do ArgMVR, disponibiliza informacio
referente a diversos enquadramentos histdricos e
técnicos; Fundos Privados existentes; Documentacio
técnica e instrumentos de descricdo; Documentagido
histdrica; e eventos importantes na drea dos arquivos.

A internet, assume aqui um papel cada vez mais
preponderante como infraestrutura global de informacao
e comunicag¢do, redefinindo as representagdes existentes
na sociedade de informacgdo. Esta, como novo meio de
comunicacdo e informacdo, tem impactos e
consequéncias nos processos de inovacdo e mudanga

social que desencadeia, a nivel social, politico e
cultural. Sendo este um setor estratégico que exige ser
estudado, compreendido e caracterizado, como se
encontra expresso no Livro Branco para o Emprego,
Desenvolvimento e Competitividade, estudo elaborado
pela UE (Unido Europeia) e na concretizagido do Livro
Verde Para a Sociedade da Informacdo em Portugal.

Resumindo, a internet é a base material e tecnoldgica da
sociedade em rede, que juntando a tecnologia a
organizacdo vai permitindo novas formas de
socializag@o.

Os servigos mais importantes disponiveis na internet
sdo o correio eletrénico (email) e as paginas de
informacio (WWW.). Assim, a CMVR (Camara
Municipal de Vila Real) e o ArqMVR (Arquivo
Municipal de Vila Real), comunicam com a sociedade
através dos seus sites na internet, rede pela qual se
podem desenvolver atividades, informar, e estar mais
perto da nossa realidade, com indmeras vantagens a ela
associadas, sendo a velocidade de obter uma
informacdo a principal vantagem, além da
simplificagdo, também veio reduzir custos, pois 0s
sistemas de comunicagdo tradicionais (correio postal,
fax, telex, etc.) eram lentos e mais dispendiosos.

A comunicagio interna da institui¢do é feita através da
intranet, rede interna que € gerida por servidores com
diversas bases de dados informatizados consoante o tipo
de institui¢do. Isto é, toda a informacgdo e documentacio
que circula em formato papel podem ser colocadas na
intranet em formato digital, reduzindo tempo e custo
operativo.

A gestdo documental tem sido a ocupacdo de grande
parte do presente, com vista ao futuro. Esta estd a ser
feita através da aplicagdo informdtica ArqGest, que tem
como objetivo principal assumir-se como um apoio
eficaz a gestdo documental, promovendo a rapidez e
facilidade de acesso a informagdo. Tem a facilidade de
permuta de informacgdo interinstitucional, com o uso do
“Sistema de Pesquisa Inter-Arquivos”, que constituird
como um instrumento que permitird aceder de forma
fiavel, célere e eficaz aos conteudos aos documentos
contidos nas bases de dados das institui¢des que irdo
implementar o programa. Este, por sua vez, efetuard
pesquisas cruzadas entre as instituicdes, através da
Internet, salvaguardando sempre a autonomia de acesso
definida por cada uma das instituicdes. Através do
“Sistema de Pesquisa Inter-Arquivos” serd possivel a
qualquer utilizador e em qualquer parte do pais (e do
mundo), aceder aos contetddos; incluindo imagens
digitalizadas e multimédia, que as vdrias institui¢des
disponibilizam através da Internet.

O ArqGest é composto por trés modulos, pretendendo
abranger a totalidade do ciclo vital dos documentos
ArqAdm (fase ativa), ArgInt (semiativa) e ArqHist
(inativa), que deverdo funcionar de forma articulada.

Neste momento o ArqMVR (Arquivo Municipal de
Vila Real), dispde do médulo ArgHist que se destina
para a gestdo documental histdrica, que estd em
consondncia com as normas internacionais de descricao
arquivistica: ISAD (G), emanadas pelo Conselho
Internacional de Arquivos, o ArgHist, assume-se como
auxiliar precioso para o acesso e utilizacdo em arquivos



historicos.

Figura 4: Entrada da aplicacao de gestao
documental - Infogest

Figura 5: Descricdo/Unidades Arquivisticas -
Infogest

Dentro  das  importantes  caracteristicas  do
ArqGest/ArqHist, encontra-se contemplado um médulo
de associacdo de “metadados” as imagens digitalizadas,
concebido de acordo com as normas ANSI/NISO
739.87 de 2002 e ANSI/AIIM 20 de 2002. Estas
normas, aceites internacionalmente, permitem a
associa¢do as imagens de informagdo relativa ao seu
contexto de produgdo e digitalizacdo, constituindo um
valor acrescentado para as imagens, que além dos dados
que possam constar na ficha de registo proprio
documento passam a dispor de mais dados.

E preciso estar sempre a par das inovacdes, para
melhorar e adaptar as politicas de gestdo ao
compromisso de servir melhor os cidaddos.

NA ESTRUTURAGAO DO FUTURO

Com a realiza¢do no presente deste conjunto de tarefas,
o futuro € o préximo passo do ArgMVR.

No que respeita a disponibilizagdo de informagdo on-
line, a CMVR/ArgMVR tem vindo a tragar uma
estratégia de partilha e difusdo do seu Patriménio
Arquivistico com diversas institui¢des. A digitalizagdo
de documentos € mais uma vez, o veiculo para a
disponibilizacdo e divulgacdo das imagens dos diversos
Fundos disponiveis no ArqMVR e que contribuem para
o usufruto do nosso Patriménio.

Para uma melhor acessibilidade e rapidez na prestacdo
de servicos, encontram-se em estudo protocolos de
cooperacdo entre instituigdes publicas, como por
exemplo: o Ministério das Financas. O grande objetivo

¢ a disponibilizacdo de documentagdo online no seu
portal, evitando a deslocacdo dos municipes entre
servicos, perdendo tempo e enfrentando filas, criando
um maior rigor e simplificacdo entre servicos e
documentos, preservando sempre o documento original.
A fibra ética também € um dos projetos de futuro. Ela
vai possibilitar o transporte de grandes quantidades de
informacdo, com rapidez e em ligagdo permanente aos
diversos servicos da CMVR, mesmo que em edificios
muito fisicamente distantes.

Colocacdo no Infogestnet (Sistema de Pesquisa
InterArquivos), que através da Internet faz pesquisa
cruzada entre Arquivos, salvaguardando a autonomia de
acesso a todos os documentos, sendo a pesquisa feita
por texto livre bem como de toda a documentacdo
tratada, descrita e digitalizada. A colocag@o dos mesmos
na “Europeana”, projeto que permite a exploracdo de
recursos digitais de museus da Europa, bibliotecas,
arquivos e colecdes de audiovisual, disponibiliza ainda
o patriménio cultural e cientifico da Europa, que conta
com a participacdo dos seus préprios usudrios. Faculta-
se assim o acesso a todo o tipo de documentos como:
imagens (fotos, pinturas, mapas); texto (livros, jornais,
documentos de arquivo); som (mdsica, discos), videos
(filmes, transmissdes de TV), e deste modo o ArgqMVR,
estard mais perto de qualquer cidaddo através de um clic
e em qualquer parte do mundo.
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