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Resumo
A Camara Municipal de Sines comecou a utilizar o Plano de Classificacéo de Informacao

Arquivistica para a Administracdo Local (PCIAAL), que consta de um plano de
classificacdo funcional associado a uma tabela de selecdo em 2016. Este plano, elaborado
pelo 6rgdo coordenador da arquivistica nacional e um grupo de trabalho de arquivos
municipais portugueses, através de trabalho colaborativo, é uma das bases da Lista
Consolidada e da tabela de selecdo publicada pela Portaria n.° 112/2023 de 27 de abril.

Esta comunicacdo tem como objetivo apresentar a experiéncia do Municipio na aplicacédo
do diploma, através das respostas a quatro perguntas: o que é a Lista Consolidada e quais
sdos os seus fundamentos metodoldgicos; o que é a Portaria n.° 112/2023; os
procedimentos seguidos no Municipio de Sines; as dificuldades e os desafios da aplicacao.
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Introducéo

Desde 2016 que o Municipio de Sines aplica uma metodologia baseada no conceito de
processo de negdcio para a criagao de processos e a sua classificacéo, através da utilizacao
de um plano de classificacdo funcional. Além da adogdo do Plano de Classificagdo de
Informacdo Arquivistica para a Administragdo Local (PCIAAL), entraram em vigor uma
nova estrutura dos servigos e uma nova solucéo de gestdo documental. Desta estratégia
fez parte também a criacdo do Balcdo Unico, que agrega num unico espaco fisico o
atendimento e o inicio dos procedimentos administrativos, em 2017 e permitiu a instrucao
dos processos de operagdes urbanisticas de forma exclusivamente digital. Em 2022 foi
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disponibilizado o portal de servicos em linha! e o portal SinesGeo? para a consulta de
instrumentos de gestdo do territorio e emissdo gratuita de plantas de localizagdo, bem
como uma atualizacdo das normas técnicas para a instrucdo das operagdes urbanisticas
em formato digital. Este instrumento encontra-se em revisdo dada a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 10/2024 de 8 de janeiro.

O que é a Lista Consolidada e quais sdo os seus fundamentos metodologicos?

A Lista Consolidada ¢ o resultado de vérias etapas concretizadas pela Dire¢do Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, nomeadamente o Projeto MEF (Macroestrutura
Funcional), nomeadamente, o Projeto «Harmonizag&o de classes de 3.° nivel em planos
de classificacdo conformes a MEF», em que se incluiu 0o PCIAAL, e, finamente, 0 Projeto
ASIA (Avaliacdo Suprainstitucional da Informacdo Arquivistica).

O plano de classifica¢do dai resultante decorre de uma «abordagem suprainstitucional e
transversal, materializada numa estrutura funcional e hierarquica, com classes que
representam as funcdes e os processos de negécio executados pela Administracao
Publica» (Lourenco et al. 2019). O mesmo instrumento reline a classificacdo e a avaliacao.
O conhecimento das acdes de destino final pelos produtores desde 0 momento da sua
criacdo permite responsabiliza-los pela gestdo da informacédo arquivistica. Esta Ultima, a
avaliacdo, € realizada localmente de acordo com regras Unicas para toda a Administracdo
Publica, de acordo com os valores atribuidos a cada processo de negécio e ao facto de a
entidade avaliadora ser dona ou participante no processo. A sua utilizacdo garante a
interoperabilidade entre os varios agentes.

O que é a Portaria 112/2023?

A Portaria n.° 112/2023 ¢é constituida pelos cinco artigos iniciais, antecedidos do
preambulo, em que é apesentado o objeto do diploma; a regra para a avaliacdo da
documentacdo acumulada, produzida antes da entrada em vigor do diploma; a norma
revogatoria; a aplicacdo no tempo e a entrada em vigor.

Este diploma ndo foi o primeiro a ser publicado no contexto da nova abordagem. A partir
de 2019, com a publicacdo da Portaria n.° 11/2019 de 14 de janeiro relativa a informacéo
arquivistica das Infraestruturas de Portugal, foram sendo publicados os instrumentos para
a classificacdo e avaliacdo da informacdo arquivistica de vérias areas da administracdo
publica de acordo com a nova metodologia.

No entanto, ainda se mantém o regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 447/88
de 10 de dezembro, que exige a publicagdo de uma portaria pelo ministro que superintende
0s servigos e pelo membro do governo que tutela a Cultura. A portaria € «o instrumento
de gestdo que contém o regulamento de gestdo documental de documentos e em anexo a
tabela de selecéo e os modelos de auto de entrega, guia de remessa e auto de eliminacao»
(DGARQ, 2010: 11). Estas portarias pressupdem a avaliacdo a posteriori, que €
contraditéria com o conceito de a avaliagé@o a priori preconizada pela metodologia ASIA
(Corujo, 2023: 141), o que acaba por trazer incongruéncias a teoria e a pratica da

1 Os servigos disponiveis em < https://servicosonline.sines.pt/ >, através de registo e autenticagéo.
2 O servico esta disponivel em < https://sig.sines.pt/wepl/epl >.
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avaliacdo.

Plano de Classificacdo de Informacdo Arquivistica para a Administracao
Local

Desde o dia 4 de julho de 2016 toda a autarquia adotou o Plano de Classificacdo de
Informacdo Arquivistica para a Administragdo Local (PCIAAL), e em simultaneo, uma
nova estrutura dos servicos e uma nova solucao de gestdo documental entraram em vigor.
Desta estratégia fez parte também a criacdo do Balcdo Unico, que agrega num (nico
espaco fisico o atendimento e o inicio dos procedimentos administrativos, o qual entrou
em funcionamento no dia 3 de maio de 2017. Com uma nova aplicacdo de gestdo
documental, que inclui a gestdo de processos, incluiu-se no sistema de informacao todas
as areas de neg6cio do municipio que ndo dispunham de aplicacBes informaticas
especificas. Nesse momento, a producdo documental é feita através de aplicacdes
informaticas; o correio eletrénico é registado a partir de um suplemento e inserido também
no sistema de gestdo documental.

A classificacdo comecou por ser a preconizada pelo Plano de Classificacdo da Informacao
Arquivistica para a Administracdo Local, sendo depois atualizada pela Lista Consolidada
em 2020. Manteve-se a classificacdo por gestor de procedimento, em vez de cada produtor
de documentos ser responsavel pelo ato (Francisco e Patricio, 2018). Os gestores de
procedimento mantém-se responsaveis pela criacdo, classificacdo e numeracdo dos
processos no sistema de gestdo documental, bem como a sua associagdo com outros
processos, necessitam de conhecer e aplicar a classificagdo. No entanto, apesar de se
prever a designacdo dos gestores de procedimento através de um documento vinculativo,
esse passo ainda ndo foi dado. Os gestores de procedimento existem de facto e ndo de
jure, o que provoca a indefini¢do na criacdo dos processos e na integracdo dos documentos
nos mesmos. Deste ponto de vista, ainda ndo foi possivel completar as etapas previstas na
metodologia inicial. A partir da publicacdo a portaria n.° 112/2023 a nova tabela de
selecdo foi carregada, mantendo-se na aplicacdo os processos constituidos com base nas
distintas classificagdes.

No ano de 2023, na aplicacdo de Gestdo Documental foram produzidos 12 698 processos
documentais, a partir de 201 processos de negocios diferentes, de 17 funcgdes (100.
Ordenamento Juridico; 150. Planeamento e Gestdo Estratégica; 250. Administracdo de
Relacbes de Trabalho; 300. Administracdo de Direitos, Bens e Servigos; 350.
Administracdo Financeira; 400. Prestacdo de Servicos de ldentificacdo e Registo; 450.
Reconhecimentos e Permissfes; 500. Supervisdo, Controlo e Responsabilizagéo; 550.
Execucdo de OperacOes de Seguranca, Protecdo ou Defesa; 600. Administracdo da
Justica; 650. Prestacdo de Servicos de Protecdo e Inclusdo Social; 700.Prestacdo de
Cuidados de Saude; 710. Prestacdo de Servigos de Higiene e Salubridade Publicas; 750.
Prestacdo de Servicos de Ensino e Formacdo; Prestacdo de Servigcos Técnicos e
Cientificos, Investigacdo e Desenvolvimento; 850.Execucéo de Programas e de Ag¢des de
Incentivo; 900. Protocolo, Dinamizagdo e Comunicagdo Institucional; 950.
Administracdo da Participacdo Civica. Existem 4% dos processos de neg6cio com mais
de 500 ocorréncias, nas areas 300, 350, 450, 500 e 950. Este é apenas uma recolha
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exploratdria, que corresponde a apenas um ano de produc¢éo e numa Unica aplicacdo, pelo
que ndo representa a totalidade da producéo de informacao do Municipio no ano de 2023.

No ambito da Portaria n.° 412/2001 na redacéo dada pela portaria 1253/2009, enquanto
ndo entrava em vigor a portaria n.° 112/2023, foi possivel avaliar e eliminar, atraves do
Auto de eliminagéo n.° 1/2023, 192,38 metros lineares de documentacdo em papel. N&o
foi ainda necessaria a producdo de um Relatorio de Avaliacdo Simplificada, cujo modelo
foi aprovado pela DGLAB no mesmo dia da entrada em vigor do novo diploma, 24 de
outubro de 2024.

A aplicacdo utilizada para a gestdo documental utilizada em 2018 mantém-se a mesma.
Embora a gestdo processual seja possivel, com algumas limitacfes, homeadamente a
dificuldade de criar tipologias de ocorréncia, hd ainda vérios problemas a resolver; a
tabela de selecdo encontra-se na ERP e na aplicacdo de gestdo documental, mas ndo nas
aplicacdes de negdcio; o processo é entendido como um agregador de documentos, sendo
0 documento ainda a unidade de informacé&o dos sistemas; a eliminacéo é considerada ndo
obrigatdria, como alias € do espirito da legislacdo, mas, na pratica, 0 cumprimento das
accOes de destino final previstas na Portaria 112/2023 ainda nao é possivel. De facto, a
informacdo produzida fica guardada no servidor de ficheiros, que permite a uma
acessibilidade permanente, assim como também nédo ha transferéncia da informacéo que
é considerada de conservacdo permanente para repositérios confidveis, nem é possivel
ainda elaborar autos de eliminagdo nem eliminar ficheiros.

Dificuldades e desafios

A organizacdo debate-se ainda com varios desafios e constrangimentos no que respeita a
aplicacdo da portaria:

a) Do ponto de vista da organizagdo: exige mudancas de procedimentos
administrativos e arquivisticos de acordo com uma abordagem inter e
suprainstitucional da producdo e gestdo da informacdo arquivistica baseada na
gestdo processual; gestdo da mudanca, desde o topo a base, um processo iniciado
e dificilmente terminado, a exigir melhorias continuas; formacdo continua de
utilizadores e gestores da informacao, adaptada as necessidades;

b) Constrangimentos na aplicacdo do instrumento: adequacdo das aplicacGes
informaticas a gestdo por processos; adequacédo das aplicagdes informaticas as
necessidades de avaliacdo e selecdo de informacdo arquivistica e respetiva
interoperabilidade e capacidade de migracao de dados fiaveis, sem interrupcéo da
cadeia de valor arquivistico, para repositorios confiaveis.

Consideracdes finais

A Camara Municipal de Sines procura uma gestdo da informacao arquivistica baseada no
processo de negdcio e concretizada em agregacdes desde 2016. A aplicacdo da Portaria
n. 112/2023 n&o foi, portanto, uma novidade, nem significou uma rutura nos
procedimentos. A Portaria n.° 112/2023 é um instrumento de gestdo da informacéo
arquivistica da Administragdo Local exigente e desafiante. Para a Camara Municipal de
Sines, esta € uma oportunidade de modernizagcdo administrativa a partir da gestdo eficiente
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da informacéo arquivistica, que deve ser abracada e incentivada pela gestao intermédia e
de topo e concretizada por todos os produtores de informagdo na organizacdo. Os
objetivos Ultimos serdo sempre 0 servigo ao cidaddo e a preservacao da informacao
arquivistica nuclear para a organizacgao e para as comunidades que a geraram.
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