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Resumen

En las Gltimas décadas los servicios prestados desde los archivos municipales han
sufrido notables cambios apoyados en cambios legislativos, tanto a nivel europeo
como nacionales, que abogan por la difusion del patrimonio documental entre la
ciudadania. La consulta de los documentos se ha convertido en un derecho de todos y
su difusion se ha visto favorecida por las nuevas tecnologias. Los archivos
municipales que dispongan de medios personales, técnicos y econémicos mas
adecuados seran los que mejores servicios podran ofrecer. El archivero debe saber
adecuarlos a las necesidades demandadas por los ciudadanos y por el ayuntamiento del
que dependan. En este texto se analizan las manifestaciones de esos servicios en la
actualidad en el ambito espafiol, concluyendo que en la medida en que sepamos
ofrecer cada dia mas y mejores servicios demostraremos que los archivos municipales
son necesarios tanto a la administracion como a los ciudadanos.
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Introduccion

El reconocido escritor italiano Antonio Tabucchi, profesor de lengua y literatura portuguesa,
en su novela Nocturno hindd, aparecida en 1984, recogio el siguiente dialogo:

- Habra un archivo, dije, supongo.

- El sonrié con aire desolado y culpable... Un archivo... murmuro.
Subitamente su expresion se tornd dura, tensa. Me mird con severidad, casi
con desprecio. Esto es el hospital de Bombay, dijo con sequedad, deje de lado
sus categorias europeas, son un lujo soberbio.

Los ciudadanos que acuden a los archivos publicos europeos se benefician de ese “lujo
soberbio” al que se referia ese personaje del inolvidable Tabucchi. Pero, incluso en Europa,
existen grandes diferencias en los tipos de servicios dados por nuestros centros dependientes



de diferentes sistemas y redes. En ello influye notablemente el marco normativo que regula
los archivos, los recursos econémicos, materiales y personales de los que estan dotados, y la
informacion contenida en los fondos y colecciones documentales que conservan. Aungue, a
veces, lo mas determinante es el grado de apoyo en esta funcion de las autoridades mas
proximas. Hay, sin duda, muchas realidades. Y las personas que trabajamos en la
administracion local somos muy conscientes de ello. Cualquier cambio en nuestra corporacion
local, sea 0 no consecuencia de un proceso electoral, puede implicar importantes mejoras en
la calidad de nuestros servicios o un deterioro evidente.

Nuestras autoridades no siempre son conscientes de lo que significa un buen servicio de
archivo para la ciudadania. No est4 de mas recordar ahora lo que escribid el historiador Luis
Jiménez de la Llave, en 1865, en una carta dirigida al Ayuntamiento de Talavera de la Reina,

Son los archivos municipales depdsitos sagrados de los derechos de los
pueblos, y su conservacion uno de los méas graves e indeclinables deberes de
los ayuntamientos.!

Esta vision de los archivos municipales como depositarios de los derechos de los pueblos,
recalcando que su conservacién es uno de los principales deberes de las corporaciones locales
tiene mas de ciento cincuenta afios pero no por eso ha perdido vigencia. Muy al contrario.
Nuestros centros deben ser garantes de los derechos de los ciudadanos, porque los recursos
documentales que contienen estan al servicio de todos, sean vecinos nuestros o no, con las
limitaciones recogidas en el marco juridico que los regulan.

Los documentos han sido conservados en nuestros ayuntamientos a lo largo de los siglos (en
las poblaciones mas importantes desde época medieval)?, principalmente con fines juridico-
administrativos. Con ellos las corporaciones locales pretendian garantizar sus derechos,
testimoniar sus actuaciones y tener antecedentes que les sirvieran para la gestion de los
intereses municipales. Son documentos utilizados por las élites locales (politicas, sociales y
econdmicas) directa o indirectamente a través de escribanos y notarios. En todo caso, sea cual
fuere la finalidad, esos documentos en distintos soportes y letras, se guardaban porque se
entendia que alguna vez serian Utiles. Se necesitarian.

De entre las muchas definiciones que conocemos relativas a “archivo” destacamos ahora la
dada por Fermin Abella hace casi ciento cincuenta afios. En una obra profesional de temética
municipalista indicaba que como tal debiamos entender:

No sélo la reunion o conjunto de papeles, documentos, libros y registros de
una oficina, corporacion o casa particular cuando estan metddicamente
ordenados, sino el lugar en que se conservan y custodian para que sirvan de
consulta.®

Un archivo estaba formado, pues, por documentos consultables. O sea, que si se conservaban
es porque en algiin momento se entendia que podian ser utilizados.*

La democratizacién en su uso solo se va a producir conforme vaya mejorando el nivel cultural
de los ciudadanos (alfabetizacion), algo que en Espafia se consigue a lo largo de la segunda
mitad del siglo XX. Y se dotan de mas y mejores recursos econdmicos a los Ayuntamientos y



para ello la llegada de la Democracia y el marco establecido por la todavia vigente Ley
7/1985 reguladoras de bases del Régimen Local® es determinante.

No nos vamos a detener mas en este proceso porque lo que queremos reflejar en nuestra
exposicion es el papel actual de los archivos municipales en la prestacion de servicios a la
ciudadania y a la propia administracion. Tampoco nos referiremos a las funciones que estan
mas relacionadas propiamente con la gestion documental (identificacion, clasificacion,
ordenacion y descripcidn) aunque obviamente condicionan nuestros servicios.

El marco normativo que los regula en Espafa es variado y disperso ya que cada sistema
archivistico creado por las distintas Comunidades Auténomas regula su concreta red de
archivos municipales, de forma mas o menos precisa. Y esto es asi porque las competencias
sobre archivos municipales no dependen del Estado sino de cada Comunidad Auténoma.

Dentro de ese variopinto marco normativo, queremos destacar las definiciones del concepto
de archivo recogidas en el art. 2 del Real Decreto 1708/2011 por el que se establece el
Sistema Espafiol de Archivos®. Segun esta disposicion, no solo podemos aplicar este término
a los “conjuntos organicos de documentos” sino también a “las entidades... que reunen,
conservan, organizan, describen y difunden los conjuntos organicos y las colecciones de
documentos”.

Es decir, en esta norma, aunque aprobada mas expresamente para los archivos estatales, se
nos asignan las funciones genéricas de reunir, conservar, organizar, describir y difundir
nuestros fondos y colecciones. Pero, en este texto, solo vamos a prestar atencién a la Gltima,
la difusion, pero dandola un sentido mas amplio, la del archivo como servicio publico.

Es importante destacar que los servicios que podemos ofrecer van a estar muy condicionados
por el nivel de organizacidn y descripcion de cada archivo. Los que estén mejor organizados y
descritos son los que pueden dar mejor servicio. Y en ello, como hemos recalcado, inciden
notablemente también los medios humanos, materiales y econémicos de los que estén
dotados. Por lo que en los archivos municipales podemos encontrar realidades bien diferentes.

Pero, qué entendemos por ‘“servicio de archivo”. Si examinamos este concepto en los dos
principales glosarios de terminologia archivistica publicados en Espafia, comprobamos que en
el Diccionario de Archivistica de Cruz Mundet ni siquiera se recoge. Lo mas cercano es el
término “difusion”, entendido en él como

Proceso de identificacion, planificacion y desarrollo de nuevos servicios para
promover el uso de los archivos y de los documentos, orientado de manera
especial hacia publicos que no son usuarios habituales de los mismos. Las
publicaciones, conferencias, jornadas, exposiciones, servicios educativos, son
algunos de los mas frecuentes.’

Por su parte, nuestra maestra Antonia Heredia se refiere, en su Lenguaje y vocabulario
archivisticos, a “Servicio” como la “funcioén archivistica resultado de los procesos de
prestaciones ofrecidas a los usuarios”. Y define “Usuario” como el “beneficiario o
consumidor de los contenidos documentales, de los recursos o actividades de un archivo. Los
usuarios pueden ser internos o externos, si estan vinculados o no a un 6rgano de la

organizacion”.®



Un afio antes, la Mesa de Trabajo de Archivos de la Administracién Local, en su libro
Indicadores de gestion para los archivos... manifestaba que “Servicios de archivo” eran
“cada una de las prestaciones que realiza el archivo para cubrir la demanda del cliente como

resultado o producto de un proceso”.®

Consultar, servir, difundir... usuarios, clientes, beneficiarios, consumidores... Esas acciones y
términos no deben esconder que nuestro principal compromiso profesional implica satisfacer
las necesidades de informacion de las personas que acuden a nuestros centros. Aunque, €s
evidente que cuando hablamos de definir y describir algo tan esencial en nuestra vida
profesional cotidiana como los servicios de archivo no todos los archiveros pensamos lo
mismo. Ni tampoco hemos consensuado una clasificacion comdn de éstos. Puede que la més
uatil y sencilla sea la que distingue entre los servicios internos y externos, dependiendo de
nuestros destinatarios principales. Los primeros son los que nos demanda y damos a la
entidad productora, es decir a nuestro ayuntamiento. Los segundos son los que ofrecemos a
las personas ajenas a nuestra institucion'®. Dentro de los internos distinguiremos en este texto
los siguientes: Servicio de préstamo, Servicio de reproduccion, Servicio de informacion,
Servicio de formacion y Servicio de colaboracion. Y como externos nos referiremos a:
Servicio de consulta, Servicio de reproduccion, Servicio de informacion, Servicio de
formacion y Servicio de difusion.

Lo habitual en los archivos municipales espafioles es dar cuenta de los servicios que ofrecen
en sus guias impresas y en sus webs, confundiendo a veces servicios con instalaciones®!. Si
compararamos los de unos y otros, incluso en centros de ciudades de similar importancia,
comprobariamos claramente esas diferencias.

Es obvio que los servicios que prestan los archivos son muy variados y tienen diferentes
manifestaciones, sin que exista una clasificacién consensuada sobre ellos. Pero parten de una
realidad comun, todos se basan en los documentos conservados y en la informacion en ellos
contenida. Y en los archivos municipales, la evolucion de nuestros ayuntamientos, en especial
de su organizacion y competencias a lo largo de la historia, condiciona las caracteristicas de
los documentos que conservan (tipologia, formatos, soportes, antigiiedad, tematica...) y eso
influira notablemente en los servicios que puede ofrecer su archivo, y el publico al que iran
dirigidos. Ademas, un archivo municipal puede conservar otros fondos publicos y privados de
ambito local, aunque sea el que genera su ayuntamiento el que le caracteriza. Sin olvidarnos
de colecciones incorporadas por compra, donacion o deposito. Todo ese conjunto documental,
de origenes tan variados, condicionara los servicios que podamos ofrecer. Los medios con los
que nos dote nuestra corporacién local los haran posibles.

Los destinatarios de esos servicios han sufrido una gran transformacion con el paso de los
siglos. La utilizacion de los documentos conservados en los archivos ha pasado de ser el
privilegio de unos pocos a convertirse en un derecho de todos. Su tedrica universalidad actual
contrasta con su escasa visibilidad. La fria jerga que ahora utilizamos para denominar a las
personas que utilizan nuestros servicios (usuario, clientes...) no esconde la realidad de que
estos centros tienen como finalidad dar respuestas a sus inquietudes informativas. Y para
conocer cuales se prestan en la actualidad, y como se documentan, es preciso detenernos en



los reglamentos de los archivos municipales, en las cartas de servicios y en las memorias
anuales. A estos instrumentos prestaremos atencion a continuacion.

1. Instrumentos para la regulacion y el control de los servicios de archivos
(reglamentos, cartas de servicios y memorias anuales)

Las normas mas precisas para conocer los servicios que prestan los archivos municipales
espafoles son sus reglamentos. Centenares de archivos locales disponen de este instrumento
normativo pero los hay, incluso de capitales de provincia, que carecen de él por no
considerarlo necesario. En ellos se desarrollan y precisan sus funciones, respetando el
principio de jerarquia normativa, ya que tienen que tener en cuenta las disposiciones que les
afecten aprobadas por la Unién Europea, el Estado y, sobre todo, la Comunidad Auténoma a
la que pertenezcan territorialmente.

La potestad normativa local aplicada a sus archivos se remonta a la Baja Edad Media. Ya
entonces encontramos textos aprobados por distintas autoridades para regular aspectos
relacionados con su funcionamiento. Aunque el méas determinante sera la pragmaética
aprobada por los Reyes Catdlicos el 9 de junio de 1500 gue entre otras cuestiones establece
coémo ejercer el servicio de préstamo. En ese periodo y hasta bien entrado el siglo XIX
distintas ordenanzas, reglamentos, bandos, autos de buen gobierno e, incluso, acuerdos
municipales han pretendido regular sus archivos municipales. La ciudad de Madrid fue la que
lleg6 a disponer de una regulacién mas completa al aprobar, el 24 de enero de 1783, su
"Reglamento que deberan observar el archivero y oficiales del Archivo publico de la...
coronada villa de Madrid", modificado en parte en 1784. En diecinueve articulos se
especifican en €l las obligaciones del archivero madrilefio, desde su horario hasta la forma de
organizar la documentacion y realizar el inventario general y los indices. Contiene articulos
que plasman el control riguroso de la salida de los documentos, la realizacién de copias,
traslados o certificados, la elaboracion de la memoria anual...

En la segunda mitad del siglo XIX, algunas grandes ciudades aprobaron reglamentos
especificos para regular sus archivos (Burgos, Valencia...), aunque lo que predomind, incluso
hasta bien avanzado el siglo XX, era recoger cuestiones relacionadas con su funcionamiento
en reglamentos mas generales referidos a la actividad administrativa municipal. Este proceso
normalizador tendra que esperar al advenimiento de la Democracia para recibir un nuevo
impulso. Uno de los primeros y posiblemente el mas trascendente, en esta nueva etapa de la
historia de Espafa, sera el aprobado por la ciudad vasca de Renteria ya en 1990. Su cap. IV
lleva por titulo “De la consulta y servicio de los documentos” y el V “De la reproduccion de
documentos”.

Desde su aprobacion, la elaboracion de reglamentos de archivos municipales en Espafia ha
seguido una triple via: 1) Propuestas teoricas elaboradas por grupos de trabajo de archiveros
municipales (Madrid, Girona, Galicia y Extremadura); 2) Modelos de reglamentos de
archivos municipales aprobados por normas elaboradas por comunidades auténomas (Pais
Vasco y Aragon) o diputaciones provinciales (Barcelona, Alicante, Castellon y Burgos) que



pretenden servir de marco a los distintos archivos de su &mbito geografico; y 3) Reglamentos
de archivos municipales concretos aprobados por sus ayuntamientos.

El proceso no se ha ralentizado en estos ultimos afios. No hemos cuantificado el nimero de
localidades espafiolas que disponen en la actualidad de estos reglamentos, posiblemente
varios centenares. Porque no es obligatorio estar dotados de ese instrumento normativo. Y
esto explica que haya poblaciones de apenas unos miles de habitantes que si tengan
reglamento de archivo y, sin embargo, grandes urbes como Murcia 0 Zaragoza, capitales de
sus respectivas comunidades autbnomas, carezcan de él.

El contenido de los reglamentos de los archivos municipales aprobados en los ultimos afios
responde a las necesidades de cada localidad. Los hay con un articulado genérico, que
necesita ser completado con otras normas, mientras que otros tienen un desarrollo muy
exhaustivo. En algunos de ellos se dedica especial atencion en su articulado a regular el
acceso a los documentos o a tratar aspectos sobre su valoracion y seleccién. En todo caso,
todos contienen parrafos mas o menos extensos dedicados al servicio de consulta, al de
préstamo, al de reproduccion y al de difusion cultural.*?

Desde nuestro punto de vista el “Reglamento del Archivo Municipal” es la herramienta més
importante que podemos elaborar para regular los servicios que ofrecemos a nuestra
administracion y a los ciudadanos. Nos dara fortaleza dentro de la organizacion y nos ayudara
a evitar la discrecionalidad en su prestacion.

En un desarrollo 16gico y a veces casi como un complemento de estos reglamentos han
aparecido, desde finales de la década de 1990, las denominadas “Cartas de Servicios”®3. La
mayoria son consecuencia o forman parte del desarrollo de planes de calidad de los propios
ayuntamientos (Alcobendas, Barcelona) o de sistemas homologados de calidad como ISO
9001, EFQM vy otros (Logrofio, Gijon, Getxo y Zaragoza). Poco mas de veinte archivos
municipales disponen en Espafa de este tipo de instrumentos certificados por evaluadores
externos (como AENOR, por ejemplo). Son més los que ofrecen servicios, sin ningln tipo de
control, adoptando compromisos, establecidos al margen de planes o programas de calidad
corporativos, cuya evaluacion, de existir, no es contrastable.

Una carta de servicios suele estar estructurada en cuatro grandes apartados: Informacion de
caracter general y legal, Compromisos de calidad, Medidas de subsanacion, e Informacién de
caracter complementario.'*

La carta de servicios de un archivo nace como un instrumento que los ciudadanos pueden
utilizar para la mejora continua de las prestaciones ofrecidas desde esos centros. Recogen,
pues, unos compromisos de atencion, relacionados con la consulta de los documentos, su
reproduccion y su difusion, estableciendo plazos y porcentajes, y una declaracion de
intenciones solicitando la colaboracion de los usuarios con el cumplimiento de las normas y
con la presentacion de quejas y sugerencias.

La mayoria de las cartas de servicios de archivos municipales regulan especialmente los
dirigidos a los ciudadanos (consulta y reproduccién de los documentos, y difusion de los
fondos). Asi ocurre, por ejemplo, en las de los archivos municipales de Barcelona y Logrofio,
por poner dos ejemplos muy claros. Mas extrafio es que se refieran a los servicios internos



ofrecidos a la propia administracion (préstamos...) pero algunas si los recogen, caso de
Malaga y Gijon. Por lo que al igual que ocurre con los reglamentos, y aunque parezca
extrafo, su contenido no es uniforme.

Una de las mas extensa es la aprobada en el 2016 para el Archivo Municipal de Barcelona.
Esta estructurada en los siguientes apartados: Mision, Datos de contacto, Compromisos de
calidad, Normativa general aplicable, Canales de participacion, Servicios y Anexos. En el
apartado de Servicios distinguen las consultas y reproduccion de documentos, y las
actividades de difusion y formacion.®

En las poblaciones que cuentan con carta de servicios homologada aprobada para su archivo
municipal se plantean en ellas objetivos de facil cumplimiento. Da la sensacion, como sefiala
Joan Boadas, que su utilizacion “es una especie de maquillaje para hacer ver que se trabaja
por objetivos”, pero sin que su cumplimiento tenga efectos posteriores ni en el presupuesto
(para arreglar deficiencias que se hayan detectado) ni en posibles compensaciones positivas
de aquellos servicios que los cumplen.

Frente a este instrumento que en Espafia esta poco extendido y que parece obedecer a una
moda venida de fuera, resaltamos la importancia de las memorias anuales que alli donde se
redactan reflejan las actividades realizadas por los archivos a lo largo de todo un afio, con
independencia de que estos centros dispongan o no de reglamento y de carta de servicios.

El término “memoria” es utilizado en los archivos espafioles desde principios de la Edad
Moderna con distintos significados, pues asi eran denominados a veces algunos de sus
instrumentos descriptivos o, incluso, de control. Una memoria servia para dejar constancia de
algo que habia sido realizado, visto o sucedido. Y asi se recoge en el Diccionario de la
espafola Real Academia de la Lengua. Por lo tanto no es un término exclusivo de la
Archivistica y de los Archivos.

Una “Memoria de Archivo” sirve para reflejar, resumidas, las actividades desarrolladas
durante un periodo concreto (habitualmente un afio), encargandose de su elaboracion la
persona que dirige el centro. Su cumplimentacion esta establecida en la normativa que regula
su funcionamiento y su receptor final habitual es la autoridad de la que depende el Archivo.
Le sirve a ésta para examinar el trabajo realizado y verificar si se cumplen las funciones
asignadas, aprobando, llegado el caso, los planes de trabajo futuros y las necesidades
requeridas para su ejecucion, aspectos que suelen, también, contemplarse en ellas.

La realizacion de este tipo de memorias anuales en los archivos estatales espafioles se remonta
al menos al afio 1754, pues asi quedd establecido en el articulo 2 de la Real cédula de 7 de
febrero de ese afio por la que Fernando VI aprobaba el reglamento del Archivo de la Corona
de Aragon. También se contempla en las ordenanzas aprobadas para el Archivo General de
Indias en 1790. Aunque, es obvio que, ya desde fechas muy anteriores, los responsables de los
grandes archivos elaboraban informes y memoriales, sobre aspectos concretos de su trabajo,
dirigidos al Rey y a otros organismos publicos de la Monarquia. Lo singular, en esos dos
reglamentos, es que se establezca su periodicidad con caracter anual y que su contenido
abarque todas, o casi, las actividades realizadas en esos dos grandes archivos en ese periodo.
Su utilizacion en los archivos municipales se inicia también en ese periodo. El primero que se



sirvid de este instrumento fue el Archivo de la Villa de Madrid, al quedar establecido por auto
del Consejo Real de 12 de marzo de 1774.

Por lo tanto, ya en la segunda mitad del siglo XVIII, estos informes, poco generalizados,
constituyen un instrumento de control esencial para conocer tanto el estado del archivo y de
sus documentos como el trabajo realizado sobre sus fondos a lo largo de todo un afio.

La generalizacion de la utilizacion de las memorias anuales en los archivos espafioles,
especialmente en los estatales, se va a producir tras la creacion del Cuerpo Facultativo de
Archiveros-Bibliotecarios, establecida por el Real Decreto de 17 de julio de 1858. Y asi
quedaré recogido en los reglamentos aprobados para ese Cuerpo en fechas posteriores (1871,
1881, 1885, 1887 y 1901). Los directores de esos centros debian elaborar una memoria anual
que abarcara: Trabajos facultativos de caracter interno o régimen interior, Servicio publico,
Personal, y Recursos econémicos.

No conocemos memorias anuales elaboradas por archiveros que trabajaran en los archivos
municipales en el siglo XIX y en las primeras décadas del siglo XX. Con la aprobacién del
Estatuto Municipal de 1924 se establecid, por su art. 218, la obligatoriedad de la redaccion de
una memoria que recogiese la gestion realizada en los distintos servicios municipales durante
el ejercicio anterior y su estado y organizacién, que debia ser redactada por el secretario
municipal. En los ayuntamientos que, por entonces, contaban con archiveros municipales en
sus plantillas, apenas unas decenas, serian estos los que suministraran los datos, recogidos en
esas memorias anuales, dando cuenta de los servicios dados. Pero recordemos que su
prestacion empezara a ser relevante ya en la segunda mitad del siglo XX en la medida en que
aumenta el nimero de personas que acuden a nuestros centros.

Es en ese periodo cuando se intenta normalizar el contenido que debe recogerse en las
memorias anuales de los archivos gracias a la labor de Vicenta Cortés Alonso'® al frente de la
Inspeccién General de Archivos. Su modelo, publicado en 1973, y dirigido a los archivos
estatales, distribuye la informacion en los siguientes apartados: 1. Recursos econémicos, 2.
Recursos humanos, 3. Edificio, instalaciones y servicios, 4. Fondos, 5. Servicio, 6.
Actividades cientificas del Archivo, 7. Necesidades, y 8. Planes de trabajo.

Los archiveros municipales comenzaron a realizar la memoria anual de sus centros en la
década de 1980, adquiriendo protagonismo este instrumento en manuales y otro tipo de
publicaciones. Fue por esos afios cuando empezaron a ser elaboradas, y publicadas, las
memorias de los archivos municipales de Gijén, Sabadell, Barcelona y Alcobendas, por citar
solo las mas accesibles.

La obligatoriedad de realizar la memoria anual suele estar contemplada en los reglamentos de
archivos municipales o en alguna otra disposicion de ambito local. Solo en la Comunidad
Auténoma de Andalucia se contempla, por Decreto 97/2000, que todos los archivos
municipales de esa region estén obligados a su redaccion. En la actualidad, la casi totalidad de
las memorias anuales que estan accesibles al publico se ofrecen en las paginas web de los
ayuntamientos en donde son redactadas o en las de los sistemas a los que pertenecen. Son
textos en pdf de diferente extension, pues algunas no llegan a la decena de paginas y otras
tienen varios centenares. En el siglo XXI conocemos las memorias de archivos municipales



de capitales de provincia como Barcelona, Oviedo, Girona o Granada, y de poblaciones como
Castellar del Vallés, Pozuelo de Alarcon, Mostoles, Ibi, Irdn o Santa Fe. Al menos estas estan
accesibles en web, pero sin duda se realizaran en otras muchas localidades aunque no sean
consultables en sus portales ni estén impresas.

Podemos concluir este apartado indicando, a manera de resumen, que la redaccion de las
memorias anuales de archivos municipales, en la actualidad, obedece, pues, a normativas
especificas. Aun siendo el principal instrumento de control de los servicios desarrollados en
un archivo no es el méas generalizado. Su elaboracidén implica manejar y sintetizar abundante
informacion ayudandonos de todos los instrumentos de control y descripcion de que
dispongamos, y de los expedientes que genere el propio Archivo a lo largo de todo el afio.
Suele ser un extenso informe dirigido a nuestras autoridades para que conozcan lo realizado
en ese periodo, los planes de actuacion previstos y las necesidades precisas para su ejecucion.
También, cuando se difunden puablicamente, pretenden que el ciudadano conozca
adecuadamente las actividades desarrolladas por estos centros, amparados en las politicas de
transparencia alentadas por los poderes publicos. Estas memorias, ademas, pueden ayudar
enormemente en el conocimiento de la historia de esos archivos y, por ende, en la evolucion
de la prestacion de los servicios que tienen encomendados.

Pero antes que nada queremos aclarar que la consideracion del archivo municipal como
servicio publico va intimamente ligada a la existencia de archiveros en las plantillas de los
Ayuntamientos. En la actualidad, de los més de 8.000 municipios que hay en Espafia, puede
gue en poco mas de quinientos se disponga de un profesional con distinta cualificacion al
frente de sus archivos. En las demas poblaciones no cuentan con archivos. Cuentan realmente
con depdsitos donde conservan sus documentos. Desde nuestra Optica si no hay archivero, no
hay servicio. Y a ellos dedicaremos ahora nuestra atencion, distinguiendo entre los servicios a
la administracion y los servicios a los ciudadanos.

2. Servicios a la administracion

Los documentos custodiados en los archivos municipales a lo largo de los siglos respondian a
las necesidades juridico-administrativas de los ayuntamientos. Eran utilizados por las
autoridades locales (alcaldes, regidores, jurados...) y por los oficiales municipales
(escribanos, mayordomos, contadores...). La existencia de los archivos, su origen, se
fundamenta en el servicio que prestaban a la administracion local. En la actualidad sus
servicios se han diversificado y tienen diferentes manifestaciones a las que vamos a prestar
atencion.

2.1. Servicio de préstamo

Este servicio consiste en la entrega temporal de documentos para su consulta por las unidades
administrativas productoras o por otras autorizadas, con la condicién de que sean devueltos en
un plazo establecido. Por eso también se denomina como “consulta interna”.

Es un servicio esencial que en instituciones de larga trayectoria se viene prestando desde hace
varios siglos, aunque no tuvieran archiveros en sus plantillas. Es el servicio primigenio de los
prestados por los archivos municipales.t’



Posiblemente pudo realizarse desde que se creara el archivo de cada localidad aunque no
tengamos constancia documental de su prestacion hasta siglos después. Y en Espafia, el
control de las salidas de documentos del Archivo quedd reflejada por los escribanos en los
conocidos como “libros de conocimientos”, que la Administracion Central usa desde la Baja
Edad Media y la Local desde el reinado de los Reyes Catolicos. Esos libros son los
precedentes de nuestros actuales registros de préstamos.

Su origen se remonta, pues, al contenido de los “Capitulos para corregidores y jueces de
residencia”, otorgados por los Reyes Catolicos por pragmatica dada en Sevilla el 9 de junio de
1500 y que estuvieron vigentes durante mas de tres siglos. En concreto en el 19 establecen:

Y otrosi, que hagan arca donde estén los privilegios y escrituras del Concejo a
buen recaudo; que a lo menos tengan tres llaves, que la una tenga la justicia, y
la otra uno de los regidores, y la otra el escrivano del concejo; de manera que
no se puedan sacar de alli, y que quando oviere necesidad de sacar alguna
escritura, la saque la justicia y regidores, y que aquel a quien la entregaren se
obligue de tornarla dentro de cierto término, y dé conocimiento dello, y quede
en el arca del Concejo, y que el escrivano del Concejo tenga cargo de solicitar
que se torne.!®

En los archivos municipales de ciudades importantes se conservan estos libros de
conocimientos que registraron la utilizacion de los documentos durante la Edad Moderna, sin
que fuera preciso que tuvieran archiveros profesionales en sus plantillas, porque sus
responsables eran los escribanos al servicio del ayuntamiento. En la ciudad de Toledo existen
esos libros desde el siglo XVI.

Su regulacién actual aparece contemplada de forma extensa en los reglamentos de Archivo y
en algunas cartas de servicio. También se recoge en las normas aprobadas por las
Comunidades Auténomas sobre sus archivos y su patrimonio documental. Es habitual que en
ellas se regule el procedimiento a seguir para su solicitud, su duracion, las restricciones o
exclusiones que les afectan y las responsabilidades de los solicitantes... (autoridades locales,
empleados municipales, otras instituciones pablicas).

El plazo de duracion del préstamo varia entre 15 dias y un afio, dependiendo de cada archivo.
Aungue lo mas habitual suelen ser tres meses. También se pueden autorizar prérrogas por
motivaciones concretas e, incluso, suspender este servicio a las personas que hayan sido
negligentes en la conservacion de los documentos prestados. Todo ello dependera de su
regulacién concreta.

En cuanto a las restricciones, en los reglamentos de archivos municipales se suelen establecer
limitaciones a la hora de prestar los documentos relacionadas con los derechos de los
solicitantes y con la data, soporte o estado de conservacion de los documentos. Asi es habitual
limitar los préstamos a los documentos mas recientes, con una antigiedad no superior a 25
afios (caso de Toledo) o 30 (Barcelona). Y también que solo puedan usar este servicio las
oficinas que han producido los documentos solicitados, salvo excepciones bien justificadas.
Esto ultimo no afecta a las autoridades locales. No se suelen prestar los documentos con una
conservacion deficiente, los recogidos en soportes y formatos especiales (peliculas,
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fotografias, carteles...) y aquellos que tengan un valor patrimonial e historico especial para la
localidad. Estas restricciones no impiden, por lo general, que los solicitantes puedan acceder a
su contenido en las instalaciones del Archivo. Pero, de nuevo, esas limitaciones dependen de
cada centro. No hay ninguna norma a nivel nacional que las establezca.

Extrafiamente en bastantes reglamentos de archivos municipales espafoles se recoge la norma
de que el préstamo debe afectar al expediente completo, no a alguno de sus documentos
concretos. Entendemos que es un error, porque hay expedientes que ocupan decenas de cajas
archivadoras. Es mas ldgico prestar solo lo que el solicitante necesita. Lo importante es
controlar su entrega y su devolucién para evitar pérdidas.

Con la implantacion de la administracion electronica en Espafia, tras la entrada en vigor en
octubre de 2016 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, la
tramitacion electronica de los expedientes administrativos constituye la actuacion habitual de
todas las administraciones, incluida la local, en sus multiples vertientes.

Esto implica que los expedientes y documentos electronicos que se generan en la actualidad
en aplicativos informaticos, una vez pasen a formar parte del archivo electronico unico del
Ayuntamiento, no seran “prestados” al menos tal y como hemos venido entendiendo este
servicio. Desde el Archivo simplemente se controlardn los accesos a esos documentos,
interviniendo en la politica de permisos y autorizaciones de consulta.

Conforme vayan pasando los afos, cada vez menos expedientes, formados por documentos en
soporte papel, saldran en préstamo del Archivo. Ademas, la tendencia actual es priorizar las
digitalizaciones de los documentos mas demandados creando repositorios a disposicion de las
unidades administrativas. Y a todo ello nos vamos a referir ahora.

2.2. Servicio de reproduccion

La reproduccion de documentos es un servicio ofrecido tanto al productor como a los
ciudadanos. La existencia de un buen servicio de reproduccién de documentos en un archivo
municipal implica recursos materiales y humanos que dependen de cada centro. En Espafia
solo los grandes Archivos cuentan con técnicos de reprografia en sus plantillas y con
equipamientos completos y especificos. Pero en cualquier ayuntamiento, por pequefio que sea,
debe existir al menos una fotocopiadora que permita digitalizar y alguien que sepa utilizarla.
La realizacion de esas reproducciones a peticion de las entidades productoras no suele
implicar la salida de los documentos de las instalaciones del Archivo.

No existen diferencias esenciales en su prestacién segln su destinatario, sean las oficinas
municipales o los ciudadanos, salvo el pago del coste de su realizacién que, obviamente, es
gratuito si quien lo demanda es el productor y lo hacemos con medios municipales. Aunque, a
veces, el Archivo puede encargar su realizacion a empresas externas, con el consiguiente
coste.

Este servicio de reproduccion destinado a las unidades productoras puede realizarse a peticion
de estas y de expedientes concretos, o siguiendo planes sistematicos establecidos por el propio
Archivo que afecten a las series mas consultadas.
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La reproduccién de documentos y expedientes concretos a peticion de las unidades
productoras es la més usual y la méas demandada porque se precisa para la tramitacion diaria
de expedientes que requieren la consulta de antecedentes documentales. No permite demora
por lo que si el Archivo carece de este servicio se tendra que apoyar en una empresa externa o
permitir que el expediente salga en préstamo y sea reproducido por la oficina solicitante. En
cualquier caso estas reproducciones deben ser controladas como si se trataran de préstamos.
Es decir, debemos dejar constancia de quién las pide, de qué unidad, cuando... porque les
afectan las mismas limitaciones de acceso y de control de uso que a los documentos
originales.

La realizacion de este servicio de reproduccién para la administracion (oficinas y autoridades
locales) implica trabajos adicionales que no se suelen desarrollar cuando prestamos
documentos originales. Ya que puede requerir la mejora en su descripcion y, sobre todo, la
ordenacion del expediente solicitado, que se reflejaria en su paginacion o foliacion
(numeracién generalmente a lapiz). También, como consecuencia de esta tarea se producira
una limpieza documental, eliminando duplicados, fotocopias inutiles, hojas en blanco, textos
de apoyo informativo... o identificando documentos de otros expedientes mal clasificados. Al
igual eliminaremos gomas elasticas, clips, anillas, grapas... y otros elementos metalicos que
dificulten su reproduccion mecanica.

La experiencia nos indica que, aunque estas actividades deberian ser ejecutadas por las
oficinas o cuando los expedientes ingresan en el archivo en la oportuna transferencia o
remision, raramente ocurre asi. Todas estas tareas pueden simplificarse si lo requerido es un
documento concreto de un expediente, por ejemplo, un acuerdo, un decreto, un plano... El
trabajo del Archivo consistira entonces exclusivamente en su localizacién y reproduccién, sin
mas.

Reproduzcamos un expediente completo o alguno de sus documentos a peticion de una
oficina municipal, es importante tener en cuenta que al realizar esa reproduccion y entregarla,
el Archivo pierde ya su control, y puede que de manera definitiva, dadas las inmensas
posibilidades de difusion que ofrecen las nuevas tecnologias.

Bien distinta es la reproduccién de series documentales completas siguiendo planes
sistematicos establecidos por el propio Archivo, puesto que no obedecen a peticiones
concretas de los productores. Los archivos municipales que disponen de mejores medios para
asumir este objetivo acometen proyectos de reproduccion completa de las series mas
emblematicas, mas consultadas..., entre las que estarian los libros de actas de organos
colegiados, los decretos y resoluciones de alcaldes y concejales, las ordenanzas y
reglamentos, los presupuestos municipales, los expedientes de licencia de obras... El
desarrollo de estos planes, que afectan a la totalidad de las unidades documentales de una
serie (0 a fracciones de ella), implica realizar las mismas tareas de descripcion, ordenacion y
limpieza ya comentadas. Y esto es algo que se debe valorar por el Archivo porque el trabajo a
desarrollar en su preparacion es enorme. Y puede haber expedientes de esa serie que no sean
nunca solicitados por las oficinas ni por los ciudadanos.

En cuanto a las caracteristicas de las reproducciones digitales, los formatos y calidades de los
ficheros resultantes de la digitalizacion de los documentos dependerd notablemente del uso
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que las oficinas vayan a hacer de ellos. Y, obviamente, de los medios de los que dispongamos,
e incluso de nuestros conocimientos técnicos. No es lo mismo que se precisen simplemente
como apoyo informativo que como parte integrante de un expediente electronico. Si es esto
ultimo esas copias digitales deben cumplir los estandares previstos en la Norma Técnica de
Interoperabilidad del Digitalizacion de Documentos (NTIDD), aprobada en 2011 y en sus
guias de aplicacién (2011 y 2016).

Es obvio, que las nuevas tecnologias extendidas desde principios del siglo XXI
(digitalizacién) permiten que la reproduccidon realizada no tenga que ser repetida en
posteriores ocasiones, ante nuevas peticiones, como si ocurria con las fotocopias en papel.
Para su control es importante disponer de un registro que relacione todas las unidades
documentales digitalizadas, sirviéndonos de una base de datos. Aunque a veces basta con
anotar su realizacion en la portadilla del expediente original en cuestion.

Es perentoria la formacion de repositorios digitales en los archivos municipales (o en otros
dependientes del Ayuntamiento respectivo) para custodiar los ficheros resultantes de la
digitalizacion, en distintos formatos y calidades dependiendo de su posible uso. Esto nos
garantizara que no tengamos que acudir a los documentos originales cuando se necesiten de
nuevo. En el caso del Archivo Municipal de Toledo, por poner un ejemplo, ya son miles los
expedientes en soporte papel incluidos en su repositorio que han sido digitalizados a peticion
de las oficinas. Estas prefieren recibir la copia digital, ya ordenada, antes que el expediente
original. El envio del fichero resultante se produce a través de la red informatica interna que
conecta los ordenadores de las distintas unidades administrativas municipales (buzones de
correo, intranet o similar).

La existencia de este repositorio que incluya todos los expedientes y documentos digitalizados
debidamente referenciados es una necesidad porque la experiencia nos dice que las oficinas
que han recibido copias digitales de expedientes del Archivo no siempre las conservan y
reutilizan, especialmente si hay cambios en su personal administrativo o en sus responsables.

Este servicio de reproduccién requerido por las oficinas municipales es muy relevante en la
actualidad pero como afecta a expedientes y documentos con vigencia administrativa (en
teoria de menos de veinticinco afios) ird perdiendo importancia conforme vayan avanzando
los afios y la administracion electronica esté totalmente generalizada.

2.3. Servicio de informacidén

No nos referimos en este apartado a los informes que preceptivamente tiene que realizar el
archivero en la gestion de los expedientes que le atafien directamente por la prestacion de las
funciones que le son propias. Se incluyen, por ejemplo, en los expedientes para la adquisicion
de mobiliario (estanterias, escaneres...), en los de valoracion y seleccion de documentos, en
los de ampliacion de las instalaciones, en los de dotacion de personal, en los de ingresos
extraordinarios de documentos, en los de realizacion de actividades de difusion...

Entendemos este “Servicio de informaciéon” como la prestacion por parte del Archivo de
apoyo informativo a otras unidades administrativas municipales, y a las autoridades locales,
para la gestién de sus propios expedientes y competencias. La tematica y caracteristicas de
estos informes van a depender de cada archivo y de las capacidades del archivero. No son
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informes realizados de oficio, sino que, por lo general, se redactan a peticion de los érganos
de gobierno o de las unidades administrativas.

No es facil encontrar normas que regulen expresamente estas funciones, salvo las de caracter
general que nos asigna la legislacion sobre la Funcion Publica. Asi en la Ley 40/2015 de
Régimen Juridico del Sector Publico, se establece el deber de colaboracion que afecta a todas
las administraciones y a sus empleados. En ello incide también el cédigo de conducta que
regula la actividad de los empleados publicos, recogido en su Estatuto basico.?

Algunas normas autonomicas si establecen expresamente este servicio de informacion. En la
Ley 19/2002, de Archivos publicos de Castilla-La Mancha?, y en concreto en su art. 33, se
indica que tienen encomendados en el campo de la funcién administrativa la de “elaborar
cuantos informes y estadisticas de los datos contenidos en los archivos les sean requeridos por
las instituciones de quien dependen”. Al igual, en la mayoria de los reglamentos de Archivo
existe una funcion atribuida al archivero en la que se les comete “desempeiar todas aquellas
otras funciones que se le asignen por los érganos o cargos superiores en relacion con su
ambito competencial”. También suele figurar en las descripciones de esos puestos de trabajos
recogidos en otros documentos municipales (RPT).

Ese dmbito competencial en los ayuntamientos puede tener muchas manifestaciones. Nos
referimos pues a labor informativa y de asesoramiento que se realiza por el Archivo a
solicitud de otras unidades administrativas en la resolucion de sus expedientes con la
busqueda de antecedentes documentales..., o la prestada a las autoridades locales cuando nos
solicitan ayuda sobre la historia de la institucién, de la localidad o de otras cuestiones. Esos
informes elaborados por el archivero forman parte de expedientes no tramitados por el
Archivo. Se le requiere para ello porque es un especialista que por su formacién y funciones
puede realizar basquedas documentales que legitimen derechos y obligaciones o simplemente
aporten conocimientos sobre temas de trascendencia local.

Las oficinas necesitan del Archivo especialmente para la blUsqueda de antecedentes
documentales en tematicas muy diversas, relacionadas generalmente con Urbanismo,
Personal, Padrén de habitantes y Patrimonio. Pero no son las Unicas.

En el Archivo Municipal de Toledo hemos realizado informes extensos sobre la propiedad o
historia de determinados edificios, el nombre de calles, la biografia de ciertos personajes, la
relacion laboral de determinados trabajadores... siempre a peticion de las autoridades
municipales o de otras unidades administrativas.

Muchas de estas consultas informativas que no precisan del préstamo de documentos se
resuelven mediante informes verbales directos o por teléfono. No tienen un reflejo
documental. Y si lo tienen, carece de las caracteristicas propias de un documento
administrativo, al servirnos, por ejemplo, de la entrega de fotocopias o de correos
electronicos.

Aquellos reglamentos que han desarrollado mas extensamente las funciones de su personal
técnico son los que pueden detallar mejor este tipo de funciones. Pero no es habitual. Las
memorias anuales si que recogen su dimension real.
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Este servicio de informacion esta mas desarrollado en los archivos municipales que en otros
centros dadas las caracteristicas peculiares de la administracion local. El archivero desarrolla
en ella no solo sus funciones clésicas sino que presta otras relacionadas con su formacion de
historiador y con sus capacidades interdisciplinares, al ser muchas veces el Unico técnico en la
plantilla municipal con estas caracteristicas, especialmente en los municipios méas pequefios.
El archivero municipal no lo sabe todo, pero puede saber quién lo sabe. Actla asi como un
asesor de la corporacion local en los temas historico-culturales que les atafien. No en vano
exigir ese conocimiento es algo habitual en los procesos selectivos para ser archivero
municipal.

2.4. Servicio de formacion

Por “Servicio de formacion” no nos referimos a la nuestra, a la de los archiveros. Todos como
empleados publicos debemos estar comprometidos en la mejora y actualizacion de nuestros
conocimientos?, asistiendo periodicamente a actividades formativas organizadas por
diferentes instituciones. Ni tampoco a la formacion de becarios y personal en practicas por
parte del personal técnico del archivo. Pero esto es lo que se recoge en las cartas de servicios
del archivo municipal de Ledn o en el reglamento del archivo municipal de Baeza (2014) o de
Cazorla (2016).

Por “Servicio de formacion” entendemos el que prestamos al personal de las otras unidades
administrativas de nuestra organizacion en materia de gestion documental. Los archiveros
actuamos entonces como docentes, no como alumnos, y los receptores de nuestros
conocimientos no son alumnos de instituciones educativas sino los compafieros que forman,
con nosotros, la plantilla municipal. La prestacion de este servicio estd muy condicionada por
las aptitudes del propio archivero. No todos sabemos ensefiar. Pero esta funcion tiene una
gran importancia, como ya sefialé Joaquim Llansé. %

Es decir, para que un archivo funcione adecuadamente es preciso tener un buen programa de
formacion en materia documental dirigido a los empleados publicos que trabajan en las
oficinas municipales. Este programa tiene como finalidad hacer extensivo el conocimiento de
las normas basicas que rigen la labor archivistica al personal de la organizacion con
responsabilidades administrativas y de gestion de cualquier nivel. Es importante que una parte
de la formacion se oriente al personal de nuevo ingreso y que en él se traten materias como el
acceso a los documentos, sus instrumentos de control, la gestién de las bases de datos, la
clasificacion y ordenacion de documentos, la realizacion de transferencias..., incluyendo
gjercicios practicos. Todos los empleados van a tener distintas responsabilidades en los
archivos de oficina y su trabajo sera determinante en los expedientes que sean transferidos al
archivo.

Pero de este servicio, sin duda esencial, apenas se trata o regula en las normas que afectan a
nuestros centros. Solo se contempla en algunos reglamentos y cartas de servicios, pero de
forma minoritaria. Un ejemplo en estas Ultimas es la del Archivo municipal de Leganés
(2016) en donde se recoge expresamente que llevaran a cabo la “formacion y asesoramiento
personalizado a los trabajadores municipales en materia de organizacién y archivos”. Algo
parecido figura en el reglamento del Archivo municipal de Alcobendas de 1999, y en otros
posteriores como los aprobados para Ferrol (2002), Algeciras (2006), Aracena (2009),
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Torrepacheco (2013), Montoro (2020) o Basauri (2021). Destacamos el del Archivo
administrativo municipal de San Boi de Llobregat (2015) que recoge (art. 6.i) entre sus
funciones la de “organizar el programa de formacion continua de gestion documental para los
trabajadores municipales que traten los documentos”.

También puede ser ofrecido por los archivos municipales de las grandes ciudades. Asi se
contempla en el reglamento del Archivo municipal de Valladolid (2000) y en el de Malaga
(2018). Pero la prestacion de este servicio depende mucho de cada ayuntamiento y de la
voluntad de sus técnicos de archivo.

2.5. Servicio de colaboracion

Desde los archivos municipales se pueden realizar otras muchas tareas demandadas por los
ayuntamientos. Podriamos poner como ejemplo la participacion en 6rganos de asesoramiento
cultural, historico o documental de la entidad local, asi como en tribunales y en jurados a
propuesta de esta. La implicacion del archivero dependera de la valoracion que de su trabajo
se realice por parte de los drganos de gobierno y de las distintas unidades administrativas. Y
lo primero puede variar conforme cambian las corporaciones municipales. Ese grado de
confianza en sus capacidades puede motivar la realizacion de actividades mas relacionadas
con sus aptitudes y formacion que con sus funciones como archivero.

Vamos a detenernos a continuacion en los servicios que ofrecemos a los ciudadanos y a sus
manifestaciones.

3. Servicios a los ciudadanos
Comenzaremos por el mas esencial y problematico, el servicio de consulta.
3.1. Servicio de consulta

Podemos definirlo como la gestion que realiza el archivero para facilitar a cualquier usuario,
en el marco de la regulacion del acceso, la entrega y uso de los documentos, generalmente
originales, previa su solicitud, en dependencias del propio Archivo.

La consulta de los documentos por personas ajenas a la entidad productora, en el caso de los
archivos publicos, ha estado siempre muy condicionada por las leyes que regulan el acceso a
los documentos, por la evolucién en el nivel cultural de la poblacion y por los medios
humanos y materiales de los que han dispuesto los archivos.

La normativa sobre acceso es muy amplia y dispersa, variando segun cada pais. Los
archiveros debemos de tener en cuenta en su aplicacién distintas disposiciones relacionadas
con el derecho a la informacion, el derecho al honor y a la intimidad personal, la proteccion
de datos de caracter personal, la propiedad intelectual, los derechos de los contribuyentes, la
seguridad del Estado, la averiguacion de los delitos, el procedimiento administrativo, etc. Su
conocimiento e interpretacién es una de las principales prioridades en nuestro trabajo
archivistico y la que mas afecta a la consulta. EI tema es muy complejo.

El armazon juridico que regula en la actualidad el acceso a los documentos de archivo en
Espafia es muy denso. Todas las normas parten del art. 105.b) de nuestra Constitucion
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aprobada en 1978. En ¢l se establece que una Ley regulara “el acceso de los ciudadanos a los
archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del
Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas”. Y esa norma ha tardado
35 afios en ser aprobada, con la publicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Pero no es la Gnica que nos
afecta.

El marco estatal que regula en la actualidad el acceso a los documentos conservados en los
archivos municipales esta formado basicamente por las siguientes disposiciones vigentes: Ley
7/1985 (Reguladora de Bases del Régimen Local), Ley 16/1985 (Patrimonio Histérico
Espafiol), Real Decreto 2568/1986 (Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las
Corporaciones Locales), Ley 10/1995 (Cddigo Penal), Ley 19/2013 (Transparencia y acceso a
la informacion) y Ley 39/2015 (Procedimiento administrativo).

A ellas tenemos que unir la normativa sectorial relacionada con los secretos oficiales (Ley
9/1968), el medio ambiente (Ley 27/2006), la propiedad intelectual (Real Decreto Legislativo
1/1996), los derechos de los contribuyentes (Ley 58/2003), la proteccidn de datos de caracter
personal (Real Decreto 1720/2007 y Ley Organica 3/2018), la informacion sanitaria (Ley
33/2011) ...

Junto con este conjunto complejo de disposiciones debemos de tener especialmente en cuenta
las aprobadas por cada Comunidad Auténoma en sus leyes de patrimonio historico, de
patrimonio documental, de cultura, de archivos, y de transparencia, pues tienen distintas
denominaciones. Y estas normas son muy importantes dado que las competencias en materia
de archivos municipales son ejercidas por las diferentes autonomias. En ellas se suele regular
detenidamente el procedimiento de acceso?*, siguiendo dos vias generales diferentes, la
establecida en la normativa de patrimonio histérico (Ley 16/1985 y Real Decreto 1708/2011)
y la contemplada en la mencionada Ley 19/2013 de Transparencia y en las autonémicas que la
desarrollan.

Todo ello crea un heterogéneo marco normativo que condiciona, sin duda, la labor que
desarrollamos en los archivos municipales. En algunos de sus reglamentos, como el aprobado
para la ciudad de Getafe, se presta especial atencion al acceso.

La confusion en su aplicacion es una constante. Nosotros la hemos estudiado para el acceso a
la serie documental méas consultada en los archivos municipales espafioles, la de los
expedientes de licencia de obras privadas.?®

Junto con estas limitaciones juridicas, existen otras no menos importantes, que condicionan la
consulta de los documentos. Nos referimos a los medios técnicos y humanos existentes en
cada archivo (sistemas de reproduccion, horarios de apertura, periodos de vacaciones,
personal ...), la cantidad de documentos conservada y su estado?®, su grado de organizacion y
la calidad de los instrumentos descriptivos elaborados.

A todas ellas podemos unir las propias de los usuarios (conocimientos historicos Yy
linglisticos, dominio de la Paleografia, etcétera). En el Archivo Municipal de Barcelona se
requiere tener mas de 16 afios para acceder al Archivo.
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Ademéas en muchos archivos municipales existen unas normas concretas, no siempre
coincidentes, que regulan la consulta en sala de los documentos, es decir, su manipulacion
directa?” y que pueden desarrollar aspectos concretos no contemplados en sus reglamentos. En
ellas suelen tratarse cuestiones relacionadas con la identificacion del peticionario, la
cumplimentacion de la hoja de peticion, la manipulacion de las unidades documentales, los
medios permitidos al consultante, la reproduccion de documentos y de instrumentos de
descripcion, la priorizacion de la consulta de copias digitales frente a los originales, la
consulta simultdnea de varias unidades documentales, el nimero de peticiones por dia, la
entrega de un ejemplar de los trabajos de investigacion publicados ...

En la medida en que mas y méas documentos, cuya consulta carezca de limitaciones, sean
difundidos a traves de la web mediante repositorios pablicos propios del Archivo Municipal o
del Ayuntamiento, del Estado (HISPANA) o sirviéndonos del portal del patrimonio cultural
europeo  (EUROPEANA) se facilitard su utilizacion por todos los ciudadanos, con
independencia de su origen y formacion. EI Archivo municipal no conocera quiénes acceden a
sus documentos, ni para qué... Ese control tradicional dejara paso a nuevas vias que faciliten
su uso sin impedimentos. Pero todavia queda mucho por hacer para que esto sea una realidad.

A nuestro modo de ver el servicio de consulta lo que debe garantizar es la utilizacion del
patrimonio documental de nuestra localidad, desde diferentes perspectivas, para fundamentar
su historia y la de sus vecinos, y garantizar los derechos de estos ultimos. Y esa labor de
difusion debemos ampliarla al patrimonio bibliogréafico, pues en nuestros centros suelen
custodiarse libros, folletos, revistas y periodicos, y a otros documentos (fotografias, mapas...)
todos ellos de tematica local y, por lo tanto, de tiradas limitadas. Las nuevas tecnologias
aplicadas en su reproduccion nos ayudaran en su consecucion.

3.2. Servicio de reproduccion

El “Servicio de reproduccion” consiste en la realizacion de copias de los documentos por
distintos procedimientos previa solicitud de los usuarios.

La realizacion de copias de los documentos conservados en los archivos a instancia de parte
se viene produciendo desde la formacion de estos centros, primero de forma manuscrita
(traslados autenticados, copias simples...) y después, desde la segunda mitad del siglo XIX,
con la ayuda de medios mecanicos (fotografias, fotocopias, imagenes digitales). Es un
servicio esencial que estd vinculado estrechamente con el de la consulta y que aparece
regulado de forma precisa en la actualidad en los reglamentos y en las cartas de servicios de
los archivos municipales.

La normativa que ha regulado el derecho de reproduccion por parte de los ciudadanos ha
sufrido interesantes cambios en los que no nos vamos a detener. Como antecedente podemos
recoger la mencién a la realizacion de copias de los documentos, mediante el uso de la
fotografia, incluida en el art. 116 del Reglamento de Archivos del Estado de 1901.2

La Ley 30/1992% que reguld el procedimiento administrativo en Espafia hasta la entrada en
vigor, en 2016, de la actual Ley 39/2015 y que establecié un procedimiento de acceso a los
documentos y expedientes en los archivos de oficina, indicaba en su punto 8 del art. 37 que
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El derecho de acceso conllevara el de obtener copias o certificados de los
documentos cuyo examen sea autorizado por la Administracion, previo pago,
en su caso, de las exacciones que se hallen legalmente establecidas.

O sea el reconocimiento del derecho de acceso implicaba automaticamente el de
reproduccion. Esto fue matizado al aprobarse el Real Decreto 1708/2011%° que en su art. 31
establecia:

1. La estimacién de la solicitud de acceso o de consulta conllevara el derecho
a obtener copia de los documentos solicitados, salvo en los siguientes
supuestos:

a) Cuando los documentos no sean de libre consulta.

b) Cuando no resulte posible realizar la copia en un formato determinado
debido a la carencia de equipos apropiados o al excesivo coste de la misma.

c¢) Cuando la reproduccion suponga vulneracion de los derechos de propiedad
intelectual.

Esta disposicion, incluida en la norma que teéricamente establece el Sistema Espafiol de
Archivos, es la mas extendida en la actualidad porque ha sido recogida de forma mas o menos
expresa en los reglamentos mencionados. No todo lo que se permite consultar puede ser
reproducido. Y esto choca con la tendencia que observamos en nuestros archivos pues, en los
ultimos afos, los investigadores tradicionales han sido sustituidos por otros que solo nos
visitan para solicitar reproducciones. Ya no vienen a consultar los documentos. Acuden a
nuestros centros para pedir o hacer copias por si mismos con criterios poco selectivos. Hace
unas décadas reproducian solo los documentos que les interesaban tras su consulta, ahora
quieren copia de todo lo que pueda estar relacionado, aunque sea indirectamente, con su
investigacion.

Las mejoras en los medios técnicos y el aumento del poder adquisitivo han propiciado que la
mayoria de las consultas presenciales vayan destinadas a identificar y solicitar copias de
documentos relacionados con las inquietudes informativas de los ciudadanos. Nuestras salas
ya no se utilizan para consultarlos pausadamente y tomar nota de lo que interesa de su
contenido, salvo excepciones. Ahora prevalecen las visitas a nuestros centros empleando en
ellos solo el tiempo preciso para obtener o solicitar las copias, si es que no utilizan otras vias
no presenciales.

La calidad de los instrumentos de descripcién elaborados permite ahora una mayor precision
en la atencién de estas solicitudes. Pero estamos convencidos de que buena parte de lo
reproducido tendra un interés muy menor en sus investigaciones. El coste de las copias
realizadas por los archivos no es un problema como si lo pudo ser hace décadas. Y de ello se
benefician a menudo los profesores universitarios que utilizan para su financiacion las
dotaciones de sus proyectos de investigacion. Parece obvio que es un servicio que debe tener
limites claros en su prestacion. Y uno de ellos es que no se pueden reproducir series
documentales completas para uso personal de los investigadores.
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Pero ya indicamos que la realizacion de este “Servicio de reproduccion” por los archivos
espafoles esconde muchas realidades y diferentes normativas. No es nada extrafio que
archivos municipales del mismo sistema tengan normas distintas para su desarrollo. Aunque
ha habido intentos para su normalizacion. Uno de los pioneros fue aprobado en Catalufia en
199231, También se ha regulado en el Pais Vasco®.

La normativa autonémica aplicable a los archivos municipales suele incluir algun articulo
sobre la realizacion de copias de los documentos, estableciendo este derecho pero también sus
limitaciones en la linea ya mencionada que recoge el Real Decreto 1708/2011. Asi en la Ley
19/2002 de Archivos publicos de Castilla-La Mancha, en su art. 37 se indica:

El derecho de acceso conlleva el de obtener copias o certificaciones de los
documentos, el cual podra limitarse en los siguientes casos: ...

b) Si el nimero de peticiones de reproduccion de documentos o de documentos
a reproducir impide el funcionamiento normal de los servicios del Archivo. En
ambos casos, la resolucidn debera especificar un plazo o programa para la
completa restauracion o reproduccién de los documentos solicitados en el
menor tiempo posible.

c¢) Cuando las solicitudes de reproduccién se refieran a documentos que sean
objeto de propiedad intelectual y que no hayan pasado a dominio publico, en
tal caso las reproducciones se realizaran en las condiciones establecidas por
la legislacion.

Los archivos municipales que tienen aprobado su reglamento desarrollan por extenso este
servicio recogiendo apartados relativos a: Procedimiento de solicitud, Limitaciones, Medios y
personal encargado, Formatos, tipos y soportes, Plazo para su realizacién, Coste, y Uso
publico de las reproducciones. Un ejemplo claro lo representa el Archivo Municipal
Contemporaneo de la ciudad de Barcelona que dispone de una ‘“Normativa interna de consulta
y reproduccion de documentos”, aprobada en 2015.%3

Las limitaciones en la prestacion de este servicio obedecen a tres tipos. Las hay que
responden a criterios recogidos en la normativa sobre el derecho de acceso. Otras estan
relacionadas con los medios de los que disponga el Archivo. Es decir, con su personal y su
formacion en técnicas de reproduccion, y con su equipamiento (fotocopiadoras, escaneres...).
Y las hay que estan vinculadas con los documentos (estado de conservacion, antigiiedad,
soportes, formatos) y con la cantidad de copias solicitadas.

Detenernos en cada una de ellas alargaria nuestra exposicion. Pero si queremos resaltar una
cuestion relacionada con el cobro o no de las reproducciones. Para que un archivo municipal
pueda percibir ingresos por la realizacion de copias de documentos solicitadas por los
ciudadanos es preciso que esta exaccion esté contemplada en las ordenanzas fiscales que
todos los afios aprueban sus ayuntamientos. Y en su cuantia y tipos, la discrecionalidad es
Ilamativa. Las tarifas establecidas por nuestras corporaciones locales pretenden incentivar la
investigacion por lo que son inferiores el coste real que supone su realizacion. Y esto facilita
los abusos.
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Si no esta regulado en la ordenanza tributaria, este servicio se ha de prestar de forma gratuita
con los excesos a que ello pueda dar lugar. Pero lo més extendido en la actualidad es permitir
que los ciudadanos hagan esas copias con sus propios equipos (moviles, méaquinas
fotograficas) sin que el Archivo intervenga salvo para autorizar su realizacién. Y sin que por
ello tengan que pagar tasa alguna. Asi se ha adoptado para los archivos del Estado en fechas
recientes®* pero era algo habitual desde hace afios en muchos archivos municipales.

Nuestros centros estan abordando en los ultimos afios planes sistematicos de digitalizacion de
las series mas importantes. Los ficheros resultantes pueden ser consultados tanto por la
administracion como por los ciudadanos. Su existencia implica que las personas que accedan
a nuestros archivos examinaran esas copias, no los originales, salvo incidencias. Esta
tendencia, amparada en normas como el Real Decreto 1708/2011, va a ir en aumento. Poco a
poco la consulta directa de los documentos se va a convertir en algo excepcional dada la
calidad de las reproducciones que se realizan hoy dia. Pero queda mucho por hacer.

El ciudadano que quiera utilizar este “Servicio de reproduccion” en los archivos municipales
se encontrara, pues, con tarifas y servicios poco coincidentes. Hay muchas realidades
diferentes. Casi tantas como archivos. Pues no existe una norma comun que se refiera a lo que
se puede 0 no reproducir y con qué sistemas. Esta claro que la irrupcion de las técnicas que
permiten la digitalizacién de los documentos, desde principios del siglo XXI, han creado unas
expectativas extraordinarias que nos ayudaran a difundir y a conservar nuestro patrimonio
documental. Pero, para ello, es importante que los ciudadanos conozcan nuestros servicios.

3.3. Servicio de informacion

Entendemos por este servicio el ofrecido por el archivo a peticion de los ciudadanos que
solicitan informacion sobre cuestiones concretas relacionadas con el patrimonio documental
conservado en el centro o sobre otras tematicas relativas a la historia del municipio y de sus
habitantes, sin que ello implique la entrega de documentos. Puede ser presencial o a distancia
(teléfono, correo postal o correo electronico). Y no siempre se limita a los fondos y
colecciones del propio centro (incluyendo los recursos obtenidos a través de la biblioteca,
hemeroteca o fototeca especializada). Es decir, la informacion es suministrada directamente
por el archivero pero puede ser referente al patrimonio documental municipal o al conservado
en otras instituciones locales. Los ciudadanos no siempre tienen claro dénde se guardan los
documentos que les interesan. Pero un archivero municipal si puede y debe orientarles.

Las peticiones que nos llegan por escrito (correo postal o electrénico) no dejan de ser
expedientes informativos formados por la solicitud y nuestra respuesta. Es decir, lo que
tradicionalmente hemos denominado como correspondencia.

La prestacion de este servicio en Espafia se realiza en los archivos que estan dotados de
personal suficiente y preparado, por lo que en muchos de ellos se lleva a cabo desde fechas
relativamente recientes, desde que tuvieron un profesional a su frente.

La legislacion archivistica presta poca atencidn a esta funcion que en todo caso se fundamenta
en el derecho a la informacion, reconocido en nuestro texto constitucional. De nuevo, los
reglamentos y cartas de servicio desarrollan su contenido. Recordemos que el concepto de
archivo, recogido en el art. 59. 1 de la vigente Ley 16/1985 de Patrimonio Historico Espafiol®
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establece que los documentos estan al “al servicio de su utilizacion para la investigacion, la
cultura, la informacion y la gestion administrativa”.

Este servicio de informacion se canaliza Ultimamente en los grandes archivos en los
formularios de contacto o de peticion de informacion, accesibles en web. En ellos, ademas de
recoger los datos basicos que identifican al peticionario, hay un apartado para explicar lo que
se necesita 0 pregunta. Este tipo de formularios permiten que quede registrada la solicitud y
normalizado su contenido. Algo que no ocurre cuando se emplea el teléfono o el correo
electronico.

Cualquier tipo de pregunta o solicitud puede ser planteada por esta u otras vias. Las respuestas
ofrecidas solo pueden basarse en nuestros conocimientos y en la consulta de nuestras bases de
datos. Si ante una peticion tenemos que acudir al manejo de documentos originales es muy
posible que estemos realizando una tarea mas propia del usuario que del archivero.

La mayoria de las veces en las que un ciudadano nos requiere informacion es preciso realizar
pequefias investigaciones. Ellos no tienen conocimientos precisos sobre lo que se conserva en
el archivo y sobre los sistemas de blsqueda que utilizamos®®. En bastantes casos parten de una
idea equivocada basada en lo que ven en los telefilmes. De ahi que el archivero deba ponderar
hasta donde profundizar en las bulsquedas, teniendo en cuenta su contenido, los datos
aportados por el solicitante, los recursos de los que disponga... >’

Algo baésico es que no somos investigadores. Ademas, en buena medida, son peticiones
formuladas por personas que no viven en la localidad y esto introduce nuevos retos. Podemos
crear precedentes que se vuelvan contra nosotros, de ahi que en algunos archivos se han
establecido limites. El ejemplo mas claro es el ofrecido por el Arxiu Municipal Girona que
tiene establecido una tarifa, con un coste por horas, relativa a “la busqueda de informacion

especifica en la documentacion o en otros servicios”.%®

Si de las peticiones por escrito (bien por correo postal, por correo electrénico o a través del
formulario de contacto via web) queda constancia documental, no ocurre lo mismo cuando la
informacion es oral (bien presencial o telefonica). A veces nos preguntamos qué hemos hecho
hoy porque hemos empleado casi todo nuestro tiempo en atender consultas telefonicas o
presenciales, de las que no quedara constancia documental. Pero el servicio de informacién es
un buen termometro de la calidad de nuestro trabajo. No debe preocuparnos que quede o no
reflejada por escrito. Lo importante es que hemos atendido a personas que quieren saber.

Todavia hoy sigue vigente lo manifestado en el afio 2000 por el archivero municipal Julio
Cerdd Diaz, al sefialar que el archivo es el “mas desconocido y menos utilizado de los
servicios de informacion™®. Es decir, nos queda mucho trabajo en ese campo si queremos
cambiar esta afirmacion. Pero lo que es patente es que las nuevas tecnologias estan
propiciando que los ciudadanos utilicen cada mas este servicio archivistico. Nuestro reto es
ensefarles quiénes somos, qué hacemos y para qué servimos, de ahi la importancia del
servicio de formacion.

3.4. Servicio de formacion

Podemos definir este servicio como el dedicado a mejorar de forma colectiva el conocimiento
general que tienen los ciudadanos sobre las funciones y servicios que presta un archivo

22



municipal. La Mesa de Trabajo de Archivos de la Administracién local lo define como el
proceso a través del cual se desarrollan eventos formativos para toda clase de usuarios
(cursos, charlas, conferencias...) relacionados con el archivo, sus fondos o con materias o
disciplinas afines.

No nos referimos a las consultas realizadas por personas particulares sobre temas concretos,
que hemos tratado en el servicio de informacion. Lo que planteamos ahora son actividades
propuestas y realizadas por el Archivo para mejorar la formacion de potenciales usuarios
sobre los servicios ofrecidos y los recursos de los que disponemos, planteadas de forma
colectiva y por distintos medios.

El tipo de destinatario de este servicio de formacion dependera del canal utilizado por el
Archivo. Podemos ofrecer informacion de una forma no personalizada sobre los servicios
ofertados utilizando las publicaciones, especialmente las guias de archivo, participando en
cursos en los que ensefie el contenido y uso de los fondos conservados, impartiendo
conferencias en las que el Archivo sea el objeto de estudio, explicando in situ sus
caracteristicas durante una visita guiada y utilizando los medios de comunicacion (television,
radio), las redes sociales y las paginas web.

La necesidad de formar a los potenciales usuarios apenas estd regulada contemplandose
esporadicamente en algin reglamento de Archivo municipal, como el aprobado en la ciudad
de Méalaga en 2018. En las leyes autondémicas que regulan los archivos se trata sobre la
formacion del personal de Archivo pero no se articula la formacion de los usuarios. Si figura,
por ejemplo, en el Reglamento de los Archivos Militares.*® O en los aprobados para los
archivos de algunas diputaciones provinciales como las de Zaragoza (2004), Sevilla (2017) y
Cordoba (2020). También se recoge en las cartas de servicios de archivos municipales como
los de Girona y Barcelona.

En los ultimos afios se estd potenciando la formacion de usuarios a través de las webs de los
archivos municipales utilizando el recurso de incluir un apartado en ellas para contestar a las
“preguntas mas frecuentes”. Con las respuestas recogidas, y de una manera muy didéctica,
podemos ofrecer informacién sobre los fondos conservados, los servicios ofrecidos, las
caracteristicas de los locales, las normas de acceso... Es una herramienta muy util que cada
archivo desarrolla a su manera. El de la ciudad de Arganda del Rey recoge diez preguntas*.
En la web del Archivo Municipal de Toledo, el ciudadano puede acceder a cuarenta y una,
estructuradas en siete apartados*?.

Este servicio de formacion puede tener un buen aliado en las Asociaciones de Amigos de los
Archivos cuyo objetivo es potenciar y difundir las actividades y fondos de nuestros centros.
Entre sus miembros no faltan investigadores profesionales y aficionados, estudiantes y
ciudadanos en general. Pero muy pocos archivos municipales espafioles cuentan con ellas. A
esas actividades de difusion vamos a prestar atencion ahora.

3.5. Servicio de difusion

Podemos definirlo como el servicio de archivo que engloba todas las actuaciones
programadas desde estos centros en el contexto de la divulgacién cultural de sus fondos y
Servicios.
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El “Servicio de difusiéon”, denominado a veces como de funcidén cultural, aparece
contemplado en la préctica totalidad de los reglamentos de archivos municipales publicados
en las ultimas décadas en Espafia de una manera mas o menos desarrollada. Y en normativas
autondmicas y estatales.*®

La proyeccidon exterior del archivo mediante actividades de difusion y accion cultural
comenz0 en Espafia a tener un notable desarrollo en la década de 1990 especialmente en
archivos municipales que contaban en esos afios con recursos y personal preparado. Ha sido y
es un proceso desigual tanto en sus manifestaciones como en los centros que lo desarrollan.
Pero es posiblemente el servicio archivistico que tiene mas repercusion puablica.

La funcion cultural de nuestros centros empieza a tener cabida en los manuales de archivistica
en esos afios finales del siglo XX, mucho después que en otros paises europeos. De todas
formas, las prioridades de los archiveros eran por entonces otras. La mayoria llegaban a
centros que no habian tenido nunca un profesional en su direccién. Por ello sus trabajos se
centraron en la mejora de las condiciones de conservacion de los documentos y en su
organizacion y descripcion (cuadros de clasificacion, tipologia documental...). Pero ya
entonces algunos archivos municipales, los mejor dotados, realizaron actividades de difusion
cultural. Y el primer manual espafiol sobre esta materia, aparecido en 1991, es obra de dos
reconocidos archiveros que trabajaban en los ayuntamientos de Girona y Barcelona. Nos
referimos a Joan Boadas y Ramén Alberch.**

En 1996, en una Jornada técnica celebrada en Toledo, Joan Boadas afirmé que dado el
caracter de servicio publico de los archivos, el ciudadano debe ser el referente principal de
todo el quehacer archivistico. Y esto es algo que no siempre tenemos en cuenta. Pero nuestras
actividades de difusion cultural son esenciales si queremos tener visibilidad en nuestras
localidades. Como archiveros municipales debemos encontrar un equilibrio entre las
funciones que desarrollamos para nuestros ayuntamientos y las que podemos ofrecer a los
ciudadanos. Y esto no es facil. Ademas, nuestra formacion en lo referente a la organizacion de
actividades culturales dirigidas a los ciudadanos suele ofrecer notables lagunas.

Antes que nada debemos de tener en cuenta que cualquier actividad de difusion que se quiera
promover desde los archivos municipales requiere a priori que éstos dispongan de un minimo
de necesidades basicas cubiertas. A saber: Edificio con instalaciones adecuadas, Fondos
documentales organizados y descritos, Personal suficiente y preparado, Interés de los
archiveros y responsables politicos en su desarrollo, y Recursos financieros disponibles y
suficientes.

Los documentos de archivo, sea cual sea su soporte y la informacién en ellos contenida,
constituyen el elemento fundamental de todas las actividades culturales que pueden sacarse
adelante desde estos centros, y que deben ir dirigidas a amplias capas de la poblacién con el
fin de mejorar su formacion cultural.

Las manifestaciones de esta funcién cultural dependen de cada centro y de sus recursos. El
profesor Cruz Mundet se refirié en 2011 a este servicio de difusion y a sus manifestaciones de
la siguiente manera:
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Proceso de identificacion, planificacion y desarrollo de nuevos servicios para
promover el uso de los archivos y de los documentos, orientado de manera
especial hacia publicos que no son usuarios habituales de los mismos. Las
publicaciones, conferencias, jornadas, exposiciones, servicios educativos, son
algunos de los més frecuentes.*

Nosotros vamos a distinguir: 1. Publicaciones; 2. Cursos, conferencias, seminarios, coloquios
y jornadas; 3. Exposiciones; 4. Visitas; 5. Talleres y otras actividades educativas; y 6.
Colaboracién con los medios de comunicacion. La mayor parte de estas actividades han sido
potenciadas en los dltimos afios gracias a utilizar Internet como principal vehiculo de
difusion. Es decir, en las webs de archivos municipales podemos encontrar publicaciones
completas, exposiciones virtuales, visitas virtuales a los centros, talleres educativos
interactivos...

3.5.1. Publicaciones

Desde los archivos municipales podemos realizar diferentes tipos publicaciones. Distinguimos
los instrumentos de descripcion y control (guias, inventarios, catalogos, censos, memorias),
las revistas de archivos, los catalogos de exposiciones, los documentos relevantes (facsimiles)
y otras mas singulares (postales, calendarios, marcapaginas, comics, carteles...)

La mayoria de las publicaciones que promovemos desde los archivos no hacen cultura al ser
muy poco atractivas para el publico en general. Estan realizadas muchas veces para otros
archiveros o para los historiadores. El escaso interés que despiertan, por sus caracteristicas,
motiva que tengan un reducido nimero de lectores lo que dificulta cualquier proyecto
editorial privado.

Antes de afrontar un proyecto de este tipo es imprescindible desde el Archivo marcarse unos
objetivos que influirdn en las caracteristicas de la publicacion, en su coste, en el pablico al
que van dirigidos, en su difusion venal o no, en el tipo de soporte (papel o digital), etcétera.
En cualquier caso, las fotografias son el principal aliado que tienen los archiveros para hacer
atractiva una publicacion.*®

La produccion bibliogréfica archivistica espafiola es muy pobre si nos fijamos en las
publicaciones realizadas en los Gltimos afios desde los archivos que tienen I.S.B.N. Las que
no son venales carecen de este identificador, pero si deben disponer del dado por el Depésito
Legal. Los ayuntamientos utilizan esta Ultima opcion si se trata de una publicacion en papel
de distribucion gratuita.

Los cambios tecnoldgicos y la evolucidon en los habitos culturales estdn produciendo una
disminucion en la edicion de publicaciones archivisticas tradicionales. Cada vez se editan
menos instrumentos de descripcion que reflejen los procesos de organizacion y descripcion.
De todos ellos, puede que sean las guias de archivo las que sigan siendo mas Utiles. En
Espafia hay guias de archivos municipales de diferentes contenidos y extension, desde
dipticos a libros con centenares de paginas, aunque lo mas atil seria ofrecer esa informacion
en web.*’

A nuestro entender seguiran subsistiendo las publicaciones de instrumentos de descripcién en
papel para fondos muy concretos, y con estructuras informativas hibridas, mientras que
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Internet, con sus multiples posibilidades, sera utilizada para difundir los contenidos de los
archivos mediante programas que asocien la descripcion de los documentos con sus copias
digitalizadas. Algunos archivos municipales espafioles son modélicos en esta politica de
difusion. Destacamos los de Girona, Arganda, Murcia, Barcelona y Toledo. Un paso méas en
esta linea es utilizar los grandes repositorios nacionales y europeos (HISPANA vy
EUROPEANA) para facilitar el acceso a los documentos municipales.*®

La edicion facsimilar en papel de los documentos mas importantes conservados en nuestros
archivos, casi siempre financiada por los propios ayuntamientos, posiblemente tenga
continuidad en los proximos afios al utilizarse estos textos para regalos institucionales y para
atenciones protocolarias. Son ediciones casi siempre no venales distribuidas por nuestras
autoridades a las personas y colectivos que los visitan. O incluso “regaladas” a todos los
vecinos con claras intenciones politicas. Su publicacion responde a cuestiones de prestigio
institucional y de identidad colectiva, aprovechando, a veces, aniversarios o0
conmemoraciones vinculados con el municipio, o la proximidad de campafias electorales.

Entre esos documentos significativos del patrimonio documental municipal se encontrarian
codices de alto valor historico con bellas ilustraciones (libros de ordenanzas...), pergaminos
(fueros, privilegios rodados), impresos singulares (bandos y proclamas...), fotografias
antiguas... Los archivos municipales de las ciudades mas importantes vienen utilizando este
recurso desde hace décadas, contando, a veces, con la ayuda de fundaciones privadas para su
realizacion, caso de la Fundacion Noguera en el &mbito catalan.

Hay una gran disparidad en cuanto a la calidad, formatos y tirada en este tipo de ediciones.
Podemos encontrar desde hojas sueltas, con o sin la transcripcion del original, cuadernos,
carpetas... hasta libros nada usuales. En la edicion se puede realizar una copia idéntica del
original (mismo material, tamafio, textura, color...) o una reproduccién a escala sin mayores
pretensiones. El tipo de edicién tendrad una gran incidencia en su coste final.

La repercusion social de las ediciones de documentos es superior a la de otras publicaciones
que podemos hacer desde los archivos. Y, obviamente, esas obras pueden ofrecerse también
en soporte digital aunque ya se pierda el control sobre el destinatario final y su funcién no sea
la protocolaria inicial.

Distintos objetivos son los que se pretenden conseguir al editar revistas desde los archivos
municipales. Apenas superan la decena y aun asi ofrecen una gran disparidad en cuanto a su
contenido y extension. Las hay que son propiamente revistas de historia, mientras que otras
van dirigidas a un publico mucho mas selectivo formado por usuarios y profesionales de los
archivos. Entre estos dos extremos caben las demas posibilidades. Podemos poner como
ejemplos los siguientes titulos: Bilduma (Renteria), Anuario Brigantino (Betanzos), Legajos
(Priego de Cordoba), Cuadernos del Archivo Municipal de Ceuta, AZ (Algeciras), Arxibar.
Boletin del Archivo Municipal de Barcelona, Montemuzo (Zaragoza) y Archivo Secreto
(Toledo). La mayoria han tenido una corta existencia.

Si consideramos preciso utilizar este recurso, lo deseable seria plantear la edicion de una
revista que atraiga a un publico desconocedor de los archivos hacia estos centros, con la
ayuda del fondo (contenidos) y de la forma (ilustraciones, tipo de letra, formato, etc.), y
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siempre amoldandonos al panorama cultural de cada localidad. No debe haber una revista
modelo dado que la mejor es la que cumpla los objetivos marcados de lograr que la sociedad
tome conciencia de la importancia de su patrimonio documental y abogue por su
organizacion, conservacion y difusion.

En la actualidad, aunque siguen existiendo este tipo de publicaciones, tanto en papel como en
digital, la difusion de informacion archivistica se afronta preferentemente a través de las
webs, de las redes sociales y de los medios de comunicacion tradicionales.

Los catalogos de exposiciones de documentos son otra via para la difusion de nuestros fondos
y colecciones. Pero sacar adelante una exposicion fisica de calidad, que incluya la realizacion
de un catalogo impreso en papel, solo estd al alcance de los archivos municipales de las
grandes ciudades. Mas factible es que nuestros documentos, solicitados en préstamo,
aparezcan en catdlogos de exposiciones tematicas organizadas por otras instituciones con
mayores recursos dado que son publicaciones muy costosas.

Mucho mas factible y extendido es afrontar directamente la impresion de calendarios de
bolsillo, almanaques, agendas de mesa, marcapaginas, postales, tarjetas, felicitaciones de
navidad... realizadas con la ayuda de documentos municipales. Incluso con la participacion
de los archivos locales se han sacado adelante publicaciones de historias de la ciudad para
nifios, guias didacticas, monografias sobre temas diversos, recortables de edificios, comics...
Las posibilidades son inmensas.

Combinar las ediciones en papel o en digital segun el contenido y los destinatarios puede ser
una buena opcién. Si echamos imaginacion y tenemos apoyo econémico y politico se pueden
realizar buenas publicaciones con los documentos de archivo con costes bien diferentes. Estas
constituyen un vehiculo esencial para difundir la actividad archivistica y tienen la ventaja de
la perdurabilidad.

3.5.2. Cursos, conferencias, seminarios, coloquios y jornadas

Algunos archivos municipales, en ciudades importantes, han organizado en los ultimos afios
actividades formativas dirigidas a un pablico no vinculado expresamente al sistema educativo.
Los temas elegidos estan relacionados con la historia de la ciudad en la que tienen su sede,
con la mejora de la formacion de los ciudadanos (paleografia, heréldica...), con
conmemoraciones y aniversarios de hechos histéricos, etc. Y se han realizado en las sedes de
los propios Archivos, si disponen de salas preparadas, o en centros afines (bibliotecas, casas
de cultura...). Pero no suelen responder a una planificacion y periodicidad regulada.
Destacamos, por ejemplo, las programadas cada afio por el de la ciudad de Barcelona con
motivo de la Semana Internacional de Archivos. Entre sus actividades se incluyen coloquios,
mesas redondas, conferencias...

En localidades pequefias es muy complicado sacar adelante este tipo de actividades dado el
escaso nimero de personas que pueden estar interesadas. Pero no se pueden descartar si surge
la ocasion. Mas factible es que desde el Archivo se participe en actividades organizadas desde
la Concejalia de Cultura o desde los centros escolares que tengan relacion con la historia del
pueblo y sus documentos.

3.5.3. Exposiciones
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En Espafia apenas se realizan exposiciones documentales fisicas lo que debemos achacar al
limitado poder de seduccion de los documentos (como diria Joan Boadas), a la ausencia de
locales adecuados, a la deficiente formacion de los archiveros, a la falta de interés de las
autoridades y profesionales, y a su alto coste.

Nuestros documentos, cuando se exponen, suelen ser un complemento menor para apoyar
objetos, obras de arte, publicaciones ... que constituyen el armazon de una exposicion. Es
decir, es mas habitual participar como prestador que como organizador. De estas dos
posibilidades se suele tratar en los reglamentos de archivos. La bibliografia sobre su
realizacion es muy amplia.*®

Los archivos municipales pueden desarrollar exposiciones permanentes, temporales y
virtuales. Las primeras son las que realizamos en nuestras propias instalaciones o en el
edificio del Ayuntamiento utilizando documentos facilmente reemplazables (facsimiles,
impresos...) que nos permiten reflejar la historia de la ciudad y de nuestro ayuntamiento. No
tienen excesivo valor pedagdgico ni atraen expresamente a un publico concreto. Las
temporales, que obedecen a tematicas especificas (aniversarios, fiestas populares, ingresos de
documentos, etc.), consiguen un mayor impacto cultural aunque el gran esfuerzo realizado
solo se rentabiliza durante un breve periodo de tiempo (tres meses, casi siempre). Los
archivos municipales de Murcia, Alicante, Valladolid o Barcelona, por citar algunos, han
llevado a cabo exposiciones de este tipo. Los documentos figurativos (fotografias, dibujos),
cartogréficos (mapas, planos, croquis) y otros de grandes formatos (carteles, grabados) suelen
ser los mas utilizados en ellas.

A nuestro entender, lo méas adecuado es realizar exposiciones de documentos aprovechando la
web. Estas exposiciones virtuales tienen la ventaja de que no tiene limites de horario, de su
perdurabilidad en el tiempo, de su muy reducido coste, de su accesibilidad casi universal y de
la simplicidad administrativa en su organizacién. La rentabilidad cultural lograda con este
tipo de actividades es inmensa. La proyeccion del archivo ante cualquier tipo de publico esta
garantizada. Todo el esfuerzo realizado en su materializacion merecera la pena. En Espafia,
hay muy buenos ejemplos de exposiciones virtuales de documentos realizadas por archivos
municipales como los de Barcelona, Alicante, Cartagena, Arganda, Malaga, Sevilla® y
Toledo. Pero son muchos mas, pues buena parte de los centros que disponen de web ofrecen
alguna exposicion de diferente complejidad.

En los dltimos afios, y por influencia de los museos, se ha puesto de moda un tipo de
exposicion virtual muy sencilla que consiste en la difusion de un documento del que se
muestra su copia digital y un breve comentario. Es lo que se ha denominado como
“Documento del Mes”. Para ello se utilizan determinados documentos, que destacan por su
contenido, por su belleza o por su relacion con la actualidad, que se pretenden dar a conocer a
un publico amplio, no precisamente investigadores, que muestra interés por temas culturales y
por la historia local. Este recurso lo podemos encontrar en las webs de los archivos
municipales de Jerez de la Frontera, Huelva, Malaga, Linares, Alcala de Guadaira, Lucena,
Corufia, San Bartolomé de Tirajana, Isla Cristina, Callosa de Segura, Hospitalet, San Juan de
Alicante, Céceres, La Orotava, Moguer, Mdstoles, Crevillente, Valdemoro, Cartagena... Su
materializacion es variada. Los hay que se limitan a reproducir el documento, y a veces no
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completo, sin ni siquiera un breve comentario. Pero también podemos encontrar auténticas
miniexposiciones con una adecuada contextualizacion del documento, su transcripcion y
reproduccion, enmarcada por un sugestivo disefio. EI Archivo Historico de la Ciudad de
Barcelona ha ido un paso mas alla al combinar la difusion virtual con la exposicion fisica del
documento en una vitrina especifica en la sede del centro. Las ciudades de Malaga y
Céceres®® han trasladado el contenido de estas micro exposiciones a publicaciones concretas,
impresas en papel, en las que agrupan las realizadas durante un periodo de tiempo.

La difusién en web del recurso “Documento del Mes” obedece al deseo de utilizar Internet
para acercar el Archivo a los ciudadanos. Al ser solo un documento no implica un excesivo
trabajo pero pocos centros han sido capaces de continuar esa difusion durante un largo
periodo de tiempo. Parece més razonable exponer documentos en web bajo el nombre de
“Documentos singulares”, caso de Girona, o “Documentos interesantes” (Toledo) sin tener el
cors¢ de la obligacion “mensual”. Muy importante es tener claro a qué publico va dirigido
este recurso. En mas de un caso parece estar mas concebido para que sea examinado por otros
archiveros, no por ciudadanos inquietos.

A nuestro entender, una buena exposicion es aquella que, con independencia de su temaética y
del sistema de difusion elegido por el archivero, logre mejorar la informacion que tiene el
ciudadano sobre la funcion de su archivo municipal y sobre el valor del patrimonio
documental que en él se conserva. Algo que debe ser recurrente cuando afrontamos
actividades de difusion cultural.

3.5.4. Visitas guiadas

La visita guiada es posiblemente la actividad de difusion mas comun y extendida en los
archivos municipales espafioles dado su casi nulo coste y, si se hace bien, su facil adecuacion
a las caracteristicas culturales, sociales y de edad de los colectivos interesados. Esas visitas
pueden estar relacionados con proyectos pedagdgicos en los que intervenga el Archivo o
responder al interés de personas o de colectivos singulares. Las caracteristicas de los
visitantes condicionaran el recorrido, las explicaciones, los documentos seleccionados, etc.
No debe haber una visita igual.

Esta actividad es la que menos trabajo cuesta organizar, aunque su repercusion se limite
exclusivamente a las personas que forman parte de ella. La solicitud previa garantiza una
adecuada planificacion para su adecuacion al colectivo y una pertinente seleccion de
documentos. De nuevo son los reglamentos y cartas de servicio los textos que mas atencion
prestan a su desarrollo. Sobre su realizacion se recogen apartados en las webs de archivos® y
de ello se da cuenta en las memorias anuales. ElI Archivo Municipal de Barcelona en 2016
recibid en visitas programadas a mas de 7000 personas.

La utilizacion de este recurso de difusion depende de cada Archivo. Los hay que tienen
programadas visitas a lo largo de todo el afio y otros que apenas las utilizan. Pero es el mas
habitual en los de las pequefias y medianas localidades. En algunos archivos, como el de
Granada, se ofrece en web una visita virtual, que puede ser un buen complemento de las
presenciales, pero con un valor pedagdgico mucho mas limitado.

3.5.5. Actividades pedagdgicas
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Las actividades que se pueden desarrollar en los archivos municipales dirigidas a personas
vinculadas al sistema educativo, desde nifios de primaria hasta alumnos universitarios, son
muy variadas. La bibliografia es amplisima y los resultados dispares.

Los especialistas destacan que entre los objetivos que se pretenden conseguir estarian: 1. Dar
a conocer las fuentes primarias para ilustrar la ensefianza de la historia, la politica o la
geografia; 2. Ayudar al alumno a despertar su sentido critico obligandolo al andlisis de
diferentes fuentes documentales que recogen un mismo suceso; 3. Favorecer el interés por los
documentos de manera que se traduzca en una actitud de respeto hacia el patrimonio historico,
y 4. Acercar al alumno al conocimiento de la historia local.

Los fondos que conservamos en los archivos municipales permiten su cumplimiento. Y para
ello nos beneficiamos de las corrientes pedagdgicas que en las Ultimas décadas promueven el
acercamiento de los alumnos a su entorno méas préximo.

Los talleres educativos realizados en los archivos requieren un buen grado de colaboracion
entre los profesores y el personal del archivo. La iniciativa puede partir de los centros
educativos o ser ofrecida por los ayuntamientos. En todo caso es preciso que el archivo cuente
con instalaciones adecuadas para su desarrollo o pueda servirse de otras cercanas
dependientes del municipio (sede del ayuntamiento, centro cultural...). La ubicacion de la
sala utilizada tendrd incidencia en la seleccion de los documentos utilizados por los alumnos.

Este servicio de los archivos no ha tenido en Espafia el desarrollo que en otros paises. Sus
primeras manifestaciones se produjeron en los Gltimos afios del siglo XX en municipios
catalanes que crearon talleres de historia y aulas de la naturaleza de clara inspiracion francesa.
Otros les siguieron.

Para que sean exitosos se requiere que el archivero municipal tenga una participacion activa
asesorando a los profesores en la eleccion de los temas susceptibles de ser tratados y en la
seleccion de los documentos mas adecuados para cada proyecto. También a él le corresponde
describir el contenido del archivo cuando los alumnos le visiten y explicar su funcionamiento,
para después mostrar los documentos escogidos. Si a continuacién los alumnos participan en
alguna actividad mas concreta dependera de la existencia de instalaciones adecuadas y de los
materiales didacticos precisos. Y esto ultimo solo es posible en los mejor dotados.
Destacamos en este tipo de propuestas a los de las ciudades de Barcelona, Granada, Arganda,
Cordoba, Marbella, Alcoi, Ledn y Burgos®*, pero, sin duda, es una actividad que desarrollan
buena parte de los archivos municipales con diferentes resultados.

Muy util puede resultar, como sefialan J. Boadas y R. Alberch, la realizacion de guias de
archivos para las escuelas, pensando en su utilizacion por alumnos y profesores.*

Junto con estas visitas “pedagdgicas” que, si fuera preciso, pueden desarrollarse en los
propios centros educativos perdiendo entonces el valor didactico de la utilizacion de
documentos originales, podemos afrontar otros programas formativos especificos (cursos,
talleres, conferencias...) dirigidos a alumnos de ensefanza secundaria 0 universitaria o0 a
colectivos concretos interesados por la historia de la localidad reflejada en los documentos
municipales.

3.5.6. Colaboracién con los medios de comunicacion y uso de las redes sociales
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Para lograr éxito en las actividades que desarrollemos dirigidas a los ciudadanos es
imprescindible apoyarnos en los medios de comunicacion locales. Y para ello podemos
servirnos tanto de la prensa en papel y digital (diarios y revistas), como de la radio o la
television. Cualquier canal puede ser bueno.

En los ultimos afios, muchos archivos de localidades medianas y grandes se sirven de las
redes sociales, principalmente de Facebook y Twiter (ahora X), para dar cuenta de sus
actividades y servicios. O para generar proyectos colaborativos que permitan, por ejemplo,
mejorar descripciones, caso de la identificacion fotografica.

Su utilizacion es patente ya en algunos archivos locales a finales del siglo XX, pero ha sido
mas evidente en estas dos Gltimas décadas®’, aunque su niimero siga siendo reducido. Asi en
2016 solo quince de los 52 archivos municipales de capitales de provincia tenian presencia en
redes sociales®®. No obstante, creemos que las consecuencias de la pandemia de COVID ha
contribuido a incrementar ese nimero. De su importancia encontramos muchos ecos:

Las redes sociales como Facebook y Twitter pueden ser una gran ayuda para
dar a conocer el fondo, el centro y los eventos que este organice; si se quieren
aprovechar las imagenes, otras redes sociales como Pinterest, Flicker o
Instagram pueden ser de gran interés. También es recomendable crear un blog
del archivo para mantener al usuario atento a novedades y para que otros
usuarios accedan a la institucion. Con todas estas opciones se posibilita la
relacion con el usuario y el intercambio de conocimiento, aunque es necesario
seflalar que la utilizacién de audiovisuales y la aportacion continua de
informacion son elementos imprescindibles para el resultado 6ptimo de estas
redes sociales.>®

El mantenimiento de las redes sociales activas supone un gran trabajo. El archivero debe
valorar su grado de implicacion en ellas y sus aportaciones teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios a los que van dirigidas, es decir, a nuestros vecinos.

4. Internet y la difusion de nuestros servicios

Para difundir nuestros servicios y fondos la principal herramienta es Internet favorecida por
los avances tecnoldgicos acaecidos desde finales del siglo XX®. Los archivos municipales
podemos servirnos del portal web de nuestro ayuntamiento, como un apartado mas de este,
aunque hay algunos que tienen el suyo propio.5!

Si el acceso a nuestros contenidos se produce en la web del Ayuntamiento, es conveniente que
la busqueda no requiera mucho esfuerzo porque eso refleja el valor que da la organizacion
municipal a nuestros recursos. Cuando la informacion sobre el Archivo estd muy “escondida”,
la posibilidad de que pueda ser consultada se reduce.

Los recursos que ofrecen los archivos municipales espafioles a través de Internet son
notablemente variados. No hay una estructura comun. Y eso dificulta su utilizacion. En un
porcentaje muy alto, reflejado por las localidades menos grandes, se limitan a ofrecer datos no
uniformes muy similares a los ofrecidos en las méas sencillas guias de archivo (direccion,
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horario, historia, relacion de servicios, caracteristicas de sus fondos, cuadros de clasificacion,
normativa reguladora, formularios...) ilustrados con unas pocas fotografias. Un nivel superior
lo ofrecen aquellos que recogen alguna actividad de difusiéon cultural (exposicion virtual,
documento del mes, visitas, publicaciones ...) o el acceso a unos pocos documentos
digitalizados del propio archivo o de la biblioteca especializada. Muchos menos son los que
cuentan con sistemas de busquedas para facilitar la consulta de las publicaciones digitalizadas
(ficheros en pdf con OCR) y con las reproducciones de los documentos vinculadas a sus
descripciones normalizadas (catilogos en linea). Y obviamente, no es lo mismo, poner a
disposicion en web unos pocos ficheros que decenas o centenares de miles de éstos. Algo que
solo realizan en Espafa los grandes archivos municipales. Siempre destacamos en esta faceta
a los de Girona®?, Barcelona, Zaragoza y Burgos. Pero hay mas. Conviene examinar las webs
de los archivos municipales de Arganda, Cérdoba, Bilbao, Sevilla, Murcia, Toledo ...

Los archivos municipales también suelen utilizar sus portales webs para difundir noticias de
todo tipo sobre sus actividades y sobre sus proyectos futuros. Y no faltan aportaciones
singulares y propias que solo realiza algin determinado centro, lo que permite calibrar su
apuesta por la difusion archivistica a través de Internet.

Entre los documentos de archivo mas usuales que se ofrecen digitalizados en las webs
mencionadas destacan los libros de actas de &rganos colegiados, las ordenanzas y
reglamentos, los privilegios y otros documentos de las cancillerias regias, los bandos y
pregones, los padrones municipales de habitantes, las cuentas y presupuestos... A ellos se
unen las colecciones fotograficas, los documentos cartogréaficos, etc. Entre unas webs y otras
existen notables diferencias en relacion con la calidad de las reproducciones difundidas
(resolucidn), el uso de marcas de agua en las imagenes, las facilidades de descarga, etcétera.

El Archivo municipal ofrece toda esa informacion y documentos de forma libre y gratuita a
ciudadanos anénimos de cualquier parte del mundo. Es decir, no tendré constancia de quién
los utiliza y para qué finalidad. Pero esa pérdida de control, algo de lo que antes éramos muy
celosos, se ve ahora favorecida por una difusion en teoria “universal” de unos documentos y
unos servicios referidos a nuestra ciudad y a su historia. Y eso es lo que nos debe importar. A
ello se une la ventaja de su flexibilidad. Los recursos que subamos a Internet pueden ser
modificados, si se considera preciso, buscando su mejora continua y esto es algo que no
podemos hacer con otros instrumentos de los que nos servimos para la difusion.

Esta manera de entender la divulgacién de nuestros fondos se puede ver enriquecida si
utilizamos ademas de nuestros propios portales, los de Hispana®® y Europeana®. El primero es
el portal espafiol, dependiente del Ministerio de Cultura, de acceso al patrimonio digital y el
principal agregador de contenidos a Europeana desde nuestro pais. Es decir, reune las
colecciones digitales de mas de 400 instituciones culturales (archivos, bibliotecas y museos
espafoles), aunque solo de una parte de ellas se accede al contenido de sus repositorios. Para
gue estos sean visibles también en Europeana, el gran portal del patrimonio cultural europeo,
es preciso que el Ayuntamiento o Archivo firme un convenio con el Ministerio de Cultura, a
través del cual se regula el suministro en él de los ficheros y la agregacion de los metadatos
para su identificacién y descripcion. Algunos archivos municipales espafioles han dado este
paso para difundir su patrimonio documental. Pero todavia son muy pocos.®®
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De todas formas en Internet se ofrece importante informacion sobre ellos, fuera de las
plataformas mencionadas. De manera normalizada, porque sigue una estructura fijada por el
Ministerio de Cultura, aunque su cumplimentacion no siempre sea rigurosa, destacamos la
incluida en el Censo Guia de Archivos Espafioles®® con méas de 7.000 entradas dedicadas a los
archivos municipales. De todos ellos se recoge informacion de caracter general relativa a su
direccion, teléfono, responsable e historia del centro, horario de apertura, biblioteca
especializada, ... y de caracter archivistico al describir someramente los fondos documentales
que custodia (titulo, volumen, fechas extremas, historia institucional, condiciones de acceso,
conservacion, etc.).

También los hay que tienen entradas propias en la Wikipedia elaboradas por los propios
centros o por otros interesados. Conocemos las de unos veinte archivos municipales, entre los
que estan, siguiendo un orden alfabético los de Alcala de Henares, Avilés, Algeciras, Cuéllar,
Granollers, Jerez, Madrid, Mahén, EI Masnou, Palafrugell, Pamplona...

Otros también utilizan Youtube para hacer visibles las peliculas que conservan o los videos
que realizan sobre sus actividades, si no lo hacen a través de sus propias webs. También hay
archivos municipales que utilizan Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok y otras redes
sociales para llevar sus contenidos a los jovenes y a aquellos que utilizan asiduamente las
nuevas tecnologias. O se sirven de Flickr para difundir algunas de sus fotografias. Entre los
mas activos en su uso se encuentran los archivos de las ciudades de Cadiz, Cartagena,
Cordoba, Malaga...

La difusion de los recursos y servicios de los archivos municipales espafioles utilizando las
variadas posibilidades que ofrece Internet®’ se va a ir incrementando progresivamente en los
proximos afios®®. Nuestros usuarios presenciales iran siendo sustituidos por los ciudadanos
anoénimos que se serviran del patrimonio cultural de archivos, bibliotecas y museos accesible
en los grandes portales web. Pero cada archivo lo hara a su ritmo.

En los ayuntamientos en donde no exista ningln responsable técnico en su archivo, y en
Espafia pueden ser méas de 85%, el patrimonio documental seguira esperando, como lo viene
haciendo desde hace siglos, a que sea organizado, descrito y debidamente instalado. Su
difusion no serd prioritaria. Los de las grandes ciudades que disponen de técnicos cualificados
al frente de sus archivos iran paulatinamente incrementando la digitalizacion de sus recursos
documentales y bibliograficos ofrecidos en web en sus propios portales o en otros
supramunicipales. Ya no hardn de intermediarios directos entre los ciudadanos, con
necesidades informativas, y los documentos, salvo que sean requeridos de manera expresa por
estos cuando no sepan 0 no puedan encontrar las respuestas en los recursos ofrecidos en web.

Cada Archivo debe buscar el mejor medio para difundir sus actividades y sus recursos. Las
redes sociales pueden ser muy utiles pero no son la unica herramienta. Esa decision estara
muy condicionada por los conocimientos del archivero, por el respaldo institucional que
reciba y por las caracteristicas del centro en donde trabaje. Su equipo, en aquellos que estén
mejor dotados, contribuird decisivamente a que lo consiga.

Conclusiones
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Los archiveros municipales como técnicos especialistas en la organizacion, conservacion y
difusion del patrimonio documental debemos de ser conscientes de que la calidad de nuestros
servicios estard muy condicionada por los medios personales, técnicos y econémicos de los
que nuestros ayuntamientos nos doten y por las caracteristicas del patrimonio documental
generado por nuestra institucion. Muy importante es saber adecuar los servicios ofertados a
las necesidades demandadas por los ciudadanos y por la entidad de la que dependa el Archivo.

En la medida en que sepamos ofrecer cada dia mas y mejores servicios demostraremos que
los archivos municipales son necesarios tanto a la administracion local como a los
ciudadanos.

La regulacion de los servicios que debemos prestar es muy compleja al depender de
normativas europeas, estatales, autonémicas y locales. Aquellas poblaciones que dispongan
de reglamentos de archivos municipales tendran una herramienta esencial para regular los
servicios ofertados y evitar la discrecionalidad.

El patrimonio documental que conservan los archivos municipales (fondos y colecciones) es
el elemento esencial que utilizaremos para dar respuesta a las necesidades informativas de los
ciudadanos. Aunque en nuestros centros podemos disponer también de buenas bibliotecas,
hemerotecas, cartotecas y fototecas de tematica local que nos ayudaran a conseguirlo.

! Esa frase de Jiménez de la Llave se recoge en la obra de Francisco de Soto, Historia de la antiquisima ciudad y
colonia romana Elbora de la Carpetania hoy Talavera de la Reyna, dividida en tres libros. El texto manuscrito,
datado hacia 1720, contiene notas y apéndices posteriores realizados por Luis Jiménez de la Llave. Véase en la
Biblioteca de la Real Academia de la Historia, mss. 9-4668, p. 292.

2 En torno a una veintena de archivos municipales espafioles conservan documentos anteriores al siglo XI1I. En
la ciudad de Toledo el més antiguo se data en el afio 1136.

3 ABELLA, Fermin, Derecho administrativo provincial y municipal, Tomo I, Madrid, Imprenta de E. de la Riva,
1877, p. 690. El autor era, por entonces, director de la revista EI Consultor de Ayuntamientos y Juzgados
municipales.

4 Sobre el uso de los documentos municipales desde la Baja Edad Media hasta principios del siglo XIX
remitimos a nuestro texto, realizado con Maria del Carmen Fernandez Hidalgo, Los archivos municipales en
Espafia durante el Antiguo Régimen: regulacidn, conservacion, organizacion y difusion, Cuenca, Ediciones de la
Universidad de Castilla-La Mancha, 1999. En él dedicamos el capitulo 6 (pp. 247-283) a la “Consulta del
patrimonio documental municipal”.

5 Boletin Oficial del Estado (= BOE) nim. 80, de 3 de abril de 1985.
6 [dem, nam. 284 de 25 de noviembre de 2011.
" CRUZ MUNDET, José Raman, Diccionario de Archivistica, Madrid, Alianza Editorial, 2011, p. 142.

8 HEREDIA HERRERA, Antonia, Lenguaje y vocabulario archivisticos, Sevilla, Junta de Andalucia, Consejeria
de Cultura, 2011, pp. 169 y 189.

% Mesa de Trabajo de Archivos de la Administracion Local, Indicadores de gestion para los archivos de la
Administracion Local, Valladolid, Diputacién Provincial 2010, p. 111. En esta obra se sefiala que los servicios
del archivo se concretan en tres procesos diferenciados: Consulta de documentos / consulta de informacion,
Préstamo de documentos y Reproduccion de documentos de archivo.

10 En la Carta de Servicios del Ayuntamiento de Gijon, impresa en 2008, se refieren a ellos como Servicios al
Ayuntamiento y Servicios a los Ciudadanos.

1 No es extrafio encontrar textos en los que se sefiala que entre sus servicios esta el disponer de una sala de
consulta, de una biblioteca... En la pagina web del archivo municipal de Cadiz se indica como uno de sus
servicios contar con un “aparcamiento de bicicletas”. Véase:
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https://institucional.cadiz.es/area/contenido/archivo-historico. Y a ello no ayuda el Cuestionario del Censo Guia
de Archivos utilizado en Espafia por el Ministerio de Cultura. En el bloque de “Area de Servicios” que debemos
cumplimentar se recogen apartados dedicados a: Sala de investigadores, Biblioteca especializada, Espacios
Publicos, Servicios de Difusion, Servicios recreativos, Servicios de reproduccion, Servicios de conservacion,
Equipamiento y Funciones informatizadas.

12 A esta tematica hemos dedicado varios articulos. Destacamos: “Los Reglamentos de Archivos Municipales:
Modelos, estructura y contenidos”, El Consultor de los Ayuntamientos y de los Juzgados, nim. 14 (1998) pp.
2112-2126, y "Los archivos municipales: Normativa y reglamentos”, Balduque, nim. 6 (2014) pp. 28-36. VVéase
también, de Julio Cerda Diaz, “Normas y reglamentos para archivos municipales”, AABADOM: boletin de la
Asociacion Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y Mused6logos, 13: 2 (2002) pp. 7-14.

13 Sobre sus origenes en Espafia, aplicadas a archivos municipales, remitimos al articulo de Julia Maria
Rodriguez Barredo y Julio Cerdd Diaz, “En busca de la calidad: Las cartas de servicio como formula de
compromiso con los ciudadanos”, Boletin de la ANABAD, XLIX: 3-4 (1999) pp. 223-236.

14 Véase el contenido de la Guia para el desarrollo de cartas de servicios, Madrid, Ministerio de
Administraciones Publicas, 2006. La segunda edicidn, revisada y aumentada, realizada por la Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, es del afio 2010. Sobre su origen y
caracteristicas puede ser Gtil la consulta del texto de Amparo Gimeno-Ruiz, “Las cartas de servicio como
instrumento para el desarrollo de la informacion integrada en las entidades publicas”, Revista Espafiola de
Control Externo, X1X: 57 (2017) pp. 129-169.

15 Este texto tiene mas de cuarenta paginas. La Ultima actualizacién de su contenido, accesible en la web del
Ayuntamiento de Barcelona, esta fechada el 5 de mayo de 2023.

16 CORTES ALONSO, Vicenta, “La memoria anual de los archivos”, Boletin de la Direccién General de
Archivos y Bibliotecas, XXII: 133-134 (1973) pp. 195-198. Para su homenaje por ANABAD escribimos un texto
titulado “La memoria anual del Archivo”, Boletin de ANABAD, LXXI: 1 (2021) pp. 114-153. En él analizamos
este instrumento desde sus origenes, evolucidn y caracteristicas, hasta la actualidad.

17 El servicio de préstamo era practicamente el Gnico ofertado por los archivos municipales hasta bien entrado el
siglo XX, especialmente en poblaciones de menor importancia demogréfica o histérica. Un ejemplo lo representa
el texto, relativo a la ciudad de Alcobendas, de Julia Maria Rodriguez Barredo, “Los servicios prestados por un
archivo municipal”, Boletin de la ANABAD, XXXI: 3 (1981), pp. 383-393.

18 Figura como Ley XV, del Titulo VI, del Libro 111 en la Recopilacion de las Leyes destos Reynos hecha por
mandado ... del Rey don Felipe Segundo ..., Madrid, por Catalina de Barrio y Angulo y Diego Diaz de la Carrera,
1640.

19 Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos, aprobada por Resolucion de 19 de
julio de 2011, de la Secretaria de Estado (BOE nim. 182, de 30 de julio de 2011). También afecta a las
reproducciones la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de Copiado Auténtico y Conversion
entre Documentos Electrénicos (BOE num. 182, de 30 de julio de 2011), y la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Catélogo de Estdndares (BOE nim. 262, de 31 de octubre de 2012).

20 En la actualidad la norma mas importante es el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (BOE nim. 261, de 31 de
octubre de 2015). En su capitulo VI se recogen los deberes de los empleados publicos y su cédigo de conducta
(arts. 52-54).

21 BOE niim. 301, de 17 de diciembre de 2002.

22 E| punto 8 del art. 54 del Estatuto Basico del Empleado Publico, ya mencionado, indica, como uno de los
“principios de conducta” que “mantendran actualizada su formacion y cualificacion”.

2 LLANSO | SANJUAN, Joaquin (director), Buenas prdcticas en gestion de documentos y archivos...,
Pamplona, Universidad de Navarra, 2006, pp. 20 y 243-244.

24 En la Ley 19/2002 de Archivos Plblicos de Castilla-La Mancha, ya citada, se dedica su capitulo II al “Acceso
de los ciudadanos a la informacion contenida en los archivos publicos”. Ese apartado tiene el siguiente
contenido: Art. 34 - Derecho de acceder a los documentos, Art. 35 - Procedimiento de acceso, Art. 36 -
Impugnacién de las resoluciones de acceso a la documentacién, Art. 37 - Copias o certificaciones de los
documentos, Art. 38 - Contraprestaciones econémicas, Art. 39 - Limites al derecho de acceso, Art. 40 - Plazos de
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acceso a la documentacion, Art. 41 - Excepciones a los plazos de acceso, y Art. 42 - Inaplicacion de la excepcion
al derecho a la intimidad personal y familiar.

%5 GARCIA R'UIPEREZ, Mariano, Los archivos municipales y el acceso a los expedientes de licencia de obras
privadas”, TRIA: revista archivistica de la Asociacion de Archiveros de Andalucia, 25 (2021) pp. 125-199. La
bibliografia sobre el acceso a los documentos es amplisima.

% |a historia de los archivos municipales nos ayuda a entender las graves pérdidas que ha podido haber en el
patrimonio documental de nuestra localidad motivadas tanto por las guerras o desastres naturales como por la
desidia humana. Y lo que no se conserva no se puede consultar.

2" Nuestros compafieros gallegos publicaron un ejemplo de “Normas para consulta en sala” en su texto Proposta
de regulamento para os arquivos municipais de Galicia / Grupo de Traballo de Arquivos da Administracién
Local de Galicia, [Santiago de Compostela], Xunta de Galicia, Direccidn Xeral de Patrimonio Cultural, 1998, pp.
29-31. El Ministerio de Cultura y Deporte las ha desarrollado para sus archivos. Conocemos las “Normas
generales para el acceso y consulta de documentos en los archivos estatales” aprobadas en 2018 y accesibles en
web.

28 Gaceta de Madrid, nim. 330, de 26 de noviembre de 1901.

29 ey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pulblicas y del Procedimiento
Administrativo Coman, BOE nim. 285, de 27 de noviembre de 1992.

%0 Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Espafiol de Archivos y se
regula el Sistema de Archivos de la Administracion General del Estado y de sus Organismos Publicos y su
régimen de acceso, BOE nim. 284, de 25 de noviembre de 2011.

81 Instrucci6 de la Direccié General del Patrimoni Cultural sobre reprografia als arxius, de 31 de marzo de 1992,
Arxius, nim. 6 (1995).

32 Reglamento de los Servicios de Archivo y las normas reguladoras del Patrimonio Documental del Pais Vasco,
aprobado por Decreto 232/2000, de 21 de noviembre, Boletin Oficial del Pais Vasco nim. 235, de 11 de
diciembre de 2000. Esta norma sigue vigente.

33 El texto es accesible en web. Consta de diez paginas y fue aprobado por la Direccion de ese centro.

34 Por Resolucion del Director General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes, del 2 de noviembre de 2022 se
aprobaron unas “Instrucciones para uso del servicio de autocopia con fines de uso personal en las salas de
consulta de los archivos estatales”. Como maximo se podian hacer 60 capturas por usuario y dia. Esta norma ha
sufrido alguna modificacion posterior.

35 ey 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol, BOE nim. 155, de 29 de junio de 1985.
% No es inhabitual encontrar peticiones para que les remitamos su arbol genealdgico, por poner un ejemplo.

37 En bastantes ocasiones los solicitantes de informacion viven fuera de nuestra localidad. Esto puede motivar
gue dediquemos a sus peticiones una mayor atencion y tiempo. En la actualidad, en Espafia, en los archivos
municipales estamos atendiendo peticiones de personas que viven en Hispanoamérica buscando informacion que
documente el origen de sus antepasados para conseguir la nacionalidad espafiola. Todo ello en aplicacion del
contenido de la disposicion adicional octava de la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democratica,
BOE nim. 252, de 20 de octubre de 2022. Pero es algo que no hariamos si los solicitantes fueran nuestros
vecinos a no ser que tuvieran alguna limitacion.

3 En las ordenanzas fiscales de 2021, que son las que manejamos, el precio era de 28,80 euros por hora. La
Carta de Servicios del Arxiu Municipal de Girona, accesible en su web, incluye algunos muy especificos
relacionados la mayoria con este servicio de informacién, como: ldentificacion, datacién y transcripcion de
documentos antiguos y de fotografias antiguas, Asesoramiento en la organizaciéon y gestién de fondos y
colecciones, Preservacion y conservacion de documentos, Custodia temporal de documentacion original, y
Proteccion del patrimonio documental del municipio.

3% CERDA DIAZ, Julio, “Los espacios de la memoria. Claves para aprender desde el archivo”. En: Estrategias y
modelos para ensefiar a usar la informacion: guia para docentes, bibliotecarios y archiveros, Murcia, KR,
2000, p. 120.

40 En el art. 102 de ese Reglamento, aprobado por Real Decreto 2598/1998 (BOE num. 303, de 19 de diciembre
de 1998, se atribuye al Area de referencia, entre otras actividades, las relacionadas con “programas de formacion
de usuarios y programas de informacion general del archivo”.
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41 https://archivo.argandadelrey.es/preguntas-m%C3%A1s-frecuentes
42 https://www.toledo.es/toledo-siempre/preguntas-mas-frecuentes/

43 Bl art. 19 del Real Decreto 1708/2011, ya mencionado, estd dedicado a la “Difusion de los documentos de
archivo y de otros recursos culturales o informativos del Sistema Espafiol de Archivos”. Uno de sus apartados se
refiere a “disefio y desarrollo de estrategias de comunicacion y marketing”.

4 ALBERCH | FUGUERAS, Ramén, y BOADAS | RASET, Joan, La funcién cultural de los Archivos, Bergara,
IRARGI. Centro del Patrimonio Documental de Euskadi, 1991.

4 CRUZ MUNDET, José Ramon, Diccionario..., p. 142.

% Sobre el uso de las fotografias en el servicio de los archivos y su aplicacion a un dmbito local concreto
remitimos a la tesis defendida por Jests Cuadros Callava, en la Universidad de Granada, en 2016, bajo el titulo
de Los fondos fotograficos en el ambito local y su difusién pedagdgica / analisis de una propuesta para la
ciudad de Priego de Cérdoba. El autor es archivero municipal de esa localidad cordobesa.

47 La Guia del Archivo Municipal de Toledo la ofrecemos en la pagina web del archivo, con arreglo a la
estructura indicada en la Norma ISDIAH. También se puede consultar en la Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_Municipal_de_Toledo.

4 El Archivo Municipal de Toledo difunde a través de estos portales mas de 30.000 ficheros digitales. De entre
las series documentales ofrecidas destacamos los privilegios rodados, los padrones municipales de habitantes, los
expedientes sobre los moriscos, los cuadernos de las Cortes de Castilla, los inventarios del Archivo, los bandos y
proclamas de las autoridades locales, los libros registro de posturas de alimentos, etc.

49 Muy interesante es el texto de Susanna Vela sobre “La organizacién de exposiciones”, publicado en Archivos
y cultura: manual de dinamizacion, Gijon, Trea, 2001, pp. 85-106; y los elaborados por Julio Cerda Diaz, como
el de la “Las exposiciones documentales: objetivos, conceptos, tendencias”, en Exponer documentos. Disefio y
produccién de muestras documentales, ACAL, 2010, pp. 15-21. Sobre experiencias y resultados podemos
examinar los siguientes: VIDAL MATIAS, Emilio, “La difusion del patrimonio documental de los pequefios
municipios: exposiciones de Archivos en los ayuntamientos de la provincia de Salamanca”, en El archivo en el
entorno cultural: 21-22 de mayo de 1998, Coslada, Madrid [etc.], Consejeria de Cultura de la Comunidad de
Madrid; Ayuntamiento de Coslada, 1998, pp. 201-211; BALLESTEROS SAN JOSE, Placido y RODRIGUEZ
PANIZO, Paloma, “Organizacion de exposiciones en Archivos de la Administracion Local: la experiencia del
Plan de Organizacion de Archivos Municipales de la Provincia de Guadalajara, en Archivos, ciudadanos y
cultura, Toledo, ANABAD Castilla-La Mancha, 1999, pp. 73-78; y BARBERAN PENA, Luis, “Archivos y
Cultura: la difusion cultural en los Archivos municipales de la Comunidad de Madrid”, Boletin de la ANABAD,
LI 1 (2003) pp. [25]-90.

%0 El Archivo Municipal de Sevilla ofrece en web su “Sala virtual de exposiciones Expo NO8DO” en la que
muestra el contenido de cerca de cincuenta exposiciones, utilizando sobre todo los documentos graficos, y en
especial las fotografias, pertenecientes a las colecciones de la Fototeca, del Archivo y de la Hemeroteca
municipal de Sevilla. Sus tematicas son muy diversas permitiendo realizar un recorrido virtual por la Historia de
la ciudad desde angulos y perspectivas diferentes. Ademas, como explican en su presentacién, todas las
imagenes van acompafiadas de su correspondiente informacion textual, de modo que el interesado puede
documentarse y ubicar cada documento en su adecuado contexto.

51 Documentos del Mes 2017 / Seleccién de documentos, Archivo Histérico Municipal de Céaceres; textos y
coordinacion, Fernando Jiménez Berrocal, Caceres, Ayuntamiento, Concejalia de Cultura, [2018]; y Un siglo en
doce meses: siglo XVII: documentos del Archivo Municipal de Malaga / coordina Maria Isabel Vila Gonzalez ...
[et al.], Malaga, Ayuntamiento de Malaga, Archivo Municipal, D.L. 2017.

52 https://www.girona.cat/sgdap/cat/servei_visita.php. La web del Arxiu Municipal de Girona es un buen modelo
a imitar para difundir el patrimonio documental entre los ciudadanos y dar a conocer nuestros servicios.

%3 Por esos afios se publicaron textos muy (tiles sobre esta tematica. Uno de los primeros fue el de Agustin
Ubieto Arteta, “Archivos locales y didactica de la Historia: utilizacion de fuentes de acceso facil para el estudio
de la localidad y el entorno”, Aspectos didacticos de geografia e historia (Historia), nim. 4 (1989) pp. 11-53.
Muy recomendables son las aportaciones de German Iturrate Colomer como la de “Planificar el servicio
pedagogico del archivo”, Boletin de la ANABAD, XLVI: 2 (1996) pp. 25-46, o “La funcion pedagogica del
archivo: aplicaciones didécticas en forma de talleres de historia, tecnologicos y audiovisuales”, PH: Boletin del
Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, VI: 24 (1998) pp. 95-106. Sobre las experiencias educativas en
archivos por entonces remitimos al texto de J. Garcia Andrés, y M. J, Fernandez Gutiérrez, “Archivos y

37



educacion: otras experiencias”, Boletin ACAL (Asociacion de Archiveros de Castilla'y Ledn), nim. 30 (1998) pp.
18-24. Con posterioridad se ha tratado de esta tematica en revistas relacionadas con el ambito educativo, como
Iber: Didactica de las ciencias sociales, geografia e historia, Aula de innovacién educativa, etc. Sobre lo tratado
en este punto siempre son muy interesantes los textos publicados por Julio Cerda Diaz, archivero municipal de
Arganda. Recomendamos “Archivos y educacion en la era digital. Nuevas vias de acceso y difusion para los
servicios de archivo”, en Aprender y ensefiar con el archivo: séptimas jornadas archivisticas / coord. por
Remedios Rey de las Pefias, Huelva, Diputacién Provincial, 2004, pp. 47-76; y “Los archivos, un lugar para
descubrir. Experiencias de dinamizacion cultural”, Terceras Jornadas Archivando. La difusion en los archivos:
actas de las Jornadas. Leon, 11y 12 de noviembre de 2010, Ledn, Fundacion Sierra Pambley, 2010, pp. 85-97.

5 Al menos la actividad de estos archivos municipales en este ambito ha quedado plasmada en diferentes
publicaciones. Muy destacable, por la calidad de sus propuestas y por su reconocimiento entre los especialistas y
los ciudadanos, es la labor efectuada desde hace varias décadas por el Archivo Municipal de Burgos, de la que se
da cuenta por Joaquin Garcia Andrés en “Un archivo de lo mas educativo. La vocacion educativa del Archivo
Municipal de Burgos”, en Palabras de archivo: homenaje a Milagros Moratinos Palomero. Burgos,
Ayuntamiento, 2018, pp. 97-114.

% En la década de 1990 se publicaron varias. Resefiamos la del Archivo Municipal de Oviedo (1997). Incluso las
hay en formato de comic como la editada en 1999 por la Junta de Andalucia titulada Un dia en el archivo.

% TARRADELLAS, Enric, “L'is de Twitter en el mén dels arxius”, Lligall: revista catalana d'arxivistica, nim.
33-34 (2011-2012) pp. 34-64.

S MARQUINA ARENAS, Julian, “Las redes sociales y el mundo de los archivos: girando alrededor de la 2.0”,
TRIA, nim. 18 (2012) pp. 73-96; GONZALEZ CACHAFEIRO, Javier, ANDRES LASO, Rebeca, “La
valoracion de las redes sociales en los archivos municipales de capital de provincia”, Tabula: revista de archivos
de Castilla y Leén, nim. 19 (2016) pp. 103-115; VILA GONZALEZ, Maria Isabel, “Las redes sociales como
herramientas claves en el Modelo de Difusion y Comunicacion del Archivo Municipal de Malaga”, Balduque:
Boletin Semestral De La Asociacion De Archiveros De Extremadura, 16 (2019) pp. 57-69; DABAN, Joaquin,
“La funcién social de los archivos, participacion ciudadana, redes sociales e interseccionalidad: iniciativas
impulsadas en el archivo municipal de Lloret de Mar”, Anuario: Escuela de Archivologia, nim. 13 (2021) pp.
56-88.

% GONZALEZ CACHAFEIRO, Javier, ANDRES LASO, Rebeca, “La valoracion de las redes sociales..., p.
1009.

% GALVAN MARTINEZ, Irene, “;Cémo mejorar la difusion en los archivos municipales? Una perspectiva
desde el marketing y la planificacion estratégica”, Octavas Jornadas Archivando: valor, sociedad y archivos:
Leodn, 5y 6 de noviembre, 2015: Actas de las Jornadas, Leon, Fundacion Sierra Pambley, 2015, pp. 145-160.

80 |_os primeros textos sobre la utilizacion de Internet por los archivos municipales espafioles se datan entre 1998
y 2003. Nos referimos a los siguientes: LARA NAVARRA, Pablo y RUIZ RODRIGUEZ, Antonio Angel, “La
difusion de la informacion en los archivos: pagina web”, TRIA, nim. 6 (1999) pp. 151-163; AGELET
ORDOBAS, Ferran, “Los archivos municipales en internet. La experiencia del Archivo Municipal de
Barcelona”, en XIl Jornadas de Archivos Municipales: El archivo en el entorno cultural, Madrid, Consejeria de
Cultura de la Comunidad de Madrid; Ayuntamiento de Coslada, 1998, pp. 113-124; VERDU PERAL, Ana y
DOMINGUEZ MORALES, Bartolomé, “Panorama de fuentes documentales andaluzas en la red. Archivos e
internet. La pagina web del Archivo Municipal de Cérdoba”, en Actas del Il Congreso de Historia de
Andalucia, Cordoba 2001, Vol. 11, Sevilla, CajaSur, 2003 pp. 155-170; CUADRADO FERNANDEZ, Olga,
“Los archivos municipales espafioles en linea : evaluacion del contenido de sus webs”, en Archivos electrénicos,
empresas y ciberespacio : Actas de las Jornadas, Priego de Cérdoba, 22 y 23 de marzo de 2001, Priego de
Cérdoba, Patronato Municipal Victor Rubio Chavarri, 2001, pp. 64-69; y RUIZ CAGIGAL, Alfonso, “Archivos
y patrimonios documentales de los ayuntamientos espafioles en Internet”, EI Consultor de los Ayuntamientos y
de los Juzgados, nim. 2 (2002) pp. 245-255.

1 Un ejemplo de esto ultimo lo representa el Archivo de la Ciudad de Arganda, dirigido por Julio Cerda,
https://archivo.argandadelrey.es/es/home
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