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Biblioterapia ¢ uma palavra composta, formada pela jun¢ao de dois elementos

de origem grega: biblion (livro) e therapeia, (terapia). Resulta, deste modo, a acegio
literal de «terapia por meio de livros»”. Naturalmente, ¢ uma leitura muito redutora
do conceito, por isso avangamos com a seguinte defini¢do: a biblioterapia ¢ uma
atividade com vertentes preventiva e terapéutica que, através da leitura de livros

de ficgdo ou de auto ajuda, individualmente ou em grupo, tem o propésito de facultar
uma experiéncia recobradora da satde, ou permitir um continuo desenvolvimento,

em qualquer idade do ciclo vital.

A leitura é uma prética comum & maioria dos humanos e, fazendo parte de nés quase
desde o nascimento, servird de apaziguadora nas mais diversas ocasioes. A rir ou a chorar,
absorvemos emogoes de personagens tdo verosimeis quanto nds préprios, acabamos
por nos rever nelas, nas agdes, nos pensamentos, nas sensacoes € emogoes.

A biblioterapia estd ao servico da mudanca. Serve para refletir, fruir, cuidar, curar.

E na Literatura, no género narrativo, que parece mais vidvel o leitor encontrar

uma projecio {ntima de si préprio nas personagens que vivem neste tipo de texto.
Nio obstante, ¢ preciso ter sempre em conta a importincia da adequada selegdo

do texto que servird de base 2 leitura terapéutica e as particularidades de cada pessoa,
para potenciar os resultados que se poderao obter.

O bem-estar do ser humano insere-se numa perspetiva holistica, em que a sadde
global nio é apenas a auséncia de doenga, mas antes uma situagdo que inclui bem-estar
fisico, social e mental. Para alcangar este bem-estar global cooperam vdrias dreas do
conhecimento: entre estas a biblioterapia afirma-se com potencialidades para colaborar

no desenvolvimento e no equilibrio do ser humano.

PERSPETIVA HISTORICA

Embora a biblioterapia se trate de uma prtica j4 muito antiga, ¢ um vocdbulo que
ainda ndo faz parte do diciondrio da lingua portuguesa. De acordo com Ouaknin
(1996, p.12) «no mundo anglo-saxdo esta palavra “biblioterapia” nio é uma novidade,
encontra-se no Webster International com a seguinte definicao: “ The use of selected
reading materials as therapeutic adjuvants in medicine and psychiatry. Also: guidance

in the solution of personal problems through directed reading™. Esta defini¢do, para
Ouaknin, ¢ restrita devido a preconceitos acerca do sentido da palavra «terapia».

Este autor procurou esclarecer e abrir essa defini¢do a partir de horizontes linguisticos
e culturais diferentes. No texto biblico o termo «terapia» assume uma amplicude que
significa também prevenir. «No texto biblico, Deus apresenta-se a si mesmo como
médico: “Depois ele disse: ‘Se ouvires a voz de teu Deus, e fizeres o que € reto aos seus
olhos, se deres ouvido aos seus mandamentos e observares as suas leis, todas as doengas
que pus no Egito, nio as colocarei sobre ti, pois eu sou teu médico™”. Os comentdrios
da Biblia se perguntam sobre a formula¢do enigmdtica deste texto. De facto, que
necessidade tem Deus de especificar que é médico, se decidiu nao enviar nenhuma
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doenca? Daf provém a seguinte interpretagio: o médico nao tem a fungio de curar,
mas deve agir de tal modo que a doenga nao possa se instalar no homem. Medicina
preventiva, na qual o médico tem sobretudo o papel de educador e de professor
que ensina os outros como cuidar de si mesmos, como cuidar do ser.»

(Ouaknin, 1996, p.13).

A utilizagdo dos efeitos terapéuticos da leitura remonta as civilizagbes egipcia, grega
e romana. «O Alcordo era utilizado na Grécia, principalmente em hospitais, trechos
eram lidos para os pacientes fazendo parte do tratamento médico, percebendo
melhoras no quadro clinico desses pacientesy, relata Ferreira (2003, citado

por Bahiana, 2009, p. 67).

No frontispicio da grande biblioteca de Tebas (ano 1000 a.C.) era legivel a seguinte
frase: «A leitura, medicina para o espirito.» Contudo, é na Idade Média que se desenvolve
a utilizagio da leitura como terapia: em 1272 eram proporcionadas leituras do Cordo
no Hospital Al Mansur no Cairo como mais um método terapéutico. Também

as leituras da Biblia acompanhavam o processo de cura nos hospitais na Idade Média.
Em 1850, John M. Galt recomenda leitura no Hospital Eastern Lunatic Asylum

of Virginia, que dirige. John M. Galt escreve, em 1858, o primeiro artigo sobre
Biblioterapia, intitulado: «On Reading, Recreation and amusement for the insane»

(D. Blas, 1998, citado por Carrasco, 2008, p. 59). Neste artigo destacam-se cinco
razdes porque a leitura é benéfica: primeiro porque ocupa a mente, afastando

os pensamentos nao sauddveis, segundo cria divertimento e ajuda a passar o tempo,
terceiro informa e instrui permitindo melhorar a atitude perante a terapia, em quarto
lugar demonstra o interesse do hospital com o doente e, em quinto, a0 manter

os doentes ocupados permite orientd-los melhor.

O termo biblioterapia foi usado em «1916 quando Samuel Crothers, num artigo
do Atlantic Monthly intitulado a Literacy Clinic, refere-se a biblio-terapéutica
com uma nova ciéncia: “bibliotherapy is such a new science that it is no wonder that there

are many erroneous opinions as to the atual effect which any particular book may have™

(MYRACLE, 1995, citado por Mendes, 2008, p. 56).

«Caroline Shrodes, desde 1943 j4 desenvolvia estudos sobre a aplica¢ao da literatura
com fins terapéuticos. Em 1949, defendeu tese obtendo titulo de Doutora em Filosofia
e Educagio na Universidade de Berkeley, na Califérnia, com o trabalho Bibliotheray:

a theoretical and clinical-experimental study» (Caldin, 2001, p. 34). Esta tese sobre

o efeito da palavra e da escrita é considerada a fundamentagao tedrica da biblioterapia.

Tal como Mendes refere (2008, p.56) «embora seja um tema pouco conhecido
em Portugal ¢ j4 muito estudado em Espanha, Brasil e, sobretudo, nos Estados Unidos
e Inglaterra.»
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CONCEITO E METODO BIBLIOTERAPEUTICO

Conceito
Na literatura surgem muitas designagdes de biblioterapia.

Das mais simplistas resulta, e citando Aiex (1993, como citado em Schreur, 2006,
p. 108), a ideia do uso de livros para ajudar as pessoas a lidar com os problemas

e resolvé-los.

Em 1988, a American Library Association concetualizava a biblioterapia como a utilizagio
de livros e outros materiais em programas de leitura dirigida, prescrita como terapia
auxiliar, no tratamento de distiirbios mentais, emocionais e comportamentais.

Num dos seus textos, Pardeck (1998, p.2) refere-se a definigao de biblioterapia
adotada pelo Barkers Dictionary of Social Work (1995): « The use of literature and poetry
in a treatment with emotional problems and mental illness. Bibliotherapy is often used

in social group work and group therapy and is reported to be effective with people

of all ages, with people in institutions and as well with patients, and with people

who wish to share literature as a means of personal growth and development.»

Nos anos 70, Rhea Rubin publica a obra Using bibliotherapy: a guide to theory
and practice na qual sistematiza e clarifica conceitos e praticas da biblioterapia.
Na introducdo, afirma que a forga da literatura estd na compreensao, no discernimento

€ no autocrescimento.

Segundo Ouaknin (1996, p.106) na biblioterapia «as histdrias lidas sio variagoes
propostas  imaginagdo do leitor para operar uma mudanca de dire¢ao da trajetdria

inicial de sua histéria.» A mudanca é o objetivo primordial da biblioterapia.

A leitura permite-nos viajar para a mudanca. Em 2010, Caldin (p. 64) sustenta

que «a leitura de um livro pode ser terapéutica, pois a dimensao do cuidado

se volta para o leitor ou o ouvinte do texto literdrio, que, singulares em sua existéncia,
podem abrir-se para o mundo.» O abrir-se para o mundo revela a possibilidade

de compreensio e aceitagio do outro o que levard & mudanga, j4 anteriormente
descrita. A leitura é uma experiéncia terapéutica de cuidado com o ser. O momento
da leitura é 0 momento crucial da biblioterapia; ¢ aquele instante imprescindivel

para atingir a catarse, isto é, a libertagao das emocdes.

O conceito de biblioterapia centra-se na leitura dirigida e discussao grupal.

O diédlogo ¢ uma parte muito importante do processo, na medida em que o individuo
sujeito 4 biblioterapia encontra na troca de impressdes com os elementos do grupo
uma similitude de emogoes, desejos e experiéncias e conclui que nio estd sé nessa
situagdo. A sensacio de comunhio com o outro, provoca um alivio da dor, se ndo total,

pelo menos parcial.

Para Burns (2009, pp. 30-31), a terapia e a leitura envolvem um compromisso com
a linguagem tanto escrita como oral através de um didlogo — «transformation is the aimy.
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Burns assinala também o «engagement with the other» a partir da leitura literdria.

Ao engajar-se, o ser humano apodera-se do outro, toma para si as suas dores, alegrias
e sentidos e apresenta-se & mudanca. Tanto a literatura como a terapia conciliam

no 4mago um processo de interagio social e de meaning-making mediado pela
dualidade texto/didlogo transformador da experiéncia individual e da experiéncia

comum.

A literatura ajuda-nos a descobrir o sentimento, expressando sentimento por nds

(Gold, 2001).

Método biblioterapéutico

No método biblioterapéutico o poder da palavra é realgado como fundamental,

pois o didlogo ¢ a esséncia da biblioterapia. Este didlogo tem como ponto de partida
um livro e ¢ estabelecido entre um grupo de pessoas, duas pessoas ou uma pessoa
com o livro que estd a ler. Embora, através da literatura revista, se possa afirmar

que alguns autores entendem a leitura solitdria como curativa, ¢ indiscutivel que

a biblioterapia realizada em grupo agrega mais teorias a seu favor. Como Caldin
(2010, p. 14) refere, «considera-se, entretanto, a terapia por meio de livros mais eficaz
quando se processa em grupo, ou, entio, entre duas pessoas — uma prética soliddria
que mescla intersubjetividade, intercorporeidade, descentramento e é complementada
pela imaginagdo, pelas expectativas e pelas lembrangas de todos os que tomam parte
nas atividades biblioterapéuticas.»

De acordo com Caldin (2001, p. 37) «o método biblioterapéutico consiste em uma
dinamizagdo e ativagio existencial por meio da dinamizagio e ativacio da linguagem.
As palavras nio sdo neutras. A linguagem metaférica conduz o homem para além

de si mesmo; ele se torna outro, livre no pensamento e na agio. A linguagem em
movimento, o didlogo, ¢ o fundamento da biblioterapia. O pluralismo interpretativo
dos comentdrios aos textos deixa claro que cada um pode manifestar sua verdade

e ter sua visio do mundo.»

Sobre o método aplicado na biblioterapia, Lucas ez al. (2006, como citado em Mendes,
2008, p. 66) expressam que «o método biblioterapéutico fundamenta-se em trés
pardmetros: Leitura (individual ou em grupo), Interpretago e Didlogo.»

A escolha da narrativa deve ter em conta os gostos do puiblico-alvo. Posteriormente
realiza-se a leitura da histéria, que pode ser complementada com atividades lddicas.
Nesta fase, o aplicador da biblioterapia deve ter atencio as expressoes faciais, aos gestos
e movimentos do corpo e as verbalizagdes do paciente, que poderdo confirmar

a assimilagdo do teor da narrativa.

Tal como Mendes (2008, p. 67) explicita, «o texto deve ser apresentado cuidadosamente
e estrategicamente para que o participante seja capaz de ver semelhangas entre si

e os personagens do texto.» Posteriormente, o didlogo biblioterapéutico, que
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¢ o fundamento da biblioterapia, faculta a possibilidade de comentdrios e interpretagoes

que sugerem uma escolha de pensamentos e de comportamentos.

Dagqui se pode concluir que o método biblioterapéutico se encontra extremamente
ligado 2 interagdo entre o ptblico-alvo, ao didlogo posterior a narragdo do texto
literdrio, no fundo ao estreitar de lagos entre o grupo unido pelo texto.

COMPONENTES DA BIBLIOTERAPIA

A biblioterapia parte do pressuposto que os textos literdrios envolvem emocionalmente
o ser humano. A leitura permite a libertagio de emogdes e da imaginagao que podem

atuar como um alivio nas presses do dia a dia.

Para Clarice E Caldin (2010, p. 123) «os trés componentes bdsicos da biblioterapia
s30: a catarse, a identificagdo e a introspe¢do.»

A catarse, palavra que provém do grego, ¢ utilizada em diversos contextos, como

na medicina, na filosofia, na religido e na literatura. AristSteles estendeu este termo
a0 dominio da arte. O efeito catdrtico de certas formas de musica ¢ realcado na Politica,
a purificaio das paixoes (catarse) ¢ definida na Poética como uma das fungdes sociais
da tragédia. Considera-se que o facto de Aristételes ter sido médico terd contribuido
para o entendimento da encenagdo dramdtica como um remédio para a alma que
auxiliaria a libertagdo de emogbes, a purificagao das almas por meio de uma descarga
emocional provocada por um drama. Durante a catarse processa-se uma liberagdo

de emogoes: nesta fase poderd surgir o choro ou o riso como expressio dessa

«purificagio emocional».

Intimamente ligada A catarse estd a identificagio com personagens do texto literdrio.
Nesta fase surge a afetividade que poder4 ser demonstrada com os personagens
considerados virtuosos ou com os de m4 indole. Caldin (2010, p. 143) explicita

que «como, na biblioterapia, ndo se processa um julgamento de valor dos carateres
das personagens nem da simpatia por elas, ¢ possivel realizar a sintese de significagdo
que dé prazer ao leitor, ouvinte ou espetador, independente do tipo ou comportamento
da personagem. Basta, para que se efetue a frui¢io, que o recetor da obra literdria

se identifique com a personagem que proporcionou o desabrochar da afetividade.»

Esta identificagdo com as personagens permite ao ser humano compreender

os seus proprios conflitos, através dos conflitos vividos pelas personagens literdrias,
de um modo seguro e indolor. A leitura terapéutica favorece o processo dinimico
de construgao da identidade.

Ouaknin (1996, p. 97) aborda a identidade pessoal de modo dialético: «para

a biblioterapia, o ser humano ¢ uma cria¢io continua, em incessante movimento
de tornar-se. Esse tornar-se passa por uma transfiguragio, a cada vez nova,

de si e do mundo. A tese central da biblioterapia é que essa transfiguragio

— que ¢, 20 mesmo tempo, uma temporalizagio — encontra as suas for¢as no processo
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narrativo — interpretativo da atividade da leitura. O homem em movimento
¢ ontologicamente um homo legens. A leitura criadora abre para novos pensamentos
e novos atos, inventa novos mundos, cuja novidade é também renovagio do sujeito

leitor-criador.»

O envolvimento com a literatura facilitado pela identificago, favorece a anilise
e a reflexdo interior, ou seja a identificagio proporciona uma introspegio.

Para Caldin (2010, p. 171) «na biblioterapia, a introspe¢ao dé-se fora da esfera da
psicologia e do misticismo das teorias centradas no eu. Configura-se como um exame
corriqueiro que fazemos de nossos pensamentos e atitudes, com o intuito de mudanca
de comportamento ou, entdo de aceitagdo de si. Essa investigagdo de si por si mesmo
efetua-se nio nos padroes da psicandlise, mas sim como um recuo que o ser humano
realiza para dentro de si mesmo apés a leitura, narra¢io ou dramatizagio do objeto

literdrio.»

Lisa Stamps, que analisou a forma como a biblioterapia pode ser utilizada para ensinar
as criangas e os jovens a lidar com os problemas do dia a dia e com a vida, descreve
o processo biblioterapéutico proposto por Halsted’s. Segundo este autor (Halsted’s,
2002, citado por Stamps, 2003, p. 26) o processo biblioterapéutico inclui

as seguintes fases:

«etapa 1: Identificagio — as pessoas de todas as idades estabelecem ligacoes

com as personagens,

etapa 2: Catarse — o leitor acompanha o personagem num desafio ou situagio
complexa que posteriormente se resolve. Esta fase é conhecida para os adultos
como a etapa em que se chora ou ri,

etapa 3: Discernimento — nesta fase ¢ aplicada a experiéncia da personagem

A experiéncia de cada pessoa,

etapa 4: Universalizacio — frequentemente as criangas e os jovens experimentam
uma quarta fase a universalizagio, em que se estabelece uma ligagao entre

0 que aconteceu no livro e a vida de cada crianga ou jovem. As criangas e os jovens
conseguem colocar-se no lugar dos outros através da fase da universalizacao

e compreender que as pessoas por todo o mundo experimentam desafios semelhantes.»

Através do texto literdrio poderd processar-se um libertar de emogdes, pela identificagao
com as personagens ficcionais, que nos mostram como num espelho virtudes e defeitos
semelhantes aos nossos. Este processo favorece a reflexdo e a introspe¢io que poderd
ocasionar a mudanca de conduta, ou simplesmente um maior autoconhecimento.

OS TIPOS DE BIBLIOTERAPIA
Rubin (1978) estabeleceu trés tipos de biblioterapia: institucional, clinica e desenvolvimental.

A biblioterapia institucional, que usa a literatura diddtica, ocorre individualmente
ou em grupo, objetiva-se pela informagio e conhecimento e ¢ aplicada por uma equipa
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formada pelo médico, conjuntamente com o bibliotecdrio que ajudard na selecio
da literatura mais adequada.

A biblioterapia clinica é exercida por médicos psiquiatras e psicélogos,

(existindo ou ndo, a colaboragio de um bibliotecdrio), através de sistemas de satide.
Tem por objetivo a compreensio dos sentimentos do leitor e a andlise das suas
mudangas de comportamento. As sessbes decorrem em grupo, através de leitura

de textos narrativos, em voz alta e com posterior didlogo sobre o texto. Os pacientes
demonstram problemas emocionais ou comportamentais. No final do programa

biblioterdpico, avalia-se a evolugao médica dos pacientes.

A biblioterapia do desenvolvimento e apoio ao crescimento tem como objetivo

o desenvolvimento de criangas, jovens, adultos e idosos. Pretende-se que o individuo
desenvolva as suas potencialidades emocionais, sociais e intelectuais e avalie a sua
situagdo na perspetiva do outro através do autodistanciamento. Os técnicos que podem
praticar a biblioterapia neste Ambito sdo os bibliotecdrios, os assistentes sociais,

os professores e os educadores.

Na biblioterapia do desenvolvimento considera-se que o livro faz o préprio tratamento

terapéutico, ¢ algo de exterior ao leitor.

Para Sturm (2003, p.173) existem dois tipos de biblioterapia: «hygienic, or that meant
to retain health, and therapeutic, or that meant to regain health.»

Com o mesmo sentido Morandi Balcunas (2008) assume dois tipos de biblioterapia:
a clinica e a de prevengdo. A primeira destinada a doentes graves, usada pela equipa
psiquiatra/psicélogo /paciente, e a segunda «aplicada a grupos de gente sana, se trabaja
com la parte sana de la persona y se utiliza como técnica en grupos de reflexion para
prevenin (Balcunas, 2008, p.5).

A abordagem da biblioterapia do ponto de vista desenvolvimental estd fortemente
marcada nos estudos elaborados por Clarice Caldin. Segundo esta autora, entende-se
por terapia a arte de cuidar do ser. O individuo é uma entidade totalizadora, corpo

e mente, ¢ ¢ o equilibrio entre estas duas vertentes que permite o bem estar.

A cura nio tem, neste contexto, o sentido de finalizacio de uma doenca ou ferimento,
mas sim a ace¢do de um estado de harmonia global e unificado do ser humano
(Caldin, 2010).

LIVROS DE AUTOAJUDA

Denominam-se livros de autoajuda que, como o préprio nome indica, s3o textos
escritos, compilados sob a forma de guia de aprendizagem, auto did4ticos através

dos quais o leitor poder4 usufruir beneficios com colabora¢ao ou nio do terapeuta.

Pardeck (1998, p. 23) define «self-help books are typically nonficcional works that offer

strategies for cognitive, emotional, and bebavioral change»
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A nivel de conteddo apresentam atividades para desenvolver ao longo do tratamento

e podem funcionar como trabalho de casa entre as sessdes terapéuticas.

Bernstein (1989, como citado em Pardeck, 1998, p. 24) expoe as estratégias

de aplicagao deste modelo de biblioterapia:

* 0 momento da aplicagdo deste material deverd ser muito acautelado, planeado

pelo técnico; o paciente deverd estar predisposto a ler para ter sucesso;

* a discussdo de ideias / didlogo deverd existir depois da leitura; o técnico deverd
conhecer razoavelmente o conteddo; demonstrar empatia ¢ crucial para o sucesso,

o leitor ao expressar as emogoes cria lagos de confianga com o terapeuta;

* a preparagio da intervengao ¢ muito importante; questionar sobre a qualidade do
livro: se preenche os objetivos, exatiddo das temdticas, o impacto emocional do cliente,
caracteristicas fisicas do livro, necessidades especiais do leitor (cegueira, sudez, etc.).

Pardeck (1998) considera questdes problemdticas na no eficdcia dos livros de autoajuda
para as quais o terapeuta deverd ter atengio, como por exemplo, a autoadministragio
do livro poder trazer efeitos negativos ao leitor; a escolha do livro poder nio ser adequada

porque o leitor n3o tem conhecimento informado para tomar uma deciso apropriada.

BENEFICIOS E LIMITES DA BIBLIOTERAPIA

A biblioterapia, como tudo, tem as suas potencialidades, beneficios de aplicagio
e limites que importa conhecer para uma aplicagio correta desta pratica.

O aplicador da biblioterapia dever4 estar consciente dos beneficios e limites associados
a este procedimento. A identificagio com um personagem pode libertar pensamentos
e sentimentos e a conduzir & descoberta de novas formas de agir. A biblioterapia pode
favorecer a reduc¢do da sensagdo de isolamento que a pessoa pode sentir devido aos seus
problemas. Se as narrativas forem aceites como aproximagio e ndo intrusio, a leitura
terapéutica nio constituird risco algum, podendo agilizar o processo de mudanga,

apontando outras possiveis respostas face a situagoes similares vividas por cada pessoa.

Carrasco Lluch (2008, p. 60) assinala os «seguintes beneficios da biblioterapia:

* Os relatos sdo aceites como uma intervengao nio invasora;

* Reduz-se o nivel de resisténcia e agilizam-se os movimentos de mudanga;

* Identifica-se a orientagio da mudan¢a com uma imagem que permanece

no individuo;

* Assinala novos modelos de respostas, face a situagoes semelhantes;

* Fomenta a independéncia do paciente e o seu papel ativo no processo terapéutico
ao ter que: receber, inferir e descobrir a mensagem do texto.»

Apesar dos beneficios da biblioterapia, é necessdrio ter em conta alguns aspetos

sobre esta técnica, ou seja a sua indicagdo como recurso psicoterapéutico ndo serve
para qualquer paciente. A leitura de um determinado texto pode nio ser adequada
para todos os pacientes, pois cada pessoa tem circunstincias de vida e necessidades
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diferentes. Deste modo, é de grande importancia a escolha do texto que servird

de base 2 leitura terapéutica. Como Rosa (2006, p.39) refere, «o condutor da leitura
deve estar familiarizado com a literatura que deseja usar e ter consciéncia da extensao
e complexidade do texto. O texto deve ser aplicado ao problema que o paciente

estd enfrentando. Em poucas palavras, a habilidade de leitura do paciente deve ser
conhecida pelo condutor da leitura, assim como sua idade emocional e cronolégica.»

A biblioterapia na vertente clinica ndo deve ser utilizada isoladamente,

mas em conjunto com outras técnicas, para potenciar os eventuais resultados.

Segundo Pardeck e Pardeck (1984, como citado em Pardeck, 1998, p. 14) «a biblioterapia
como arte tem algumas restrigdes», ou seja as pessoas que nao sao leitores habituais
podem ter dificuldades em beneficiar da biblioterapia, embora as sessoes de biblioterapia
possam ter sucesso com os nio leitores através de audiolivros bem como com outras
estratégias inovadoras. «A biblioterapia demonstra melhores resultados com criangas

e adultos habituados a ler.» Os aplicadores da biblioterapia devem também perceber

o nivel de coincidéncia entre a leitura dos pacientes e os interesses. Outra limitacio

da biblioterapia é que «o cliente pode ndo se identificar com as personagens de um livro,
resultando numa forma de projegio que pode aliviar o cliente da responsabilidade

de resolugio do problema.»

Contudo, se houver o devido cuidado com as limita¢des da biblioterapia, esta poderd
ser uma ferramenta criativa com capacidade para apoiar o processo terapéutico.

LITERATURA, LEITURA E LEITOR

O texto narrativo, seja romance, novela ou conto, caracteriza-se pelo relato

de acontecimentos das realizagoes humanas, em que ¢ descrito o ambiente

e as personagens que tomam parte na agio (Carmo & Dias, 1989). O mundo social
e/ou do mundo do «eu» configuram esse universo literdrio. O romance € a espécie
narrativa que apresenta uma pluralidade e simultaneidade dramdtica, ndmero ilimitado
de personagens, liberdade total de tempo e de espago, didlogo e descrigao

de ambientes, constitui por assim dizer, o universo humano.

«Texto quer dizer Tecido (...) acentuamos agora, no tecido, a ideia generativa
de que o texto se faz, se trabalha através de um entrelagamento perpétuo; perdido neste
tecido -nessa textura — o sujeito desfaz-se.»

A leitura ¢ o ato de ler. Ato de apreender o contetido de uma mensagem escrita.
Para Reis (1981), o ato de leitura, sobretudo da ficgao narrativa, consiste verdadeiramente
em (re)constituir um universo imagindrio cujas coordenadas muitas vezes estdo apenas

esbogadas no texto que se aborda.

«Qualquer pessoa pode provar que o prazer do texto ndo ¢ certo: nio hd nada que diga
que este mesmo texto nos agradard segunda vez; é um prazer fridvel, cortado pelo
humor, pelo hébito, pela circunstincia, é um prazer precdrio» (Barthes, 2009, p. 170).
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O prazer da leitura é o desejo, ¢ a expetativa, é 0 que se espera vir a alcancar.

O prazer do texto ¢ sugerido por Milly (1992, p.3): «La lecture, cest d'abord
— ou ce devrait étre — la recherche d'un plaisir. Lecture-évasion, hors des limites
et des contraintes du quotidien.”»

Burns (2009, p.29), ao referir-se a um dos «reader response theorists», afirma que

“Lser proposes that meaning is generated by an interaction between reader and text that
ultimately transcends both and belongs exclusively to neither, ie, o significado da leitura
estd numa espécie de «terra de ninguém» entre o texto e o leitor e a nenhum deles

pertence.

Além da experiéncia da realidade do dia a dia, o leitor traz o seu reportério emocional

para gerar, no preciso momento da leitura, uma coprodugio.

Assim sendo, a leitura ¢ uma criagdo do texto e do leitor, no tempo e lugar
desse encontro (Barthes, 2009).

Na mesma perspetiva, Gold (2001, p. 9) define a leitura como uma atividade sistémica
«made up of the book (word-story) in process with the reader in a particular setting
at a particular time.»

Do ponto de vista literdrio, as interagdes entre o romance e o leitor baseiam-se nesta
frase «Eu fruo com o texto» (Barthes, 2009, p. 155).

Segundo Cheu (2001, como citado em Bachert & Oliveira, 2007, p. 113) o verdadeiro
autor do texto € o leitor que se identifica com a situagdo apresentada e vai utilizd-la

para repensar, (re)sentir e refletir as suas préprias vivéncias.
O leitor tem o papel fundamental de se entregar ao texto e vivencii-lo.
12

O mundo dos humanos, representado na escrita, faz o leitor projetar-se, evadir-se,
reconhecer-se, aproximar-se ou afastar-se das personagens. Ao ler, entra na dimensio
ficcional levando consigo a sua prépria dimensio real. Na jungio destas duas
dimensdes ocorre a leitura, o precioso momento tnico, irrepetivel, atépico,

como defende Barthes (2009).

Zunshine (2006, p.19) explica o prazer «of being tested by a ficcional text — the pleasure
of being aware, that is, that we are actively engaging our apparently well-functioning
theory of mind.» O leitor, durante a leitura de textos narrativos elaborados

como o romance, ele préprio se 1€ e relé.

BIBLIOTERAPIA E BIBLIOTECONOMIA

De acordo com a literatura revista, a biblioterapia ¢ referida como parte dos servicos
prestados pelas bibliotecas. Trindade (2009, p.34) refere que «a biblioteconomia
como ciéncia responsavel pelo uso e disseminagdo da informagio através de servigos
e produtos informacionais estd diretamente vinculada 2 biblioterapéutica. Discute-se,
entdo, quando do surgimento da biblioterapia na biblioteconomia. Acredita-se que
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em 1877, quando Justin Winson, empregado da Universidade de Harvard, ao permitir
que os estudantes da mesma universidade tivessem acesso as estantes e, também,

ao liberar a circulagao dos livros, tenha dado inicio ao servigo de referéncia em bibliotecas.
Assim sendo, teria sido 0 marco inicial da biblioterapia na biblioteconomia, pois,

o servico de referéncia surgia com a intengio de ajudar e dar assisténcia aos leitores.»

Sao vérios os autores que consideram que a biblioterapia se insere no servigo de
referéncia prestado pelas bibliotecas ao leitor. Historicamente, o servigo de referéncia
¢ um servico individualizado que procura ir de encontro as necessidades do utilizador,
relacionando o utilizador que tem uma necessidade de informagao com os recursos
ou fontes que vao satisfazer as suas necessidades. As fung¢ées do servigo de referéncia
prendem-se com o acolher, informar, formar e orientar. E precisamente nesta dltima
funcio do servigo de referéncia que a biblioterapia se insere. A orientagio poderd

ser entendida de duas formas: como orientag¢io dentro do espago fisico da biblioteca
e como orientagio bibliogrifica. Coadjuvar os utilizadores na localizagio dentro

da biblioteca das publicagtes ou dirigi-los para as institui¢es que possam responder
as suas necessidades. Outro nivel da orienta¢do ao leitor prende-se com o aconselhamento
na selecio de uma obra, fonte ou recurso de informago. A este respeito, é de citar

a concegdo intemporal de Rubin (1979, p. 241) «referéncia, orientagio da leitura

e biblioterapia tém fungdes que se relacionam com muita proximidade. As trés servem
necessidades de informacdo, instrugdo e/ou orientagdo.» Neste aspeto, a autora
refere-se a Hannigan (1962, como citado por Rubin, 1979, p. 241): «esta arte
[biblioterapia] é uma aplicagio apurada da fungio normal do bibliotecdrio como
orientador da leitura.»

Sobre a relagao da biblioterapia com o servigo de referéncia, Pardini (2002,

como citado por Trindade, 2009, p.34) acrescenta «a partir de 1904, a biblioterapia
passa a ser considerada como um ramo da biblioteconomia. H4 informagées de que
a biblioterapia floresceu durante o periodo da Primeira Guerra Mundial, quando
bibliotecarios leigos ajudaram a construir rapidamente bibliotecas nos hospitais

do Exército. A partir da década de 20, virios artigos e relatdrios foram publicados,
inclusive um que merece destaque com o titulo Biblioterapia para Bibliotecdrios.»

Desta forma a biblioterapia surge como mais uma 4rea de intervengio da biblioteconomia,
que poderd vir a ser mais explorada trazendo beneficios (se bem aplicada) a utilizadores
e novas vias de atuagio aos bibliotecdrios.

OS BIBLIOTECARIOS ENQUANTO BIBLIOTERAPEUTAS
O bibliotecdrio € biblioterapeuta?
Esta ¢ uma questio premente que provoca algumas confusdes entre a designagio e a funcio.

A definicao de bibliotecdrio que se torna biblioterapeuta é, nos anos 60, uma preocupagio
crescente. Kinney (1962, p.131) define-o desta maneira: « The bibliotherapist is primarily

BIBLIOTERAPIA:
ESTADO DA QUESTAO

a librarian who goes further in the field of reader guidance and becomes a professional
specialist.»

O bibliotecdrio assume, além de vérias nomenclaturas, por exemplo, «facilitators»,
«helperss (Harvey, 2010; Schreur, 2006) «practioners» (Pehrsson [et al] 2005),
«aplicadores» (Caldin, 2010), «caregiver» (Gold, 2001), fungdes bastante diferentes
das que habitualmente lhe estdo atribuidas.

H4 que destringar a denominagio do bibliotecdrio das suas fungées e competéncias.
De fato, a biblioterapia pode ser administrada por bibliotecdrios e ndo precisam

de mudar de designagao profissional s6 porque aplicam uma terapia a um grupo

de pessoas. Nio sio biblioterapeutas, sio bibliotecdrios que, dentro da sua atividade,
praticam a biblioterapia como um servigo mais (Rubin, 1978).

Muitos estudiosos, na sua maioria clinicos, terapeutas, médicos, etc., questionam
a capacidade dos bibliotecdrios em administrar a biblioterapia.

Smith (1989) argumenta a fronteira ténue entre ajudar e arriscar em problemas
emocionais profundos. Para Hynes (1987) deve haver treino profissional por parte
dos praticantes. Por outro lado, Hendrickson (1988) aconselha cuidado relativamente
4 md interpretagio dos sinais emocionais das criangas que podem provocar resultados
desastrosos. Chatton (1998) contesta, apelando as diferentes reagdes que cada crianga
desenvolve no processo terapéutico.

Na biblioterapia «servir o utilizador» continua a ser o lema de atuagao.

A fungio do bibliotecdrio, pela natureza da sua profissao, € prestar ajuda informacional,
orientar, guiar na leitura.

Deixando de parte toda a faceta técnica que envolve as suas tarefas, destacamos as fungoes
do bibliotecdrio: supervisionar e instruir a equipa de trabalho (Kinney, 1962; Moody,
1971), encorajar, reforgar as expectativas e dirigir a discussdo (Schreur, 2006).

Uma das fungoes do bibliotecdrio passa pelo servigo de referéncia. As competéncias
dos bibliotecdrios para a biblioterapia advém do fato de a atividade profissional
estar relacionada com informagcao.

As especificidades técnicas da profissao colocam-no numa vantagem em relagio
a outras profissoes: o bibliotecdrio lida com todo o tipo de assuntos, principalmente
quando se trata de uma biblioteca publica.

Sturm (2003) remete para a entrevista de referéncia como mais valia para a biblioterapia
na medida em que hd comunicagio entre leitor e bibliotecdrio. O objetivo centra-se

em o primeiro obter do segundo uma orientagdo, um advise.

Sturm informa o seguinte: « The librarians word for therapy is “referral’ (2003, p. 177),
sendo assim, numa traducio livre, o bibliotecdrio na atividade bibioterapéutica

é um referenciador.
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A FORMACAO EM BIBLIOTERAPIA

Relativamente 4 formagao e 4 acreditagio, Kinney (1962) propde o uso de programas
curriculares que colmatem as falhas formativas e aponta para a criagio de uma agéncia
de acreditagao que supervisione todo o processo de formagio.

Considera que, embora os bibliotecdrios estejam preparados para a orientago da leitura,
devem ter mais informagao sobre o nivel de leitura, um conhecimento profundo

da questdo da leitura, e também adquirir conhecimentos dos principios da psicologia
clinica. E fundamental saber avaliar o significado das respostas do leitor, adquirir
competéncias do psicélogo para saber o estado clinico, capacidade e interesses

do leitor.

A interdisciplinaridade é necessdria na biblioterapia.

Autores como Kinney (1962) ou Morandi Balcunas (2008) defendem a importincia
da formagao do bibliotecdrio na 4rea da psiquiatria, psicologia, servigo social,
educagio e outras, para responder especificamente aos problemas que tém maos.
Catalano (2008) admite a interagao disciplinar entre professores, bibliotecdrios

e conselheiros escolares.

Rubin (1978) afirma que ndo hé certificacio da biblioterapia. Questiona sobre

o que é que se deve ensinar, a quem e por quem.

Defende, ainda, que as bibliotecas e as universidades deviam tomar o pulso

a estas decisdes e adianta « since there are librarians and other profissionals currently
calling themselves bibliotherapists, or providing a service they call bibliotherapy,

it is necessary to examine their job descriptions» (Rubin, 1978, p.109-110), i.e.,
deverd proceder-se a uma classificagao das fun¢oes de cada profissional nesta 4rea.

Além disso, a autora opina sobre a interdisciplinaridade inerente 4 biblioterapia:
por isso seria necessdrio a formagdo em programas especializados em bliblioteconomia,

psicologia, literatura e aconselhamento.

Em 2005, Pehrsson [er al.], em recomendagbes futuras para a biblioterapia, salienta
a necessidade de implementa¢ao de um instrumento de avaliagio da biblioterapia,
linhas de orientagdo da biblioterapia e protocolos de interven¢io em biblioterapia.
Na conclusio das suas investigagdes, indica que a falta de prepara¢o e formagio
dos praticantes de biblioterapia continua latente.

A EFICACIA DA BIBLIOTERAPIA:
O QUE DIZEM OS ESTUDOS

Da viéria bibliografia analisada para este artigo, um boa parte dela diz respeito a estudos
de biblioterapia clinica. No entanto, programas de biblioterapia do desenvolvimento
apresentam resultados muito positivos.

A populagio intervencionada engloba adultos, adolescentes e criangas (Ackerson
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[er al] 1998), (Lowe, 2009), (Mendes, 2008) incluindo o mais alargado leque

de problemdticas desde a depressdo, a autoestima, a hospitalizagio, os problemas sexuais,
a fobia social, o bem-estar com a vida, etc., passiveis de serem tratadas ou minoradas
com programas de biblioterapia como confirmam autores como Wilson [ez 2/] (2008),
Carrasco Lluch (2008), Harvey (2010) ou Songprakun (2010).

Relativamente a um estudo de Chung [ez /] (2008) e de Hodgins [ez 4l.] (2007)
que nio demonstram eficdcia, podemos recorrer & meta-andlise de Marrs (1995)

para confirmar que hé evidéncias de que a biblioterapia ¢ efetiva na resolugio

de determinados problemas como a disfun¢io sexual ou a ansiedade, mas que poderd
ndo ser eficaz noutros tipos de casos.

Na metodologia, os estudos utilizam uma abordagem quantitativa que inclui escalas,
entrevistas, questiondrios, inquéritos e inventdrios, enquanto a abordagem qualitativa

se socorre da observacio e da andlise de contetdo.

De forma conclusiva podemos referir que a biblioterapia apresenta resultados bastante
significativos no largo espetro das problemdticas da satide e numa larga faixa etéria.

O cuidado com o Ser, em que a biblioterapia se configura, tem, de facto, muitas
potencialidades para o ser humano e, quanto mais se aprofunda o conhecimento sobre
esta 4rea, maior compreensio se tem das possibilidades deste vasto campo ainda pouco
explorado. Serd de grande utilidade em situagdes em que as pessoas se sintam distantes
do seu ambiente familiar, como em creches, orfanatos, escolas, prisdes, hospitais, casas
de repouso. Todos estes espagos sao cendrios possiveis para a biblioterapia colaborar

no desenvolvimento do Ser.
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