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Uma cultura da informacdo para o universo digital
José Afonso Furtado

A obra editada pela Fundagdo Francisco Manuel
dos Santos em Setembro de 2012 representa uma nova
incursdo de José Afonso Furtado num universo que
tem sido, pelo menos nos ultimos anos, um particular
objeto da sua reflexdo e que é o do universo digital,
suas configuracdes e problematicas varias, bem como
a questdo das transformacdes paradigmaticas entre o

analégico e o digital. Recorde-se que em 2006 Furtado

tinha dado a estampa o seu “O Papel e o Pixel: do

impresso ao digital: continuidades e transformacdes” !

JOSE AFONSO FURTADO

Se em o “Papel e o Pixel” se tratava sobretudo Uma Cultura
de refletir sobre as novas configuracdes do livro, da da lllf()l'lllilg‘.ﬁ()
leitura e da edicdo na era digital, agora com este para O_U-l]i\/el‘S()
“Cultura da Informacdo” trata-se fundamentalmente de Dlglliil

abordar as questdes que se levantam na relacdo entre -
(uug‘_\CA'n

o individuo e o universo da informacao.

Apés a leitura das 232 paginas da obra, o leitor facilmente compreende que foi
conduzido, através de uma cerrada argumentacdo que carreia em seu favor os mais diversos
autores e evidéncias de resultados de investigacdes aplicadas, passo a passo na
demonstracao da tese central que se pretende construir, a qual, de alguma forma e para um
leitor mais atento ao significado do titulo, ja teria intuido. Efetivamente, o que Furtado
pretende demonstrar é que, muito mais do que as tradicionais literacias encaradas como
uma espécie de tecnologia para ganhar as competéncias necessdrias para lidar com as
transformacodes e ultrapassar a fratura digital, o que é realmente fundamental é uma cultura
da informacdo, a qual implica uma nova literacia, mas igualmente uma nova ética para esse

universo (cap. 5 e 6).
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O que justifica entdo essa necessidade de uma nova literacia, primeiro elemento
dessa novel cultura da informacdo? Refira-se em primeiro lugar que, exatamente, grande
parte da obra é ocupada a responder a esta questdo. Na verdadeira andlise fatorial que o
Autor empreende sdo varias as linhas ou varidveis que confluem para uma resposta
multivariada. No entanto, uma destas variaveis assume um papel absolutamente relevante -
a da fratura digital -, pelo que ela pode representar de aprofundamento de desigualdades
sociais, econémicas e culturais anteriores e criacdo de novas. Como se afirma a paginas 231
“as raizes socioculturais da fratura digital sdo tdo expressivas que ninguém tem o direito de
as menosprezar’, menosprezo que s6 contribuird, no futuro, para tornar as desigualdades

ainda mais desiguais.

Depois de fazer uma verdadeira histéria das concecdes sobre a fratura digital
dominada muito tempo pela confusdo entre acesso técnico e acesso cognitivo a informacao,
analisa as mais recentes concecdes, mesmo a designada teoria da Fratura Digital de Van
Dijk, para destacar que o que se tem mais recentemente pretendido é “evitar uma nocao
redutora da fratura digital e prestar uma crescente atencdo ao seu contexto social,
psicolégico, cultural, sublinhando a motivacdo, o acesso fisico, a competéncia e o uso como
fatores-chave nos novos modos de comportamento na sociedade da informacdo” (pp. 170-
171). E a partir desta nocdo alargada que vao ser definidas, com base no mesmo autor, as
novas competéncias digitais, agora vista em trés fases: as competéncias operacionais, as
informacionais e as de uso. E sobretudo ao nivel destas ultimas que ocorre o designado
“Efeito Mateus”, determinante para que seja neste momento que “todas as desigualdades
verificadas em anteriores niveis de acesso surgem em conjunto e se misturam com todas as
desigualdades econdmicas, sociais, culturais e politicas ja existentes” (p. 174). Efetivamente,
o uso da informacdo é bastante determinado pelo capital social e cultural dos individuos,
condicdo que, segundo Furtado, se torna ainda mais determinante na sociedade em rede, ja
que “nela, a posicdo interior ou exterior a rede trona-se vital, pois define as oportunidades e
o poder de cada um na sociedade: permanecer no exterior das redes significa total exclusao.
Estar no seu interior pode significar exclusdo parcial quando a posicdo ocupada é marginal”
(p. 175). Assim, o problema da fratura digital ndo é definitivamente um problema entre

nativos e emigrantes digitais, verdadeiro mito urbano da sociedade da informacao.

No entanto, a fratura digital ndo é o Unico fator a determinar a necessidade de uma
nova cultura da informacao. Um leitor negligente (no sentido em que Furtado convoca este
conceito ao longo desta obra e que veremos mais a frente) tera tendéncia a considerar
eventualmente despropositado e a “saltar por cima” das 40 pags. que constituem o capitulo
primeiro intitulado “Do aparecimento da escrita a ilusdo da alfabetizacdo universal”, onde o
autor largamente discute os problemas da alfabetizacdo classica; bem como, embora
provavelmente de forma menos imediata, as 29 que constituem o capitulo seguinte
(intitulado “A nocao de literacia”) no qual se faz também uma analise do conceito de literacia

tradicional enquanto “capacidade de utilizar informacdo escrita e impressa para responder as
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necessidades da vida em sociedade, para alcancar objetivos pessoais e para desenvolver os
conhecimentos e os potenciais proprios” (p. 76), e da situacdo atual de alguns paises quanto
ao nivel de utilizacdo destas capacidades na respetiva populacdo, para concluir, destacando
os impactos do que se pode eventualmente considerar a fratura do analdgico, que “a
auséncia de competéncias de literacia ou a sua posse em niveis bastante limitados néao
podem ser hoje ignoradas enquanto ameacas efetivas de exclusdo social, ao passo que, para
os paises, perfis globais de literacia baixos constituem sérios obstaculos aos
desenvolvimento” (p.86). No entanto o leitor atento, o que dedica tempo a skholé (p. 206),
compreendera finalmente a importancia e o porqué do tratamento destes temas. E que a
nova literacia ndo é uma moda, pelo contrdrio, ela apoia-se em realidades que permanecem
e uma delas é exatamente a literacia do impresso, reforcando o A. que esta literacia
tradicional ganha mesmo “uma acrescida importancia no cibermundo mediado por
computador, na medida em que se torna necessario trabalhar com, e examinar criticamente,

enormes quantidades de informacao” (pp. 221-222).

A continuidade destes problemas veem agora juntar-se as transformacdes
paradigmaticas que configuram a sociedade da informacdo que, segundo Furtado, esta
fundamentalmente a “modificar quotidianamente a nossa pers petiva sobre a natureza ultima
da realidade, isto é, a nossa metafisica, que esta a passar de um entendimento material, em
que os objetos e processos fisicos exerciam um papel-chave, para um entendimento
informacional, em que objetos e processos sdo desmaterializados, no sentido em que
tendem a ser independentes de um suporte fisico, tipificados e que se assume serem
perfeitamente clonaveis” (p. 147). Esta nova sociedade tem vindo a produzir uma infoesfera
cada vez mais sincrona, deslocalizada e correlacionada (p. 147), mas também um “espaco
comum que necessita de ser preservado para beneficio de todos” (p. 148). De entre os varios
problemas que esta transformacdo pode levantar e para os quais a nova literacia deve dar
resposta contam-se a caracteristica negligente das novas geracdes e o seu deficit de
atencdo, entendendo negligéncia por “todas essas acdes de nao leitura, de recusa de ler, ou

de «ma» leitura” (p. 210); a crise da autoridade e a infopoluicao.

Assim, a conjugacdo de problemas antigos teimosamente persistentes e a
emergéncia de novas realidades, que torna a fratura digital um sério problema civilizacional,

exigem uma nova literacia da informacdo e uma nova ética.

Ultrapassando as discussdes mais comuns sobre as literacias, incluindo o conceito
mais recente de transliteracia, que nao deixam de ser discutidas pelo A., parece bem mais
interessante a opcdo que toma, na esteira de Olivier le Deuff, de considerar trés grandes
concecdes (a economicista, a bibliotecondmica e a cidadd) para finalmente destacar que o
“ponto principal as diversas literacias deve ser o entendimento de que o problema ndo é
apenas material, mas intelectual e até mesmo cultural” (p. 200). Sendo assim, a nova literacia

da informacdo deve dar resposta, para além das varias permanéncias de velhas questoes,
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aos novos problemas que agravam a fratura digital, a saber: as infopoluicdes, as
negligéncias e a complexidade dos documentos digitais, mas também as “transformacdes
nas mediacdes tradicionais com o desenvolvimento das novas ferramentas ligadas a Web
2.0” (p. 201). Desta forma, a nova literacia da informacdao é uma cultura global de natureza
técnica, quer porque é herdeira de uma heranca documental “que agrega quer as técnicas da
documentacdo quer todos os sistemas de gestdao de tracos, metadados e outros sistemas
que lhe permitem encontrar o seu percurso” (p. 226), quer porque “assenta numa relacdo
que ndo é de simples uso, mas de maioridade, pelas técnicas que permitem ao individuo
aprender, compreender, mas também produzir’ (p. 226). Sendo assim, educar para a nova
literacia é “fornecer oportunidades para que as pessoas aprendam a comunicar de modo
mais eficaz, mas também a enfrentar de modo critico e informado a desintegracdo das
convencionais perspetivas sobre o mundo, das ordens mundiais e das formacdes sociais...”
(p. 227). Mas a formacdo desta cultura da informacdo ndo passa apenas pela aquisicao de
competéncias, como uma visdo mais economicista e gestiondria da literacia tende a
considerar, exige uma nova ética, a qual, de acordo com Floridi, se rege por quatro normas
basicas (p. 231) que visam manter livre, democratico, partilhado, seguro o complexo espaco

da infoesfera.

Em sintese pode dizer-se que esta & uma obra essencial para bibliotecarios,
professores, mas também para decisores politicos interessados em verdadeiramente
contribuir para diminuir as desigualdades sociais e culturais e que vejam um pouco para
além do Magalhdes e da Banda Larga. Mas, ndao é uma obra para leitores apressados que
queiram encontrar uma nova receita para programas de formacdo em literacia da
informacdo, nem para pragmaticos que veem o Mundo bipolarizado pelas “Teorias das

Grandes Divisoes”.

Nota

! Recensio publicada em Cadernos BAD, 2, 2007, 105-107
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