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Resumo

O “Projeto Acessibilidades” foi desenvolvido entre setembro e dezembro de
2012 e pretendeu identificar as condicdes de acessibilidade fisica,
comunicacional, de equipamento e de assisténcia personalizada em 15
bibliotecas do municipio de Lisboa. A triangulacdo dos diferentes tipos de
dados recolhidos indica que as condicdes de acessibilidade ainda ndo existem
em pleno na maioria das bibliotecas visitadas. Esta realidade compromete a
livre utilizacdo da biblioteca por todos mas deve ser salientado que para
superar a maioria dos obstaculos foi notado um forte empenho da equipa da
biblioteca para auxiliar as pessoas com diferentes tipos e graus de

funcionalidade (deficientes, idosos, gravidas ou com criancas pequenas).
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“Acessibilities Project” in 15 Municipality Lisbon Libraries: main
conclusions

Abstract

The “Accessibilities Project” was developed between September and December
2012 aiming to identify the physical, communicational, equipment and
personalised assistance accessibility conditions at 15 libraries in the municipality
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of Lisbon. The triangulation of all collected data indicates that accessibility
conditions are still not in place in most of the visited libraries. This reality
compromises the autonomous and free library use by everyone but it must be
stressed that in order to overcome most of the obstacles it was noticed a strong
staff commitment to assist and help people with different kinds and degrees of

functionality (disabled, elderly, pregnant or with little children).

Keywords: Accessibility, Municipality Libraries, Lisbon, Portugal

Enquadramento

As boas prdaticas de acessibilidades devem considerar a diversidade humana
que utiliza as bibliotecas, incluindo todos aqueles que experimentam ao longo da vida
“alteracdes da sua funcionalidade”. Esta expressdo contempla as pessoas portadoras
de deficiéncia, com mobilidade, comunicacdo e orientacdo condicionada (permanente
ou tempordria), ou ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se
apresentam transitoriamente condicionadas, como sdao exemplo as grdvidas, os idosos

e os acompanhantes de criancas de colo.

No ambito deste designio, o Projeto Acessibilidades Bibliotecas do Concelho de
Lisboa foi desenvolvido considerando a acessibilidade como a possibilidade de fruicdo
de um espaco que pode ser fisico, da comunicacdo, dos equipamentos, mas também
do sentir, do saber e do conhecimento (Fundacdo LIGA). A acessibilidade é, assim, um

conceito que se relaciona com os valores préprios de uma sociedade justa e evoluida.

Projetar o ambiente com condicdes de acessibilidade é um pressuposto para a
igualdade de oportunidades na participacdo em atividades econdmicas, sociais,
culturais, de lazer e recreativas, e no acesso, utilizacdo e compreensdo do meio
envolvente a diversidade dos cidadaos. Identificar as condicdes das diferentes formas
de acesso e propor as melhorias conducentes a exceléncia de acessibilidade ao

ambiente construido e do conhecimento é o Ambito deste projeto.

Com este objetivo, foram consideradas 15 bibliotecas do Concelho de Lisboa,
designadamente a Rede de Bibliotecas Municipais que contempla a Biblioteca Municipal
de Belém, a Biblioteca Municipal David Mourdao - Ferreira, a Hemeroteca Municipal, a
Biblioteca Municipal Maria Keil, a Biblioteca Municipal dos Olivais, a Biblioteca
Municipal Penha de Franca, a Biblioteca Quiosque Jardim da Estrela, a Biblioteca-Museu
Republica e Resisténcia, a Biblioteca Municipal S. Lazaro, a Biblioteca por Timor, a
Biblioteca Municipal Camodes, a Biblioteca Municipal dos Coruchéus, a Biblioteca
Municipal Natdlia Correia, a Biblioteca Municipal Palacio Galveias, a Biblioteca Municipal

Orlando Ribeiro. No ambito deste projeto, as ultimas cinco bibliotecas referidas foram
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consideradas casos de estudo, considerando a analise das condicdes existentes no
ambito da acessibilidade e respetivas recomendacdes de forma mais detalhada.

No campo do levantamento de informacdo e observacdo de boas praticas
relativas as condicoes de acessibilidades das bibliotecas referidas foram fundamentais
os testemunhos dos cidaddos utilizadores destes equipamentos, que transmitiram a

experiéncia de quem se confronta com as contrariedades no terreno.

Relembre-se que o presente trabalho estd circunscrito a Rede de Bibliotecas
Municipais de Lisboa, no que concerne aos problemas e desafios de acessibilidades
gue envolvam o publico que usufrui deste espaco, nas seguintes situacdes: acessos do
exterior para o interior das bibliotecas (automével e pedonal), acessos interiores aos

espacos publicos das bibliotecas.

As recomendacgles apresentadas tiveram como objetivo primordial a articulacdo
entre as acessibilidades nos dominios fisico, de equipamento, comunicacional e
assisténcia personalizada e a preservacdo da imagem e identidade arquitecténica dos
edificios considerados. Sdo recomendacdes de cardter ndo intrusivo com a intencao de

ndo descaracterizar o patrimonio construido.

Sintese do levantamento e recomendagdes para obtencdo das boas praticas

Dominio Fisico

O estudo apresentado pretende avaliar as condicdes fisicas de adequacdo da
Rede de Bibliotecas Municipais as caracteristicas e necessidades do conjunto formado
pelos diferentes utilizadores que as frequentam.

A avaliacdo das condicoes fisicas de acessibilidade do espaco permite, por um
lado, verificar um conjunto de acdes e intervencdes ja realizadas no sentido de
ultrapassar as barreiras fisicas existentes, e por outro, reconhecer aquelas que
constituem ainda limitacdes a plena fruicio do espaco construido. Em particular,
salientam-se os impedimentos detetados a nivel das escadas e rampas existentes, da
auséncia de meios de elevacdo mecanica, das instalacdes sanitdrias e das condicoes de
mobilidade interiores e exteriores resultantes dos revestimentos dos pavimentos e das
condicdoes de parqueamento para veiculos destinados a pessoas com alteracdo da
funcionalidade. A eliminacdo destas barreiras torna-se fundamental na promocdo do
conforto, autonomia, confianca e seguranca individual e, simultaneamente, no respeito

pela diversidade humana contribuindo para uma maior coesdo social.

As recomendacdes que se apresentam orientam-se para a resolucao fisica dos
problemas detectados, procurando que as propostas de intervencbes a executar

respondam as exigéncias requeridas pela legislacdo em vigor e, simultaneamente,
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reforcem as boas prdticas ja implementadas, apontem as necessdarias correcdes as
intervencdes ja realizadas e proponham accbes que complementem as existentes. Foi
ainda preocupacdo a proposta de solucdes que melhorem a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia visual, procurando a criacdo de mecanismos de orientacdo em espacos
amplos, que promovam a autonomia e seguranca do utilizador. A elaboracdo das
recomendacoes teve sempre presente o valor arquiteténico e paisagistico do conjunto
dos edificios que constituem a Rede de Bibliotecas Municipais, exigindo um cuidado e
ponderacdo acrescidos na sua proposta, para que se garanta a manutencdo das suas
caracteristicas espaciais, construtivas e materiais, que contribuem para a unidade e

sobriedade da solucdo.

Dominio do Equipamento

O estudo apresenta a avaliacdo das condicdes de acessibilidade e utilizagdo do
equipamento existentes nas bibliotecas municipais, por pessoas com alteracbes da
funcionalidade. Avaliam-se os dispositivos fixos (balcdes de atendimento, loucas
sanitarias, dispositivos de comando, entre outros), equipamentos moveis (maquinas de
atendimento automatico) e mobilidrio (mdveis expositores, cadeiras e sofas, entre

outros).

A total acessibilidade e utilizacdo dos equipamentos e mobilidrio existentes
constituem um importante contributo para a autonomia e confianca dos diferentes
utilizadores na fruicdo dos espacos publicos das bibliotecas. A avaliacdo realizada
permite identificar situacdes de desajustamento nos equipamentos destinados ao
atendimento publico (balcbes) e a atividade de leitura (mesas e cadeiras) que

inviabilizam a sua utilizacdo por pessoas com cadeiras de rodas.

As recomendacdes apresentadas direcionam-se para a resolucdo dos
problemas detetados, procurando que a solucdo a implementar mantenha as
caracteristicas do desenho original dos balcdes, mantendo a integridade volumétrica e
material do conjunto. No dominio dos equipamentos, propde-se a conjugacdo da
solucdo de acessibilidade com as recomendacdes do dominio fisico, do dominio

comunicacional e do dominio da assisténcia personalizada.
Dominio Comunicacional

A acessibilidade no dominio comunicacional representa a total possibilidade de
aceder a informacdo seja ela visual, escrita, tatil ou sonora. E um conjunto de boas
praticas com o objetivo de proporcionar as ideais condicoes de acolhimento,
garantindo a melhor e mais rapida acessibilidade e cumprindo o objetivo ndo sé de
informar mas de o fazer com rigor, permitindo a livre fruicdo intelectual e autonomia

fisica.
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Um completo sistema grafico deve abranger as funcdes estratégicas primordiais
do dominio comunicacional num espaco: a de identificar, pelo nome e funcdo do
espaco; a de orientar e direcionar, propondo percursos e direcbes a tomar; e a de
regular, responsavel por informar o que é proibido ou permitido fazer num
determinado espaco adquirindo uma funcdo essencial de bom funcionamento desse

mesmo espaco, e ndo somente a de fazer adverténcias.

O levantamento e andlise das condicdes de acessibilidade da rede de
bibliotecas municipal neste dominio permitiram verificar o afastamento das
necessidades de rigor e clarividéncia de orientacdo no espaco e de identificacdao dos
servicos disponiveis, comprometendo a circulacdo com autonomia e seguranca e a livre
fruicdo da informacdo e do conhecimento. Aliada a fragilidade da comunicacdo visual,
a inexisténcia do sistema Braille, de um percurso tatil no pavimento e da traducdo em
lingua gestual portuguesa, entre outros, condiciona a eficacia da acessibilidade no

dominio comunicacional.

As recomendacdes apresentadas tém como objetivo a construcdo de um
sistema visual de informacao, direcdo e regulacao complementado pelos outros meios

de comunicacdo a nivel audio e tatil.
Dominio Assisténcia Personalizada

A assisténcia personalizada tem como objetivo o desenvolvimento de um
servico habilitado a apoiar o cliente de modo individualizado e personalizado, de
forma a contribuir para a sua participacdo nos mais diversos aspetos da vida,
designadamente na de ambito cultural. Presentemente, o apoio a pessoas com

alteracdo da funcionalidade é prestado pelos colaboradores das bibliotecas municipais.

Desta forma, as recomendacoes apresentadas tém como objetivo a qualificacdo
dos recursos humanos dirigidos a assisténcia personalizada, dotando-os de
competéncias para prestar o apoio fisico, comunicacional e de orientacdo
respetivamente a pessoas com condicionantes de mobilidade, com comprometimento
da audicdo e com alteracdes das condicoes de visdo. A formacdo especializada é uma
estratégia importante para um atendimento de exceléncia promovendo o exercicio da
cidadania. A existéncia de uma zona identificada para a informacdo ao visitante é

também primordial para o sucesso neste dominio.

Com as recomendacdes apresentadas, a assisténcia personalizada organizar-
se-4 como uma estrutura de suporte a pessoa com alteracdo da funcionalidade,

assumindo um papel fundamental na conquista da sua autonomia.
Apresentacdo de dois casos de estudo

Biblioteca Municipal Natalia Correia
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A 8 de Marco de 1998 foi atribuido o nome da escritora Natdlia Correia a antiga
Biblioteca Municipal de Carnide, passando a designar-se Biblioteca Municipal Natalia
Correia (Fotografia 1), dedicada aquela que é uma figura incontornavel da vida, da
sociedade e da literatura portuguesa contemporanea. Local de estudo, de encontro e
de lazer, a Biblioteca Municipal Natdlia Correia tem uma missdo educativa e cultural, no
sentido de conseguir uma participacado real e efetiva junto da sua comunidade, visando

dinamizar a leitura e incentivar o gosto pelo livro.

Dominio fisico

Fotografia 1- BM Natalia Correia: acessos do exterior para o interior

Andlise das condicdes de acessibilidade (Fotografia 1): existe um lugar
reservado a pessoas com alteracdes da funcionalidade. O acesso a porta de entrada
pode ser feito por percurso de nivel acessivel, apenas com uma discreta inclinacdo e

também através de escadas. O pavimento é em calcada portuguesa.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: ndo se aplica porque se

encontram implementadas.
Dominio fisico

Andlise das condicdes de acessibilidade (Fotografia 2): na entrada principal
existe um ressalto com cerca de 0,04m. A porta apresenta largura livre de cerca de

0,92m, cumprindo a legislacdo em vigor.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: todos os acessos aos
diferentes espacos devem ser livres de obstaculos e eliminados os desniveis sempre

que estes sejam superiores a 0,02m através de rampas.
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Fotografia 2 - BM Natalia Correia: acessos no interior
Dominio Equipamentos

Anadlise das condicdes de acessibilidade (Fotografia 3): no espaco de rececdo, o
balcao de atendimento apresenta uma altura de cerca de 0,83m e sem zona rebaixada.
Na zona de exposicdes, tanto o expositor existente como os painéis da parede
apresentam altura elevada. No espaco de consulta e no espaco multimédia, as estantes
tém uma altura superior a 1,25m. A altura das mesas apresenta um espaco inferior
livre de 0,76m, situacdo que facilita a utilizacdo por pessoas em cadeiras de rodas. No
espaco infantil, as mesas apresentam altura e espaco inferior livre de 0,58m o que
pode dificultar a utilizacdo por criancas em cadeira de rodas. Na sala de apoio a
atividades infantis, a bancada é composta por lavatério a 0,67m mas sem espaco
inferior livre. A instalacdo sanitaria para mulheres apresenta largura da porta adequada
e bancada com lavatério sem coluna e altura livre de 0,66m. A sanita estd em zona
isolada com acesso através de porta de correr mas cujas dimensoes sdo reduzidas para

entrada e circulacao de cadeira de rodas.

Fotografia 3 - BM Natdlia Correia: acessos no interior

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: recomenda-se que a altura
das estantes ndo ultrapasse 1,25m para proporcionar o acesso, com autonomia, a
ultima prateleira da mesma. As instalacdes sanitarias destinadas a pessoas com
alteracdes da funcionalidade devem ter pelo menos 2,20mx2,20m de dimensdo
interior e a largura de porta ser 0,80m quando aberta. Recomenda-se que o puxador

da porta seja horizontal e que o lavatorio ndo apresente coluna.
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Dominio Comunicacional

Fotografia 4 - BM Natdlia Correia : acessos no interior

Anadlise das condicbes de acessibilidade (Fotografia 4): existéncia de sistema de
informacdo de areas tematicas com corpo de letra adequado mas contraste reduzido.
Auséncia de suporte de informacdo em Braille e audiovisual. Auséncia de percurso de

pavimento tatil.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: recomenda-se a adocdo de
um sistema grafico de sinalizacdo e informacdo com coeréncia estética, harmonia
cromatica e uniformidade de materiais utilizados. Deve ainda existir o complemento
desta informacdo em suporte audiovisual e Braille. Recomenda-se ainda a
implementacdo do pavimento tatil em sequéncia do percurso sugerido para o exterior.
A implementacdo de um percurso de pavimento tatil deve ser pensada em articulacdo
com a calcada existente.

Dominio Assisténcia Personalizada

Andlise das condicdes de acessibilidade: na Biblioteca Municipal Natalia Correia,
os colaboradores prestam todo o apoio aos utentes que necessitam de superar

barreiras no campo dos dominios fisico, comunicacdo ou equipamento.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: a qualificacdo dos recursos
humanos é um elemento estratégico para a certificacdo de competéncias, conferindo,
no caso das bibliotecas, um atendimento mais especializado e personalizado.
Recomenda-se a implementacdo de accoes de formacdo a todos os colaboradores com
funcoes de atendimento ao publico, para a tematica da assisténcia personalizada na
area da mobilidade (questdes relacionadas com a funcionalidade e com ajudas fisicas
especificas), da orientacdo (situacdes de apoio a pessoa com alteracdes da visdo) e da

comunicacdo (conhecimento da Lingua Gestual Portuguesa).

Biblioteca Municipal Orlando Ribeiro

O nome atribuido a esta Biblioteca Municipal é a merecida homenagem da

Camara Municipal de Lisboa ao notavel geodgrafo, Professor e Humanista que foi
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Orlando Ribeiro. A Biblioteca apresenta solucdes arquitetonicas contemporaneas e um
novo modelo de servico de bibliotecas, onde a atualidade da colecdo e o recurso as
tecnologias da informacdo e comunicacdo transformam o espaco num local

privilegiado de descoberta, de cultura e de encontro.

Dominio fisico

Fotografia 5 - BM Orlando Ribeiro: acessos do exterior para o interior

Andlise das condicdes de acessibilidade (Fotografia 5): ndo existe parque de
estacionamento reservado mas existe zona de estacionamento para viaturas nas
imediacdes da biblioteca. A entrada é de nivel com o passeio. O pavimento do passeio
e da entrada principal é em calcada portuguesa e laje de granito. Na entrada principal

existem rampas de acesso nas duas portas de entrada.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: recomenda-se a
implementacdo, no exterior, em local de maior proximidade ao acesso da entrada, de
parque de estacionamento com lugares reservados a pessoas com alteracdes da

funcionalidade

Dominio fisico

ot Lod
Fotografia 6 - BM Orlando Ribeiro: acessos no interior

Anadlise das condicOes de acessibilidade (Fotografia 6): a existéncia de elevador,
rampas e plataforma elevatéria, desde que em pleno funcionamento, garantem o

acesso a todos os cidaddos aos pisos superiores da biblioteca. Ha, no entanto, a
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sinalizar a avaria da plataforma elevatéria. Existem também trés instalacdes sanitarias
destinadas a pessoas com alteracdes da funcionalidade. A que se encontra no espaco
infantil também esta adaptada e tem fraldario. A do Piso 0 estd adaptada com barras
rebativeis e lavatério sem coluna, mas sem dispositivo de alarme. O acesso a sala
multiusos é realizado através de dois degraus e o acesso ao piso superior é feito por
dois lances de escadas ou elevador. No bloco onde se encontra o auditorio, existe
zona de bar com mesas e cadeiras. O balcdo do bar ndo apresenta zona rebaixada. O
auditério esta preparado para 146 lugares, dois dos quais sdo reservados a pessoas

com deficiéncia e estdo localizados no topo da sala.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: correcdo da avaria da

plataforma elevatéria e estabelecimento de plano de manutencao periédico.

Dominio Equipamentos

Fotografias 7 e 8 - BM Orlando Ribeiro: acessos no interior

Andlise das condicoes de acessibilidade (Fotografia 7 e 8): o balcio da rececdo
de atendimento é muito elevado e ndo apresenta zona rebaixada. O expositor da
rececdo apresenta uma altura muito elevada e a estante mais baixa apresenta cerca de
1,30m de altura. Estdao presentes em todas as salas, mesas, cadeiras e cadeirdes
adequados a diversidade dos utilizadores, com a excecdo de algumas estantes que
ultrapassam a altura desejavel. No bloco onde se encontra o auditorio, existe zona de

bar com mesas e cadeiras. O balcao do bar ndo apresenta zona rebaixada.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: recomenda-se que os
balcbes apresentem uma altura que permita o acesso em situacdo de conforto. Estes
equipamentos devem ter as seguintes dimensdes: altura entre 0,75m e 0,85m, largura
nao inferior a 0,80m e espaco inferior livre com altura minima de 0,65m. Recomenda-
se ainda que a altura das estantes ndo ultrapasse o 1,25m para proporcionar o acesso

com autonomia a ultima prateleira das mesmas.
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Dominio Comunicacional

Andlise das condicdes de acessibilidade: existéncia de comunicacdo de orientacdo no
interior mas ndo contempla as pessoas com a visdo comprometida. A sinalética

colocada na parte de tras das portas compromete a sua visibilidade.

Fotografia 9 - BM Orlando Ribeiro: acessos no interior

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: recomenda-se aplicacao de
piso tatil e sinalizacdo em Braille que acompanhe e complemente a ja existente.
Sugere-se ainda a colocacdo da sinalética existente do lado oposto a abertura das
portas e a concecdo de folheto informativo sobre as boas praticas existentes (em
suporte impresso, Braille, largeprint e online) para que os visitantes possam ter

conhecimento das condicdes oferecidas.
Dominio Assisténcia Personalizada

Andlise das condicoes de acessibilidade: na Biblioteca Municipal Orlando
Ribeiro, os colaboradores prestam todo o apoio aos utentes que necessitam de superar

barreiras no campo dos dominios fisico, comunicacdo ou equipamento.

Recomendacdes para obtencdo das boas praticas: recomenda-se a qualificacdo
dos recursos humanos como elemento estratégico para a certificacdo de competéncias,

conferindo um atendimento mais especializado e personalizado.

Conclusao

As recomendacdes referidas no dominio fisico procuram, em primeiro lugar,
responder as exigéncias requeridas pelo Decreto-Lei n.° 163/2006 de 8 de Agosto que
aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem
publico, via pulblica e edificios habitacionais. Salienta-se, no entanto, que o valor
arquitetonico de uma parte significativa dos equipamentos da Rede das Bibliotecas
Municipais de Lisboa exige um cuidado e ponderacdo acrescidos na sua avaliacdo, de
modo a garantir a manutencdo das suas caracteristicas espaciais, construtivas e

materiais, que contribuem para a unidade e sobriedade da solucao.
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O confronto entre esta exigéncia e as condicoes de acessibilidade que
actualmente as bibliotecas apresentam, permite identificar algumas lacunas e
desajustes relativamente ao dominio fisico. Salienta-se, em particular, a inexisténcia,
na maioria dos casos, de instalacdes sanitdrias adaptadas e de meios mecanicos de
elevacdo. As ténues condicdes de mobilidade exteriores e interiores resultam dos
revestimentos dos pavimentos, designadamente em calcada no exterior e em alcatifa
no interior, assim como a presenca de ressaltos e desniveis. Sinaliza-se a quase
inexisténcia de condicdes de parqueamento para veiculos destinados a pessoas com

alteracdo da funcionalidade.

As recomendacdes que se apresentam orientam-se, sempre que possivel, para
a resolucdo fisica dos problemas detetados a nivel das acessibilidades, procurando que
as propostas de intervencbes a executar ndao alterem a espacialidade e materialidade
existente. Nas situacbes em que se prevé que a intervencdo a realizar podera, de
algum modo, descaracterizar a identidade do espaco, procura-se conjugar a solucdo
da acessibilidade com as do Dominio Comunicacional e as do Dominio da Assisténcia

Personalizada.

Para além das questdes regulamentares, procura-se, nas recomendacoes
apresentadas, a proposta de solucdes que melhorem a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual, procurando a criacido de mecanismos de orientacdo em espacos
amplos (pavimento e relevos tdteis), que promovam a autonomia e seguranca do

utilizador.

Relativamente as sugestdes apresentadas procura-se sugerir um conjunto de
acdes que, no seu conjunto, complementam as boas prdticas ja implementadas e as

recomendacoes indicadas.

Refere-se a marcacdo em diferentes pavimentos dos percursos pedonais e da
criacdo de um maior numero de lugares destinados a pessoas com alteracdo da

funcionalidade em diferentes espacos das bibliotecas analisadas.

O dominio comunicacional tem um papel auxiliador indiscutivel para a

promocao da autonomia na circulacdo e exploracao do espaco.

Um completo sistema de comunicacdo que desempenhe as suas funcdes de
identificar, orientar no espaco e regular a sua utilizacdo, em comunidade, harmonia,
tolerancia e respeito pela diversidade, é um contributo evidente para uma fruicdo
pedagégica e intelectual de um lugar de lazer e cultura, como o é caso das Bibliotecas

da Rede Municipal de Lisboa.

Porém, a eficiéncia da orientacdo no espaco e identificacio dos servicos
prestados estd muitas vezes comprometida pela incorreta exposicdo, posicionamento

e dimensdo da informacdo, ou auséncia de meios alternativos de comunicacao.
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A implementacdo de uma estratégia no dominio comunicacional assenta na
localizacdo da informacdo em funcdo dos percursos e necessidades de um publico
plural, pela colocacdo da informacdo de acordo com a proximidade ou afastamento do
leitor e pela otimizacdo das condicoes de transmissdo e rececdo da informacao seja ela
visual, auditiva ou tatil.

A iluminacdo é outro elemento que deve ser considerado neste dominio. A
iluminacao, se utilizada em harmonia com materiais adequados aos diversos espacos e
pavimentos, assume-se como elemento definidor da caracteristica mais ou menos
privada de um espaco e do enquadramento visual de uma mensagem. A sua adequada
aplicacdo é fundamental para a boa legibilidade da informacao, prevencao de situacoes

de encandeamento, reflexo ou escuridao.

A avaliacdo realizada no dominio de equipamentos permite identificar situacdes
de desajustamento. As alturas a que se encontram os diferentes balcoes de
atendimento ao publico inviabilizam a sua utilizacdo por pessoas com a mobilidade

comprometida.

Também as alturas a que se encontram as estantes tornam-se de acesso
proibitivo a um ndmero significativo de utilizadores. As mesas e cadeiras sdo, por

vezes, desajustadas a diversidade dos utilizadores.

As recomendacdes referidas no dominio dos equipamentos procuram
responder as exigéncias requeridas pelo Decreto-Lei n.° 163/2006 de 8 de Agosto que
aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem

publico, via publica e edificios habitacionais.

As recomendacles que se apresentam direcionam-se para a resolucao dos
problemas detetados no dominio do mobiliario, procurando que a solucdo a
implementar mantenha as caracteristicas do desenho original existente, mantendo a

integridade volumétrica e material do conjunto.

O dominio da assisténcia personalizada surge, neste contexto, como um
servico de apoio individualizado. Recorde-se que a autonomia é a capacidade de tomar
decisdes e de gerir a sua vida e independéncia e a capacidade para desempenhar o
maior nimero possivel de atividades quotidianas sem a ajuda de outrem.

A habilitacdo dos profissionais que prestam este apoio em areas da diversidade
e da funcionalidade humana é uma prioridade para um servico que se pretende de
exceléncia. A formacdo dos profissionais proporcionard um maior conhecimento
acerca da diversidade humana e da sua condicdo de funcionalidade, melhorando o
acolhimento destes publicos nos espacos e atividades que a Rede das Bibliotecas
Municipais de Lisboa oferece, contribuindo assim para uma maior participacdo na vida

cultural.
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