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Resumo

Este trabalho é parte de uma pesquisa mais ampla sobre competéncia em informacao
no Brasil e na Europa e, nesta fase da investigacdo, se propde a contextualizar e
refletir sobre a formacdo dos profissionais da informacdo nos paises de Portugal e
Espanha. Quanto aos aspectos metodolégicos, apresenta abordagem qualitativa, cuja
pesquisa bibliografica e exploratéria foi concretizada na literatura produzida em
Portugal e na Espanha sobre a formacdao do profissional da informacdo pelo viés
histérico e sobre a inser¢do do tema competéncia em informacao nesse cenario.
Novos desafios introduzem um novo contexto, o qual necessitara da reflexao sobre
0os modelos baseados na dimensdo técnica, para novos modelos de producdo e de
consumo informacional baseados nas dimensdes estética/sensivel, ética e politica da
competéncia em informacao.

Palavras-chave: Competéncia em informacao - Portugal; Competéncia em informacao
- Espanha; Profissionais da Informacdo - Portugal; Profissionais da Informacdo -
Espanha; Formacao profissional; Profissionais da Informacdo - formacao.
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Education of information professionals in Portugal and Spain: a

necessary background to understand information literacy

Abstract

This paper is a part of a broader research about information literacy in Brazil and
Europe. At this stage of investigation, we propose to contextualize and reflect on the
training of information professionals in Portugal and Spain. Regarding to
methodological aspects, this research presents qualitative approach, whose
bibliographical and exploratory research was done in the literature produced in
Portugal and Spain. That literature is about the training of the information
professional by the historical bias and about the information literacy in this context.
New challenges introduce a new context, which need some reflection about the
models based on the technical dimension to new models of production and
consumption of information based on aesthetical/sensitive, ethical and political
dimensions of information literacy.

Keywords: information literacy - Portugal; information literacy - Spain; information
professionals - Portugal; Information Professionals - Spain; Professional Qualification;
Information Professionals - education.

Introducao

A competéncia em informacdo de profissionais da informacao, no ambito da
educacdo superior nos paises de Portugal e Espanha sob o foco da formacdo destes é o que
nos propomos a desenvolver neste trabalho!. Trata-se, portanto, de caracterizar e
apresentar a formacdo destes profissionais nos dois paises com um olhar para a trajetoria
historica, mas também para alguns estudos da atualidade, com o fim dultimo de
contextualizar o cendrio da competéncia em informacdo sob o recorte proposto e identificar
possibilidades de pesquisa na realidade profissional e na pratica diaria do trabalho

informacional.

O nosso intuito em caracterizar o cenario de Portugal e Espanha, ndo poderia estar
alheio ao perfil desses profissionais que, para o espaco europeu, pode ser melhor assimilado
pela leitura do trabalho de Silva e Ribeiro (2004), o qual trata da formacdo, perfil e
competéncia do profissional da informacdo. Para os autores, os tempos atuais sdo, pois, de
crise e de mudanca e a diversidade dos perfis profissionais e dos modelos formativos é um
sinal inequivoco do sincretismo do paradigma dominante e, de um modo geral, as
associacOes profissionais ou as instituicdes responsdveis pela formacdo tém procurado, ja ha
alguns anos, organizar debates sobre os perfis e a competéncia profissional e a tonica
dominante parece ser a de reconhecer a inevitabilidade da mudanca e a necessidade

imperiosa de renovar a formacao.
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Portugal e Espanha estdo atentos a estas preocupacbes e a promocao de debates em
varias instancias - seja na academia, seja por meio de eventos de entidades profissionais -
constituiram-se no passo inicial para a reflexdo sobre a necessidade de transformacdo do
«profissional da informacdo» para a atual época e para o futuro, inclusive. Para Silva e
Ribeiro (2004, p. 6), s6 pode haver profissdes de sucesso na area da Informacdo e da
Documentacdo no cendrio europeu, se estas tiverem por base uma formacdo de nivel
cientifico superior e pés-graduado capaz de desenvolver um campo de estudo tedrico e
pratico proprio e de conceber fecundas relacdes interdisciplinares em campos multiplos:
«[...] unidade e diversidade parecem ser a ‘receita’ adequada para o profissional da
Informacdo que tem de enfrentar os desafios imensos e imprevisiveis do século XXI que ja

chegou.»

Em ambito mundial, a institucionalizacdo da formacdo de bibliotecarios teve inicio no
século XIX e coincide com o nascimento da biblioteca publica e da Biblioteconomia cientifica,
associados ao reconhecimento social da profissdo. Segundo Orera Orera (2002, p. 172):
«aunque fueron anteriores en el tiempo otras escuelas, la primera destinada expresamente a
la ensefianza de los bibliotecarios fue fundada en 1887 en la actual Universidad de
Columbia, en Nueva York, por Melvil Dewey, bibliotecario de aquella Universidad.» Ja, a

consolidacdo do desenvolvimento da formacao de Bibliotecarios ocorre no século XX.

Sob este «pano de fundo» da pesquisa, nos itens seguintes, serd apresentado um
breve panorama da trajetéria histérica dos cursos de formacdo na area da Biblioteconomia e
como estes evoluiram ao longo do tempo, seja por iniciativa dos profissionais e docentes,
seja ho ambito das universidades ou de entidades profissionais (ou ambas) e quais as
principais caracteristicas do cendrio portugués e espanhol no que concerne a predominancia
da dimensao técnica em tal formacdo. A partir da revisdo da literatura produzida em
Portugal e Espanha sobre o tema, apresentam-se alguns olhares para formacdo dos
profissionais da informacdo e as respectivas mudancas pelas quais estes vem passando ao
longo do tempo, bem como as influéncias deste cenario formativo na competéncia em

informacao de tais profissionais.

Quanto aos aspectos metodoldgicos e para esta fase da pesquisa, trata-se, portanto,
de uma investigacdo com abordagem qualitativa, bibliografica e exploratéria na literatura
produzida em Portugal e na Espanha sobre a formacao do profissional da informacao e sobre
a insercdo do tema competéncia em informacdo nesse contexto?2. A pesquisa bibliografica foi
realizada em livros da drea e em artigos cientificos produzidos nos cendrios pesquisados

publicados em periddicos cientificos e apresentados em eventos.
A Formacao do Profissional da Informacao na Europa - um breve contexto histdrico

Em ambito internacional - e aqui em se tratando da Europa - até meados do século

XX, ha uma formacdo profissional centrada na custédia, na técnica e no documento e uma
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crise de identidade agravada pelas tendéncias associadas as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) de areas disciplinares como a Biblioteconomia, a Documentacdo e a
Arquivistica. O exercicio profissional na segunda metade desse mesmo século vé-se
alterado, por assim dizer, por um paradigma cientifico-informacional, centrado na
informacdo, nos modelos inovadores, nos modelos de formacdo e de investigacdo cientifica,
mas que «travam batalhas» com modelos tradicionais cuja base de transformacdo sustenta-

se no Tratado de Bolonha a na adequacdo deste ao ensino superior (Pinto, 2008).

As palavras de Pinto (2008) bem representam essa crise «existencial» na formagdo do
profissional da informacao:

«...pensar na formagdo em «Informacdo e Documentacdao» em Portugal, na contemporaneidade, faz-nos de

imediato invocar um «estado da arte» caracterizado, desde logo, por uma dispersdo identitdria patente em

designacdes de cursos como «Bibliotecas, Arquivos e Documentacdo», «Ciéncias Documentais»,

«Documentacdo e Arquivistica», «Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informacdo», «Ciéncias da

Informacdo e da Documentacgdo», «Ciéncias da Informacdo» (termo plural), «Ciéncia da Informacdo» (termo

singular) ou «Ciéncia da Informacdo Arquivistica e Biblioteconémica».»

Para dar conta da mudanca necessaria a formacdo profissional - do acervo, do
acumulo e da guarda, para o acesso e o usuario -, o contexto historico da Europa se mostra
frutifero para a compreensdo dessa trajetéria (Silva et al., 1999). Sdo trés as principais fases
ditas «criticas» desse periodo histérico (considerando-se ai o impacto da Revolucao Francesa
de 1789) dos profissionais/servicos de informacdo: «a fase sincrética e custodial (séc. XVIII-
1898); a fase técnica e custodial (1898-1980) e a fase cientifica e pés-custodial (1980-...)».
Essa «dualidade custodial e pés-custodial» caracteriza uma linha evolutiva e a ruptura dos
vinculos naturalmente estabelecidos entre produtores e documentos
produzidos/acumulados, a necessidade de legitimacdo do Estado-Nacdo e a defesa da
memoria para a Histéria Nacional. Por conseguinte, ha o aparecimento de entidades
custodiadoras criadas e notadamente tecnicistas, e que orientarda um renovado modus
operandi ndo s6 de habilidades técnicas mas também de habilidades de cunho analitico e
reflexivo, de base inter e transdisciplinar, e capazes de responder aos desafios da sociedade
contemporanea. Institucionaliza-se, deste modo, o que pode ser designado por paradigma
custodial, historicista e tecnicista (Pinto, 2008) e que também atinge a formacdo dos

profissionais da informacao.

Mais recentemente, ha que se fazer referéncia ao «Processo de Bolonha», considerado
um marco na formacdo universitaria da Europa. A promocdo da educacdo universitaria no
ambito da UE, deu origem ao que hoje se intitula de Espaco Europeu da Educacdo Superior
(EEES), que permite o reconhecimento de titulacdes e assegura uma formacdo semelhante de
estudantes e sua integracdo ao mundo do trabalho unificado e sem fronteiras. Ocorre uma
mudanca significativa na formacdo universitaria dos profissionais da informacdo no cendrio

europeu e que resultara em mudancas de nomenclaturas, curriculos e «modos» de ensinar
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para um novo momento: o do acesso, comunicacdo e uso da informacdo, de certo modo

«divergente» do que vinha sendo adotado até entao.

Tanto em Portugal, como também na Espanha, a trajetéria histérica apresenta
semelhancas com o contexto europeu e mundial, conforme pode ser visto nos itens

seguintes.

Portugal e a evolucdo da formacgao dos profissionais da informacgao

A formacdo dos profissionais da informacdao - veiculada por associacoes, ou
ministrada no contexto da educacdo superior foi, conforme assinala Ribeiro (2008, p. 2),
«...desde sempre, marcada pelo paradigma herdado da Revolucdo Francesa e consolidado ao longo do
século XIX, o qual temos vindo a apelidar de historicista, custodial e patrimonialista3. Esta visdo tradicional,
tendo como objecto de estudo o «documento» e como espaco privilegiado de trabalho os servigos publicos
de arquivo e de biblioteca, desenvolveu-se e chegou até aos dias de hoje enfatizando os aspectos

patrimoniais dos suportes e dos servicos de informacdo e situando na esfera da cultura todas as
problematicas das «ciéncias» ditas documentais.»

O marco histérico da mudanca de paradigma ocorreu a partir da segunda metade do
século XX: os motivos foram a explosdo da informacdo cientifica e técnica e da informacao
administrativa nos mais diversos tipos de organizacdes, o avanco da informatica e do
tratamento e recuperacdo da informacdo. As mudancas se tornaram visiveis no contexto da
producao da informacdo e nos comportamentos psico-sociolégicos inerentes ao uso e a
pesquisa neste ambito e alcancaram éxito tanto na profissdo, quanto na formacao, e, por
consequéncia, no ambito disciplinar (na Arquivistica, na Biblioteconomia, na Documentacdo),

culminando com a emergéncia da Ciéncia da Informacao.

Nas palavras de Silva e Ribeiro (2001), nas ultimas décadas (referindo-se aos anos de
1980 e de 1990) a formacdo da Biblioteconomia portuguesa rege-se por um modelo
formativo ancorado num concepcdo epistemoldgica demasiado fluida. Os efeitos surgidos -
burocraticos, institucionais, politicos, econdmicos e a revolucdo industrial - desde o final do
século XIX, bem como o predominio da histéria e da cultura passou a enfrentar a
concorréncia de um saber pratico, autbnomo e de respostas concretas as necessidades
informacionais mundiais. A abertura que se observa no periodo que se segue é a da
formacdo de um profissional renovado, provocando uma ruptura do classico bibliotecario

aos moldes da Escola de Paris dos anos de 1800.

Por mais mudancas que se almejassem, os séculos XIX e XX, ndo significaram uma
ruptura paradigmatica, mas sim um paradigma classificavel como documental/patrimonial,
custodial, historicista e tecnicamente sincrético. Tal paradigma se caracteriza, segundo Silva
e Ribeiro (2001) em: a) o documento constituido como prova; b) a conservacdo documental

para fins de membdria; c) diferenciacdo da Biblioteconomia e da Arquivistica pelo viés do
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documento de arquivo (unicidade, integridade e autenticidade); d) um reforco tecnicista
aliado a Historia e a Cultura e ao saber fazer como caminho Unico da ciéncia (para os

autores, isto se constitui num equivoco na formacdo dos profissionais).

Segundo Ribeiro (2007), o paradigma custodial, historicista e tecnicista evidenciado
no cenario europeu se manifesta em torno de trés palavras-chave: custddia, técnica e
documento. Para a autora, este paradigma vigorara ao longo dos séculos XIX e XX, entrando

em evidente crise no periodo pos 2% Guerra Mundial.

Os movimentos associativos nas profissdes da informacdao em Portugal sao
considerados tardios, tendo em vista que a constituicdo e a institucionalizacdo de uma
associacdo, somente iriam emergir na década de 70 - a BAD - fundada em 1973 como
Associacdo Portuguesa de Bibliotecdrios e Arquivistas e que posteriormente, passou a

denominar-se Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas.4

As mudancas no modelo vigente decorrem, portanto de transformacdes no cenario
portugués, mas também mundial. Se, por um lado, havia uma tendéncia patrimonialista e de
«pendor cultural», vigente nos demais paises da Europa, e «transmitida» no curso da
Universidade de Coimbra, por outro lado, «[...] surgia uma tendéncia mais tecnicista e mais
voltada para o uso da tecnologia, influenciada pelo modelo americano, onde a emergéncia

da /nformation Science ja se fazia sentir» (Ribeiro, 2010, p. 283).

A licenciatura em Ciéncia da Informacdo sé surgirda em 2001, fruto das reflexdes
sobre a fundamentacdo epistemolégica da area cientifica que sustentaria o novo modelo
formativo, o que ndo havia acontecido anteriormente. A sintese tedrica deste projeto pode
ser vista na publicacdo intitulada «Das «Ciéncias» Documentais a Ciéncia da Informacao:
ensaio epistemoldgico para um novo modelo curricular» (Silva; Ribeiro, 2002). Este novo
curso propde um plano curricular considerando as competéncias estabelecidas no Euro-
Referential I-D do European Council of Information Associations. A nova designacdo para o
curso justifica-se, segundo os autores, por apresentar uma perspectiva abrangente e
integrada, que congrega disciplinas tradicionais como a Arquivistica, a Biblioteconomia e a
Documentacdo, aliadas aos Sistemas Tecnolégicos da Informacdo e da Comunicacdo (Silva;
Ribeiro, 2001; Ribeiro, 2010).

A estrutura do curso, assumida com uma perspectiva epistemoldgica e sustentada no
paradigma pés-custodial e cientifico-informacional, foi transposta para um modelo de
formacdo cientifico-profissional que incluiu a area cientifica nuclear e unitaria da Ciéncia da
Informacdo congregando a sua volta disciplinas que, por um lado, asseguram o componente
tedrico e metodolégico e, por outro, contemplam as vertentes aplicadas desta area do saber
(Biblioteconomia, Arquivistica, Sistemas Tecnoldgicos de Informacdo), com as suas
especificidades particulares e preservando, simultaneamente, os contributos pluri e
interdisciplinares indispensaveis ao perfil do profissional da informacdo adequado ao século

XXI (Pinto, 2008, p. 118). Configura-se neste curso, um modelo integrador e inovador dado
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gue congrega como responsaveis pelo curso duas faculdades: a Faculdade de Letras e a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. A estrutura curricular, e o préprio
«design» do curso tem o propdsito de, segundo Ribeiro ([2001], p. 19-20), anular as
separacdes que se verificam na formacdo em vigor em Portugal, por meio de «opcdes» de

Arqguivo e de Biblioteca e Documentacao.

Essas mudancas resultam em novas tendéncias na formacdo dos profissionais da
informacao em Portugal, as quais sdo registradas progressivamente na literatura e que sao
evidéncias da transformacdo do paradigma custodial para o pds-custodial e cientifico-
informacional. A adocdo de novos conteudos e praticas formativas, «espelhando situacbes
de mudanca que ocorreram por todo o mundo, diante do rapido e inexordvel progresso das
tecnologias de informacdo e comunicacdao» (Cardoso; Calixto, 2010), também modificou o
cenario da formacdo dos profissionais da informacdo em Portugal. Os desafios para a
consolidacdo das profissdes da informacdo, tanto para as instituicbes de ensino superior,
como para os profissionais, para os professores e para os estudantes sao muitos e
complexos, o que determina uma relacdo de parceria entre as instituicdes formadoras e as
instituicdes vinculadas ao mundo do trabalho, tais como a BAD - Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas que organiza e promove o Congresso Nacional

de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas desde 1985.5

Depreende-se dai que «as exigéncias formativas variam ndo apenas com a profissdo,
mas também com os desafios que a profissdo consegue ou nao aceitar.» (Silva, 2010). Tais
desafios incluem ndao somente o monitoramento do quadro sécio-econdmico, tecnolégico,
politico-institucional e cultural, da segunda metade do século XX - o qual sofreu rapidas
alteracbes mas também a aceitacdo do impacto destas na formacdo do profissional da
informacdo, com destaque para o rapido avanco das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC): ao mesmo tempo que se torna util, também se apresenta insuficiente e
difuso. Competéncias e aptiddes fixadas hoje no cenario europeu sdo aplicdveis a um elenco
vasto de diversas profissdoes, ndo tratando especificamente do profissional que tém como

foco de trabalho a informacao (Silva, 2010).

As ultimas décadas deste século «demonstraram uma evolucdo quer dos perfis
profissionais, centrada na profissionalizacdo e especializacdo dos agentes (bibliotecarios e
arquivistas), quer no desenvolvimento do sistema (instituicdes, publicos)» (Barata; Ochoa,
2015, p.8). As transformacdes podem ser observados por meio no Observatério das
Profissdes de Informacdo (eOP-ID): projetos ja finalizados e em andamento apresentam uma
analise do exercicio profissional e das mudancas recentes no mercado de trabalho®. Nota-se
neste cenario de transformacdo uma tendéncia no que se refere ao contexto portugués a
«ignhorar (mais do que recusar) a continuidade de perfis tradicionais e parece estar a dar
atencao a perfis hibridos» (Barata; Ochoa, 2015, p.16) o que pode promover a renovacao da

formacdo dos profissionais da informacdo neste cenario.
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Na Espanha, o contexto, apesar de distinto, guarda semelhancas com o cenario

portugués, como pode ser visto a seguir.
A evolucdo da formacgao dos profissionais da informagao na Espanha

Existem diferentes textos que abordam a formacao de profissionais da informacdo na
Espanha. Abadal (1993, p.9) alerta que, para uma maior compreensao do contexto, algumas
fontes sdo consideradas classicas. Segundo o autor, interessa especialmente detectar qual o
maior numero de iniciativas docentes existentes no contexto espanhol para assim poder
extrair conclusdes a respeito da denominacdo da darea, ou seja, quais as duas grandes vias
que conduzem a formacdo especializada: se ocorrem mediante estudos de pés-graduacao
ou ciclos especificos da area, ou, por outra via, se ocorrem mediante a formacdao em nivel

técnico ou de graduacao’.

A profissdo bibliotecdria na Espanha tem uma tradicdo que difere das suas origens,

conforme assinala Orera Orera (2002, p. 168):

«...Hubo una primera etapa en que los bibliotecarios eran eruditos y su misién consistia fundamentalmente
en conservar libros. Los limites de esta etapa, que algunos han denominado precientifica, pueden situarse
entre los origenes mismos de la biblioteca en el mundo oriental y el siglo XIX. Sin embargo, este largo
periodo no es en absoluto homogéneo y la aparicion de la imprenta supuso un hito importante en la
profesion. Los siglos XV y XVI fueron época de creaciéon de grandes bibliotecas y es en el XVII donde se
situa el nacimiento de la Biblioteconomia moderna, como pone de manifiesto la publicacién, en 1627, del

Advis pour dresser une bibliotheque, de Gabriel Naudé.»

Para Garcia Ejarque ([1974], p. 4) a origem dos primeiros cursos para a formacdo de
Bibliotecarios na Espanha remonta o século XVIII, quando se institui o titulo de «Lector de
letra antigua» ou «perito autorizado para la transcripcion de documentos paleograficos».
Estes constituiriam, segundo o autor, os antecedentes para a formacdo profissional dos
Bibliotecarios e Arquivistas, aos quais se somariam outras disciplinas constituintes e que
refletiriam a influéncia do passado (histéria) em tal formacdo. A partir de 1835, com a
desamortizacdo dos bens do clero, os arquivos e as bibliotecas deveriam estar organizados e
a disposicdo do publico: tornava-se necessario um profissional para realizar essa tarefa,
mais tarde, inclusive, na Biblioteca Nacional, constituindo-se, num corpo de Bibliotecarios e
Arquivistas que, por Real decreto de 1878, estariam encarregados principalmente da

conservacdo e do apoio a leitura de manuscritos antigos.

Segundo Abadal (1993, p. 10-12), as caracteristicas gerais da formacdo de
profissionais da informacdo no contexto espanhol na atualidade sdo as seguintes: a) um
notavel aumento dos cursos e dos programas de formacdo relacionados com a
Documentacdo; b) uma intima relacdo entre a Biblioteconomia e a Documentacdo,
caracterizada especialmente no ambito universitario; c) a consolidacdo do primeiro ciclo de

estudos universitarios, com diretrizes préprias no ano de 1991; d) a recente criacdo dos
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estudos de segundo ciclo, concretizada no ano de 1992, com a criacao da Licenciatura em
Documentacao; e) o ensino erudito versus o ensino pratico, dualidade presente desde o final
do século XIX e principios do século XX e até os dias de hoje8; f) formacdo geral versus
formacdo especializada, dicotomia esta que também se apresentard em outros paises
(Abadal, 1993, p. 12).

Entretanto, conforme aponta Garcia Ejarque ([1974], p. 92), a profissdo bibliotecaria
estd marcada pelo peso da tradicao erudita, mas que por outro lado, precisa estar atenta aos
desafios e problemas informacionais atuais. Para o autor, o nimero de profissionais € menor
que a necessidade do mercado e ha desprestigio da funcdao pela impoténcia em atender as
demandas do mundo do trabalho. Um profissional «erudito» e «técnico» era o que melhor
caracterizava a década de 1970. Mas, por outro lado, se previa, para um futuro préximo,
parcerias profissionais, levadas a cabo pelo trabalho em equipe e na insercdo em grandes
sistemas de informacdo (as TIC), com vistas as exigéncias de um mundo que a cada dia
necessitava de mais informacao. Para o autor, os seres humanos estariam se transformando
em escravos de sua propria capacidade de producdo, ndo correspondida até entdo pela
capacidade de consumo (uma reflexdo sobre a competéncia em informacdo desses

profissionais, mesmo que inicial, ja estava ai anunciada por Garcia Ejarque ([1974], p. 95)).

A formacdo de Bibliotecarios e Arquivistas no contexto espanhol, mesmo que tenha
ocorrido fora da universidade, contou com importantes iniciativas, as quais antecederam os
estudos universitdrios. A primeira iniciativa registrada (Frias, 2008, p. 68), data de 1837,
onde, por Real Decreto, a igreja passa a incrementar os fundos das bibliotecas, e, por
consequéncia, mediante legislacio de 1858, dispor de «um cuerpo de empleados de
Archivos y Bibliotecas». O «Cuerpo de Archiveros y Bibliotecarios y Musedlogos del Estado»
era o encarregado de organizar a documentacdo existente nessas unidades da época. Seu
desaparecimento deu lugar, em 1915, em Barcelona, a «lI’Escola Superior de Bibliotecaries»,
criada pela Mancomunitat de Catalunya com o objetivo inicial de formar «as profissionais»
que teriam seus cargos no sistema de bibliotecas populares do Estado. Com efeito, «as
alunas da Escuela» iriam trabalhar, apos a formacdo, em bibliotecas publicas, universitarias e
especializadas e também em arquivos. A «Escuela de Barcelona» funcionou de maneira
ininterrupta, até, em 1982-1983, integrar-se a Universidade de Barcelona e, posteriormente,
em janeiro de 1999, se integrar a esta universidade como um centro proprio (Frias, 2008, p.
68).

O ano de 1947 é marcado pela criacdo da Escuela Técnica de Archivos, Bibliotecas y
Museos que desde 1982, se transformou num centro de pesquisa, com a tarefa de formar
profissionais. Nos anos de 1968 é criada a Universidad de Navarra, a qual seguiu o Modelo

da de Barcelona e teve atividade nos anos 1970.

Sentiu-se, a partir de entdao, em virtude da crescente complexidade das bibliotecas e

dos centros de documentacdo, a necessidade de que a formacdo especializada e
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universitaria em Biblioteconomia e Documentacdo ocorresse de fato: a oficializacdo da
formacdo universitaria ocorreu em 1978. Nos anos de 1983 em diante, seguiram-se
reformas no ensino superior em Biblioteconomia e Documentacdo no cenario espanhol, as
quais tinham por objetivo flexibilizar e atualizar o ensino tendo em vista as demandas da
sociedade, bem como adequar a formacdo as diretrizes da Comunidade Econ6mica Européia
(CEE). No ano de 1987 sdo publicadas na Espanha as diretrizes gerais comuns aos estudos
universitarios de carater oficial. Frias (2008, p. 69), destaca as mudancas mais significativas
destas diretrizes: a) distribuicao do ensino em disciplinas troncais, disciplinas nao troncais
(obrigatorias e optativas) e disciplinas de livre escolha; b) se estabelece um sistema de
créditos para a carga letiva; e c) cada disciplina se vincula a uma ou mais areas do

conhecimento. Em decorréncia, as escolas criadas foram afetadas pelas novas «<normas».

Foi a partir do ano de 1992 que a licenciatura em Documentacdo foi aprovada, como
um curso de 2°. Ciclo, para a qual teriam acesso direto os diplomados em Biblioteconomia e
Documentacdo e se espalhou durante o periodo de 1994 a 2003 por universidades varias:
Alcala, Carlos Illl, Granada, Salamanca, Complutense, Extremadura,Valéncia, Barcelona,
Murcia, Catalunya, La Corufia?, cada qual buscando atender as novas demandas do mundo
do trabalho em consonancia com o «espaco informacional» da Espanha. Cabe considerar
também, quanto as profissdbes da informacdo na Espanha, a existéncia de associacoes
profissionais e da Federacion Espariola de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios,
Arquedlogos, Musedlogos y Documentalistas (ANABAD), a qual se constituiu a partir da
reforma da Asociacion Espariola de Archiveros, Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas
e que se destina «a agrupar a cuantos se ocupan profesionalmente de los archivos, las
bibliotecas, los museos, los centros de documentacién e informacidn, parques arqueoldgicos
y centros de interpretacidon o bien tienen un interés profesional por estas instituciones.», a
realizar formacdo continua presencial e a distancia, além de promover eventos e produzir

documentos de interesse para a profissdo.!0

A formacdo dos profissionais da informacdo na Espanha na atualidade, «como ocurre
en muchos otros sectores profesionales [...] es compleja: los nuevos perfiles profesionales
dificilmente se adquieren en los grados iniciales, cuyo enfoque se ha hecho mas generalista
[...]». (Hernandez-Sanchez; Gémez-Herndndez; Merlo-Vega, 2014). Ao atualizar os dados de
uma pesquisa realizada no ano de 2013 com os profissionais da informacdo na Espanha,
Herndndez-Sanchez, Gomez-Hernandez e Merlo-Veja (2014), constataram, entre outros
aspectos, por via das opinides de profissionais mais experientes na profissdo, que ha
caréncias na formacdo universitdria no contexto espanhol no que se refere as novas
tecnologias, principalmente quanto aos novos usos e usuarios da informacdo - os recursos

digitais e a competéncia em informacdo para o uso pleno destes.
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Alguns desafios que se apresentam a formacdo voltada ao cendrio atual e a
competéncia em informacdo sdo anunciados por pesquisadores de Portugal e Espanha e sdo

elencado no item seguinte.

A formacao dos profissionais da informacao e a competéncia em informacao

Na tendéncia de se discutir a formacdo e o desempenho dos profissionais da
informacdo, um tema tem despertado interesse na literatura da drea de Ciéncia da
Informacdo, principalmente nas duas ultimas décadas do século passado: trata-se da
competéncia em informacdo. Nesta, os usudrios das bibliotecas de um modo geral sdo
instigados desenvolverem habilidades informacionais e a tornarem-se independentes e
autonomos em informacdo. Para Silva (2008, p. 19-20):

«...A problematica da literacia informacional'’ chegou a C.I. vinda de outras procedéncias e abordagens.

Na area da gestdo empresarial e dos recursos humanos e na zona de confluéncia interdisciplinar da

Pedagogia e da Didactica com a Psicologia Educativa e a Sociologia tornou-se, a partir da década de 70 do

séc. XX, pertinente identificar e promover as competéncias pessoais para o desempenho de um conjunto
estipulado ou estipulavel de tarefas e atividades [...].»

Desde os anos de 1970, a competéncia em informacdo tem sido uma d4rea de
crescente interesse para os profissionais da informacdao e ha uma vasta literatura sobre o
tema. No entanto, segundo Virkus (2003) a maioria das publicacbes vém dos paises
industrializados e de lingua inglesa, especialmente dos Estados Unidos e Australia. Sdo
estudos que datam do século XX, ou seja, até o século XIX, ndo havia a /nformation Literacy

em ambito mundial, do modo como esse tema é visto hoje.

Por outro lado, ha que se considerar que o movimento em prol da competéncia em
informacdo em paises europeus, semelhante a outros paises, evoluiu a partir de precursores,
tais como a «instrucdo no uso da biblioteca», a «instrucdo bibliografica» e a orientacdo ao
usuario/leitor no uso dos recursos da biblioteca e, estes envolvem os bibliotecarios de
bibliotecas universitdarias ha bastante tempo na Europa. Ha, inclusive, producdo bibliografica

significativa nos paises do contexto europeu sobre o tema’2.

Durante os anos 1970 e 1980, muitas bibliotecas universitarias no Reino Unido,
Alemanha e Escandinavia iniciaram programas de educacdo do usuario, de instrucao
bibliografica, ou de educacdo do leitor: orientacdo no uso da biblioteca, recursos de
informacdo e dos seus catalogos para novos alunos, cursos de competéncia em informacdo
para estudantes da graduacdo e/ou de poés-graduacdo (inclusive caracterizados em

documentos da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE'3).

Na Espanha e, conforme Virkus (2003), os termos relacionados, conceitos e servicos

para a competéncia em informacdo se iniciaram nos anos 1990, mas o termo alfabetizacion
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informacional s6 comeca a aparecer na literatura LIS por volta dos anos 2000'4. Foi em

meados de 2003, que a primeira dissertacdo sobre o tema foi apresentada por Eva Ortoll.

Intitulada /nformation competency in the health sciences. proposal for a training model e

tratou da construcdo de modelos para a competéncia em informacdo principalmente no

setor dos cuidados com a saude, relacionando o ensino superior com as ciéncias biomédicas

(Gémez Hernandez; Pasadas Urefia, 2003).

Segundo Gémez Hernandez e Pasadas Urefia (2003), existem alguns fatores que

dificultam a implantacdo de uma «agenda» para a competéncia em informacdo na Espanha.

Tais fatores se constituem em impedimentos que tornam o processo lento e desigual para a

pratica na area. Os autores citam alguns desses complicadores:

a)

(9]

d)

a cultura em geral e em bibliotecas passou por um particular periodo de
atraso e privacdo em meados do século XX devido ao golpe e a ditadura de
Franco (1936-1975), o qual afetou todos os tipos de bibliotecas - escolar,
publica e académica - até a década de 1980, e, por conseguinte, com
colecdes e servicos de ma qualidade e uma preferéncia quase universal para a

preservacdo em vez do uso das colecdes;

na virada do século XX para o século XXI, a biblioteca nas escolas ainda nao
era algo muito comum, cuja principal razdo pode ser caracterizada pelo uso
generalizado de livros didaticos e de métodos tradicionais de ensino e ao
correspondente, e a auséncia quase total da aprendizagem baseada em
recursos — dai a falta geral de interesse em utilizar bibliotecas e de acbes
para o desenvolvimento de habilidades informacionais entre os estudantes e
individuos em geral, uma tendéncia que limitou o desempenho dos
bibliotecarios e dos servicos de biblioteca, tanto do setor publico e como no

setor académico;

mesmo no ensino superior, os métodos de ensino tém sido geralmente
centrados no modelo da transmissdao de conhecimento em vez do modelo de
construcdo do conhecimento, ocorrendo uma baixa demanda entre os

estudantes universitarios para servicos de boa qualidade da biblioteca; e

ha uma falta de compreensao e de colaboracdo entre bibliotecarios e docentes
no ensino primario e secundario - o uso de bibliotecas publicas tem sido
visto, na maioria das vezes, como um problema e ndao como uma
oportunidade para a cooperacdo e esta, quando ocorre, é superficial e ndo é

incorporada ao curriculo.

Em Portugal, contexto semelhante ao da Espanha se observa: a introducdo e a

popularizacdo do conceito da competéncia em informacdo na esfera pulblica remontam

meados dos anos 1990 do século XX'5> e a um estudo coordenado por Ana Benavente, «A
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Literacia em Portugal: Resultados de Uma Pesquisa Extensiva e Monografica». O documento
explicita que ndo se trata de saber o que as pessoas aprenderam ou ndao, mas sim de saber o
que, em situacdes da vida, as pessoas sao capazes de usar. O conceito aparece, assim,
definido como «as capacidades de processamento de informacdo escrita na vida quotidiana»:
trata-se das capacidades de leitura e de escrita, bem como do uso corrente na vida pessoal,

social e profissional (Benavente et al., 1996, p. 4).

No ambito da competéncia em informacdo, e, particularmente em relacdo ao papel
educativo das bibliotecas publicas, no cenario Portugués, José Antonio Calixto ([2004])
propde, por meio da analise da sociedade da informacdao, mas também da concepcdo dos
aspectos essenciais do servico publico, que o profissional da informacdo assuma
determinadamente uma vertente formativa face as habilidades de informacdo. Nos escritos
do autor é possivel ter uma visao global da «literacia da informacdo» - como é denominada
em Portugal, baseada numa revisdo bibliografica realizada pelo autor e que alerta para a

expansao e desenvolvimento do conceito e da sua aplicacdo em Portugal (Sanches, 201 3).

Para Calixto ([2004]), um trabalho de base sobre a situacdo em Portugal no que diz
respeito ao papel desempenhado pelos profissionais da informacdo no desenvolvimento da
competéncia em informacao estd ainda por se realizar. A escassa literatura disponivel sugere
a inexisténcia de programas de desenvolvimento da competéncia informacdo nas bibliotecas
universitarias até o ano de 2003. Calixto ([2004], p. 10) faz uma reflexdo acerca de
«algumas forcas» que parecem dificultar a realizacdo deste potencial em bibliotecas em
Portugal. Entre as barreiras para uma agenda que privilegie a competéncia em informacdo no
contexto portugués estdo: a) a relutancia dos bibliotecarios em desempenhar um papel nao
tradicional; b) uma percepcdo publica errada dos papéis das bibliotecas; c¢) a falta de
recursos; e d) a auséncia de uma filosofia de suporte. O autor sugere que, com as devidas
adaptacdes, este quadro pode ser utilizado para analisar as «debilidades» das bibliotecas
portuguesas no que diz respeito ao cumprimento dos seus papéis no apoio ao

desenvolvimento da competéncia em informacdo.

A partir do contexto apresentado até aqui no que concerne a competéncia em
informacdo na Espanha e em Portugal, pode-se perceber que as iniciativas para desenvolver
essa tematica sdo distintas: tanto em ambito territorial, quanto em producdo cientifica,
naturalmente. Por outro lado ha fatores que convergem para uma constatacdo semelhante
nos dois paises: a formacdo de profissionais e de usuarios até o século XX foi evidenciada
por um paradigma tradicional: com foco no acervo e na conservacdo deste, ou seja, a

formacdo voltada ao acesso e ao usudrio somente ocorre de fato apds os anos 2000.

Sob este aspecto e, em consequéncia da trajetoria histérica da formacdo dos
profissionais da informacdao em Portugal e na Espanha, centrada na custédia, no historicismo
e no tecnicismo - por um periodo que se estendeu até os finais do século XX, cabe

considerar que somente recentemente a formacdo de ambos os paises avancou para um
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cendrio centrado no acesso, no uso e no usuario, na aprendizagem informacional e no
comportamento do usudrio perante conteldos e necessidades informacionais. A Figura 1
apresenta uma aproximacao possivel quanto as tendéncias recentes nos dois paises sobre a

formacdo profissional e a competéncia em informacado.

Segundo Marzal (2004, p. 3), vislumbra-se, a partir do cenario constituido pela
sociedade da informacdo uma oportunidade: a acdo formadora do bibliotecirio em
competéncia em informacdo, bem como a formacdo deste como educador para a sociedade
do conhecimento. O autor enfatiza que tal formacao se dirige a acdo mediadora e de suporte
do bibliotecario no processo educativo: «[...] agente en el proceso educativo, educador en la

sociedad de la informacion, alfabetizador en informacién.»

Cenario centrado no
acesso

Cenario centrado na
aprendizagem
informacional

Cenario centrado no
Uso e Nos usudrios

Formacgao
profissional e
competéncia em
informagdo em

Portugal e Espanha

Cenario centrado no Cenario centrado no
comportamento comportamento
informacional e informacional e

conteudos necessidades
informacionais informacionais

Figura 1: O cenario possivel da formacdo do profissional da informacdo em Portugal e
Espanha e a competéncia em informacdo na atualidade
Fonte: dados obtidos na pesquisa

Também sob o foco da mediacdo, Silva (2008) pondera que é impossivel desligar o

alastramento globalizado das TIC, das habilidades técnico-cognitivas exigidas pelo seu uso
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do conjunto de habilidades informacionais, elencadas, por exemplo pela Association of
Collegue and Research Libraries (2000): identificacdo das necessidades de informacdo;
criacdo e organizacdo da informacdo; estratégias de busca da informacdo; avaliacdo e
tratamento da informacdo; utilizacdo e comunicacdo da informacdo; e aspectos éticos,
sociais, politicos, etc., da informacdo. Para o autor, quando as habilidades se mesclam,
configura-se um problema novo e instigante para o desenvolvimento da prépria Ciéncia da

Informacao, tanto no plano teérico, como no aplicacional.

Este «novo problema» refere-se a identificar como esta se processando a transicao
entre o paradigma centrado no acervo e na preservacdo deste (custodial) e o paradigma
centrado no acesso sob multiplas facetas (pdés-custodial). Para Silva (2008, p. 31), a
mediacdo informacional, tanto nas instituicdes culturais e cientificas da modernidade
(Arquivos, Bibliotecas, Museus e Centros de Documentacdo), como no ciberespaco, caminha
a revelia da «légica mediadora do bibliotecario ou documentalista»:

«...a mediacdo custodial nascida e desenvolvida no seio das mencionadas instituices culturais permitia

que os agentes mediadores (bibliotecarios, arquivistas e documentalistas) condicionassem o acesso a

informacdo guardada/custodiada através de praticas e de instrumentos de articulacdo impositiva e até

manipuladora. Agora esta a emergir uma mediacdo nova e diferente que precisa ser estudada e

acompanhada com toda a atencdo e cuidado: deslocalizada ou dispersa (na Internet/redes conexas),

institucional, colectiva, grupal, pessoal e até andnima, interactiva e colaborativa - possiveis tragos
caracterizadores, entre os quais importa destacar a interacgdo e os processos colaborativos, sociais, de
participagdo civica, espontdnea e militante. A mediacdo po6s-custodial em desenvolvimento é confrontada
com um exponencial excesso de informacdo (overload information), que torna imprescindiveis elevados

niveis para a garantida info-inclusao.»

Complementando Silva (2008), Marzal (2009, p. 156) ressalta que

«...La alfabetizacién en informacioén tiene como vehiculo excelente la biblioteca, particularmente por la

relevancia que en el modelo educativo de la sociedad del conocimiento alcanza la educacién no formal,

espacio idoneo como centro de recursos, repositorio de los «nuevos documentos» y cuyos profesionales
estan en plena transformacién hacia un caracter decididamente «formador».»

Portanto, ha que se considerar, ao investigar a competéncia em informacdo de
profissionais da informacdo em Portugal e Espanha, que coexistira uma «mescla» de
situacbes nas prdticas profissionais, resultantes da formacdo, da pratica didria de trabalho e
também da experiéncia profissional, das acdes de mediacdo, bem como das novas formas de

informar nos novos espacos de interacdo e de colaboracao.

Consideragées finais

O presente artigo ndo teve a pretensdo de esgotar as possibilidades de andlise e de

interpretacdo dos dois polos estudados, mas sim, possibilitar uma aproximacdo das

Cadernos BAD, 2016, N. 1, jan-jun, pp. 137-156



Elizete Vieira Vitorino | Armando Malheiro da Silva

tematicas «formacdo profissional» e «competéncia em informacdo» quanto as tendéncias e

atualidades a formacdo do profissional da informacdo em Portugal e na Espanha.

Estamos convencidos, tal qual Luis Garcia Ejarque, em apresentacdo realizada em
agosto de 1974, na X/ Reunion Nacional y | Iberoamericana de Bibliotecarios, en Buenos
Aires, Argentina, sobre La Formacion Profesional de los Bibliotecarios en Espafia (GARCIA
EJARQUE, [1974], p. 3), de que os intercAmbios de experiéncias, conhecimentos, problemas
e necessidades podem ser de grande utilidade quando desejamos conhecer uma area
tematica como a competéncia em informacdo, e que a trajetoria dos dois paises da Europa -
Portugal e Espanha - quanto a formacdo profissional pode guardar semelhancas entre si.
Somos conhecedores de que os processos de mudanca social e a realidade a estes
associados ndo ocorrem de forma linear: sdo complexos por natureza e exigem

metodologias adequadas as Ciéncias Sociais Aplicadas e a Ciéncia da Informacao.

Na realidade social, bem como naquilo que se passa no mundo do trabalho e nas
praticas profissionais - como fendmenos que o sdo - ha que considerar que estes sofrem
transformacdes constantes, num ir e vir e que investigacbes com estas caracteristicas sdo
temporais, mas na mesma medida, sdo indicadores de novas possibilidades a formacao. Os
novos desafios introduzem um novo contexto, o qual necessitard da reflexdo sobre os
modelos baseados na dimensdo técnica, para novos modelos de producdo e de consumo
informacional baseados nas dimensdes estética/sensivel, ética e politica da competéncia em

informacao (Vitorino; Piantola, 2009; Vitorino; Piantola, 2011).

Nossa pesquisa, nha proxima etapa que se descortina, se concentra em buscar
respostas para estas e outras questdes, por meio de entrevistas /n /oco, com profissionais da
informacdo dirigentes de bibliotecas universitarias em Portugal e Espanha, a fim de

caracterizar a competéncia em informacao nestes cenarios.

Cabera, com os resultados obtidos, desenvolver uma reflexdo, mesmo que

preliminar, sobre as semelhancas e diferencas no contexto estudado, no que se refere a
formacdo profissional, a realidade social, as representacdes sociais destes profissionais e a

pratica diaria de trabalho.
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