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Resumo: Discorre brevemente sobre os periddicos cientificos, o Acesso Aberto e
como as tecnologias disponiveis aplicadas a este ultimo promoveu iniciativas de
implantacdo dos Portais de Periédicos de Acesso Aberto. Reflete sobre o marketing
cientifico digital bem como sua aplicacdo em Portais de Periddicos Cientificos no que
se refere a praticas voltadas aos pesquisadores, editores e instituicoes de pesquisa
que atuam na dindmica da comunicacao cientifica. Reforca a necessidade da criacao
de um plano de marketing cientifico digital alinhando o Portal com as estratégias
necessarias a promocdo de seus periédicos, atendendo critérios dos indexadores,
realizando divulgacao cientifica, analisando feedbacks e monitorando os ambientes
digitais periodicamente com a finalidade de atingir melhores resultados. Dentre os
aspectos conclusivos considera-se que a gestao da presenca digital de um Portal de
Periddicos por meio do marketing corrobora com os principios do acesso aberto, a
medida que favorece a disseminacdo das publicacbes e garante a visibilidade e
acessibilidade a informacao cientifica.
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Digital marketing in portals for scientific open access Journals

Abstract: The article intends to briefly present scientific journals, open access, and
how the available applied technologies for the latter promoted implementation
initiatives of portals for open access journals. The study also deals with scientific
digital marketing and its application in portals for scientific journals with regard to
practices aimed at researchers, editors, and research institutions operating in the
field of the dynamics of scientific communication. The article reinforces the need to
create a scientific digital marketing plan aligning the portal with the necessary
strategies to promote their journals, fulfilling criteria of the indexers, conducting
scientific publishing, analyzing feedback and monitoring the digital environments
periodically in order to achieve better results. Among the conclusive aspects it is
considered that the management of the digital presence of a portal for journals
through marketing corroborates the principles of open access, as it benefits the
dissemination of publications and ensures the visibility and accessibility of scientific
information.

Keywords: Scientific difgital marketing, Visibility, Portal for journals, Scientific
communication, Open access

Introducao

A transicdo do modelo impresso para o eletronico demandou novas formas de gerir
as colecoes de periddicos e promoveu o surgimento de bases de dados e Portais de
Periédicos Cientificos. Esses Portais desempenham um papel de agrupamento de periédicos
institucionais e auxiliam na gestdo de qualidade das publicacdes. Com o movimento de
Acesso Aberto, o uso de periédicos eletronicos foi intensificado, de modo que os Portais
também ganharam mais espaco a medida que forneciam o apoio a essa forma inovadora de

comunicacao cientifica.

Em um contexto de grande conectividade, um Portal de Peridédicos precisa
acompanhar as tendéncias de presenca digital, além de utilizar plataformas e estratégias de
forma planejada. O marketing, por sua vez, pode auxiliar no aproveitamento das
oportunidades que o mundo digital oferece e potencializar essas estratégias. O propdsito da
presente comunicacdo é apresentar como o marketing digital é pertinente as iniciativas de
um Portal de Periédicos Cientificos de Acesso Aberto com base em uma pesquisa
bibliografica. Leva-se em conta que o Brasil estima a presenca de 151 Portais de Periédicos
Cientificos (Silveira, 2016), vinculados a instituicdes publicas e privadas, o que estimula o

estudo de produtos e servicos na referida area.

A implantacdo de um Portal de Periddicos contribui para: «[...] o aumento da visibilidade e do
valor publico das instituicdes» (Rodrigues; Fachin, 2010, p. 38), indicando a qualidade da
entidade a medida que esta toma para si a responsabilidade pela preservacio e
disseminacdo dos periédicos, contribuindo para a expansdao da comunicacdo cientifica.
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Paralelas a isso, novas modalidades de marketing surgem para atender segmentos
especificos, nos quais produtos intangiveis também apresentam valor de mercado
(Bizzocchi, 2001).

O marketing cientifico, sendo um tipo de marketing especializado, contribui para o
crescimento e alavancagem do mercado de produtos cientificos (Araujo, 2015), podendo
oferecer informacdo de qualidade com linguagem simples e acessivel. Para Bomfa et al.
(2009), este é justamente o desafio do marketing cientifico: levar o discurso da ciéncia a um
publico amplo, promovendo, divulgando e reconhecendo as pesquisas, projetando autores e
alcancando prestigio e visibilidade. O objetivo do Marketing Cientifico é potencializado
quando utilizado nos periddicos Cientificos, sobretudo nos disponibilizados em Acesso
Aberto.

Periddicos cientificos e Acesso Aberto: contextualizacdo historica

A comunicacdo com finalidade de passar conhecimentos adiante é uma pratica habitual. Em
relacdo a ciéncia, «ninguém pode afirmar quando foi que se comecou a fazer pesquisa
cientifica e, por conseguinte, quando, pela primeira vez, houve comunicacdo cientifica»
(Meadows, 1999, p. 3), mas sabe-se que ela influencia a sociedade ha séculos.

A fala e a escrita sdao os artificios utilizados para a ciéncia ser comunicada. Os
discursos registrados, no entanto, se materializam e ficam preservados além do espaco e
tempo do préprio autor. A producdo de materiais cientificos foi fortemente influenciada pela
imprensa, que, por sua vez, facilitou o surgimento dos periédicos como substitutos das

trocas de cartas entre estudiosos e pesquisadores.

De acordo com Gulka (2016, p. 40), «foi nesse contexto que os periédicos cientificos
foram criados, buscando atender uma expectativa de transicdo para um formato que

alcancasse grupos maiores e fosse, ao contrdrio das cartas, mais facil de reproduzir. »

Em janeiro de 1665, em Paris (Franca), foi criado o periédico Journal de Scavans
(Meadows, 1999). Em marco do mesmo ano, em Londres (Inglaterra), surgiu o Philosophical
Transactions (Mueller, 2000). Embora sejam do mesmo periodo histérico, é o segundo que é
reconhecido como o precursor do periédico cientifico moderno, por publicar somente

materiais de cunho cientifico (Meadows, 1999; Bomfa, 2003).

Quanto as suas caracteristicas, um peridodico possui periodicidade, com frequéncia
regular de fasciculos, dentro de uma area especifica do conhecimento ou com amplitude
geral (Fachin; Hillesheim, 2006), e trazem contribuicdes de diferentes autores em uma

mesma edicdo, sequindo padrdes de normalizacao.

De acordo com Gulka (2016, p. 46), «ao periddico cabe a funcdo de registrar e fazer
circular informacdes, priorizando as descobertas cientificas. A comunicacdo cientifica feita
por meio de periddicos também permite que os cientistas e/ou autores sejam reconhecidos

e recebam prestigio por suas pesquisas a medida que o trabalho é apreciado pelos pares. »
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Para Suaiden (2008, p. 9), os periddicos cientificos «[...] desempenham um papel
importante por suas funcoes de registro, legitimacdo de autoria, disseminacdo da producdo

cientifica e memoria da ciéncia. »

Em meados da década de 70, iniciou-se a contestacdo do modelo de publicacdo em
periddicos impressos em formato tradicional (Mueller, 2006). Isso se deu principalmente em
virtude dos elevados custos de manutencdo de colecdes em bibliotecas e de producdo dos
materiais. Para Silveira (2016, p. 65), «reconhecida mundialmente como serial crisis (em
portugués: crise dos periédicos), € um fen6meno de muita oferta de informacdo cientifica e
restricio de acesso, isto é, ao mesmo tempo que se produzia muita pesquisa cientifica, os
pesquisadores ndo tinham acesso ao conteddo delas, pois as instituicbes de pesquisa nao

davam conta de pagar para acessar o conteudo das publicacoes cientificas. »

Aliada a crise, a tecnologia da informacdo e da comunicacdo predizia um novo
momento, e dessa forma foram originadas as primeiras iniciativas de acesso livre ao

contelido académico (Mueller, 2006).

As alternativas objetivavam a modificagdo do formato do periédico e o seu
aprimoramento, visando a qualidade cientifica e a disseminagdo da informacao.

«A mudancga para suportes eletronicos foi, certamente, a mais significativa, tendo sido implementada de

forma gradativa pelas publicacdes. A mudanga de suporte modifica o modo como se acessa, utiliza e

assimila a informacdo. Os periédicos cientificos eletrénicos sdo mais versateis, rapidos e ignoram barreiras

geograficas. » (Gulka, 2016, p. 49).

A partir da década de 90, os periddicos passaram a ser publicados de forma integral
na web, e os leitores puderam, entdo, conseguir acessar todo o contelido de interesse de

seus proprios computadores (Stumpf, 1996).

Em 1999, com a finalidade de discutir o assunto acerca do acesso a informacdo, a
Convencdo de Santa Fé, no Novo México, trabalhou no modelo que evoluiu para o Open
Archives Initiative (OAl) (Fausto, 2013). De acordo com Triska e Café (2001, p. 92), a
convencdo estabeleceu os «principios basicos de uma nova filosofia para a publicacdo
cientifica». Esforcos internacionais também resultaram no Budapest Open Access Initiative
(BOAI), em 2001, culminando em duas iniciativas: a Via Verde, para os repositérios e o
autoarquivamento, quando o pesquisador deposita seus arquivos de modo aberto; e a Via
Dourada, para os peridédicos de Acesso Aberto. » (Budapest Open Access Initiative, 2002;
Harnad et al., 2004). Do BOAI também resultou o primeiro protocolo de interoperabilidade
entre fontes digitais, o Open Access Initiative - Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH),
e foram definidos os principios do movimento: acessibilidade (interoperabilidade),

fidedignidade (revisdo por pares) e disseminacdo (autoarquivamento) (Triska; Cafe, 2001).

No Brasil, alguns projetos de iniciativa do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) buscam seguir os principios do Acesso Aberto. Sdo eles: Sistema

Eletronico de Administracio de Conferéncias (SOAC), Sistema Eletronico de Teses e
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Dissertacdes (TEDE), Sistema para Construcdo de Repositérios Institucionais Digitais
(DSpace) e Open Journal System (QJS), intitulado de Sistema Eletronico de Editoracdo de

Revistas (SEER) (Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, 2016a).

O movimento de Acesso Aberto em consonancia com a tecnologia fez com que a
circulacdo de periddicos aumentasse, muitas vezes ficando dispersos pela rede. Essas
mudancas culminaram em alteracdes na forma como as academias lidam com as publicacoes
cientificas, resultando em um novo modo de pensar, ocasionando a criacdo de espacos e
servicos diferenciados no que tange aos periddicos eletronicos. Nesse contexto, foram

criados os Portais de Periodicos.
Portais de Periédicos Cientificos

Os Portais de Periddicos Cientificos sdo consequéncia do Acesso Aberto, que por
conta da dindmica para romper as barreiras de acesso em conjunto com as tecnologias
disponiveis fez surgir um novo ambiente, responsdvel por reunir os periddicos cientificos

que se encontravam dispersos pela rede.

Marra e Weitzel (2015) comentam que foi o Acesso Aberto que facilitou as iniciativas
de implantacdo dos Portais de Periddicos, sobretudo em universidades. A implantacdo de um
Portal de Periddicos propicia questdes estratégicas, ao contribuir para: «[...] o aumento da
visibilidade e do valor plblico das instituicoes» (Rodrigues; Fachin, 2010, p. 38), indicando a
qualidade da entidade a medida que esta toma para si a responsabilidade pela preservacdo e

disseminacdo dos periédicos, contribuindo para a expansao da comunicacdo cientifica.

Para Oliveira e Cunha (2016) a implantacdo de um Portal organiza os periddicos de
uma instituicdo e define a responsabilidade dos atores envolvidos. Além disso, a
responsabilidade institucional fornece mais credibilidade, seja através da identidade visual,
conselho editorial ou politicas editoriais, seja em relacdo as competéncias necessdrias na
preservacdo dos dados, padrdes, suporte técnico e treinamentos, ja que «o papel da
instituicdo concentra-se nas questdes que se referem ao coletivo de todos os periddicos. »
(Garrido; Rodrigues, 2010, p. 61). Dessa forma, um Portal funciona como agregador de
periddicos de uma mesma instituicdo, e esta, por sua vez, funciona como uma metaeditora
(Rodrigues; Fachin, 2010).

Do ponto de vista administrativo, a instituicio passa a oferecer um apoio no
gerenciamento dos periddicos cientificos, com estrutura no que tange aos recursos

humanos, tecnoldgicos e financeiros (Carvalho, 2014).

«Enquanto os periddicos isoladamente sdo responsdaveis por todo o processo editorial, quando reunidos
em Portais, varias questdes passam a ser de interesse comum e podem ser partilhadas, otimizando
recursos, padronizando processos, viabilizando processos colaborativos e exigindo diretrizes e normas
especificas. A organizacdo das publicagdes cientificas em meio digital em Portal requer, além de espago

seguro para armazenamento dos dados, estrutura para pesquisas, testes, cursos em fluxo continuo, oferta

Cadernos BAD, 2016, N. 2, jul-dez, pp. 31-43 ‘35



Juliana Aparecida Gulka | Elaine Rosangela de Oliveira Lucas | Ronaldo Ferreira de Araujo

de bolsas para alunos da graduagdo e pdés-graduacdo e estabelecimento de parcerias entre os 6rgdos da

instituicdo envolvidos. » (Rodrigues; Fachin, 2008, p. 8)

Um Portal de Periddicos cientificos funciona como centralizador e, em termos de
gestdo, precisa de uma estrutura planejada, com responsabilidade técnica, institucional e

operacional. Para Gulka (2016, p. 59),

«um Portal de Periédicos é um ambiente em Acesso Aberto, padronizado, que busca reunir em um mesmo
local diferentes periddicos cientificos, e auxiliar no gerenciamento destas revistas por meio de servicos
como hospedagem, configuracdo e customizacdo, suporte a editores, preservacdo digital, seguranca e

interoperabilidade de metadados, indexacao em bases de dados e sustentabilidade editorial.»

De acordo com Ferreira (2008a, p. 11), um Portal de Periddicos cientificos pode
garantir «a disseminacao, a visibilidade e a acessibilidade da producdo cientifica, buscando
gerar mecanismos que garantam, preservem e melhorem sua visibilidade, uso e

responsabilidade social. »

O Portal de Periédicos possui funcdes educativas, tecnoldgicas, sociais e politicas.
Conforme afirma Silveira (2016, p. 88),

«a funcdo educativa do Portal é disponibilizar produtos e servicos que viabilizem aos editores e suas

equipes a desenvolver a competéncia informacional voltada para a editoracdo cientifica, os principios do

Acesso Aberto e as funcdes da comunicacao cientifica. A funcdo tecnoldgica é servir e prover por melhores

recursos tendo em vista as mudancas sociais e tecnoldgicas vigentes. A funcdo social e politica é garantir o

direito ao acesso as informacdes publicas, bem como ser um articulador politico institucional e despertar a

conscientizacdo da comunidade cientifica dos beneficios das fontes em Acesso Aberto. »

Em relacdo aos servicos oferecidos por um Portal de Peridédicos cientificos de Acesso
Aberto, Silveira (2016) baseia-se na literatura e lista os principais segmentos de atuacdo:
assessoria e capacitacdo; controle, normalizacdo, edicdo e indexacdo; seguranca e

preservacdo; avaliacdo, métricas; relatérios de gestdo e, por fim, marketing cientifico digital.
Desbravando o Marketing Cientifico Digital

Visto como a juncdo do ‘marketing cientifico’ com o ‘marketing digital’, o marketing
cientifico digital é considerado uma «estratégia empregada em produtos da ciéncia, aliada a
comunicacdo cientifica e comunicacdo digital, com o intuito de oferecer servicos alinhados
as necessidades dos usudrios, visando a promocdo de periddicos, pesquisas e

pesquisadores, com foco na visibilidade cientifica. » (Aradjo, 2015, p. 72).

Entre as vantagens que o ambiente digital proporciona ao marketing cientifico, estao
a dindmica de propagacdo de mensagens, sua rapidez, e seus aspectos de interatividade e
colaboracdo. De acordo com Araudjo (2015, p. 72), «a escolha das estratégias de marketing
cientifico digital precisa refletir o tipo de imagem que se quer transmitir, bem como atender
ao perfil dos clientes/usuarios que possui ou que se pretende alcancar. » Dessa forma, o

marketing cientifico digital pode promover as publicacdes cientificas, a medida que seus
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recursos agregam valor e projetam o nome dos pesquisadores, inclusive internacionalmente
(Bomfa et al., 2009).

Vale salientar, ainda, que «a presenca digital verdadeira tem que ser orientada por
objetivos e gerar oportunidades reais de negdcios para a entidade que a coloca em pratica»
(Strutzel, 2015b). Ou seja, utilizar os canais digitais para atingir um objetivo bem definido

da instituicdo é um fator crucial para o retorno dessa presenca.

Sendo assim, é possivel descrever, de forma simplificada, que a presenca digital seria
a «existéncia de algo no ambiente digital» (Gabriel, 2010, p. 249), ou ainda a representacdo
da «[...] existéncia de uma entidade nas midias digitais e sociais» (Strutzel, 2015a, p. 87), e
pode ser, de acordo com os autores, categorizada em trés grupos: prépria, espontanea e

paga.

Por fim, é possivel refletir sobre o papel do marketing cientifico digital no aumento
da visibilidade dos Portais de Periddicos Cientificos. Para tanto, é preciso apresentar esse
tipo de marketing como forma de promocao e divulgacdo dos Portais de Peridédicos para os
quais seus editores devem: construir e manter uma presenca online; oferecer um conteddo

adequado aos ambientes que atuam; e estabelecer uma atuacao responsiva.
Possibilidades de marketing cientifico digital para Portais de Periédicos Cientificos

As possibilidades de aplicacdo do marketing cientifico digital refletem praticas
voltadas aos pesquisadores, editores e instituicoes de pesquisa que, por meio dos artigos,
periddicos cientificos e Portais de Periddicos, atuam na dinamica da comunicacdo e

divulgacao cientifica.

De acordo com Gulka (2016, p. 185), «a Ciéncia da Informacdo possui aspectos
interdisciplinares que contemplam o trabalho realizado no ambito do marketing digital, que
alia conceitos de tecnologia, internet, administracdo, etc.», sendo que os profissionais que
atuam nessa area tém a necessidade de se ajustar as novas demandas de trabalho que

surgem por causa dos ambientes digitais.

Ao assumir o contexto do marketing cientifico digital, os Portais de Periédicos
passam também a cumprir critérios estabelecidos por indexadores que refletem diretamente
na disseminacdo dos periddicos que agrupam. Um dos indexadores a exigir esse tipo de
atuacdo é a SciELO, que trata de marketing e divulgacdo, exigindo que os periédicos
indexados realizem as atividades de forma individual ou coletiva. O Portal de Periddicos, a
medida que representa os interesses dos periddicos institucionais de forma coletiva, tem
plena responsabilidade em auxiliar os editores no cumprimento dos critérios, bem como de

atuar na vanguarda das tendéncias do mundo digital.

Um exemplo de divulgacdo cientifica realizada em territério brasileiro, que segue os

principios do marketing cientifico digital, é o ‘Projeto FAPESP 2013/2014 - os periddicos
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cientificos brasileiros: estratégias para expandir e melhorar a comunicacdo com a
sociedade’, desenvolvido pelo Portal de Revistas da Universidade de Sao Paulo (USP) em
parceria com o Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo da Universidade de
Campinas (UNICAMP). Tal iniciativa objetiva elaborar contetddos de cunho cientifico, mas
com linguagem acessivel, visando a divulgacdo dos resultados de pesquisas cientificas

produzidas.

Em sua pesquisa em nivel de mestrado, Silveira (2016) estabeleceu uma proposta de
diretrizes com elementos estruturantes para a gestdo, manutencdao e sustentabilidade de
Portais de Periddicos, nos quais cita, entre outras coisas, o servico de marketing digital para
a divulgacao do Portal e dos periédicos. A justificativa é que «a divulgacdo da informacdo
maximiza a visibilidade. Ampliando as formas da divulgacdo cientifica, aproxima-se a
sociedade da ciéncia produzida pela universidade. Aumentando a disseminacao,

consequentemente aumenta a visibilidade da producdo. »

A autora recomenda fortemente a criacdo de um planejamento de marketing
cientifico digital que envolva o departamento de jornalismo e comunicacdo da instituicao, e
cita como ferramentas e estratégias a utilizacdo de: Facebook, Twitter, email marketing,

noticias, press releases e b/og.

De acordo com Vicente (2015, p. 31), «termos como Facebook, Twitter, Google+,
Linkedln, Youtube, Instagram ndo frequentavam o cotidiano, bem como o meio cientifico.
Provindas de uma nova sensibilidade global, essas novas nomenclaturas interferem - direta

ou indiretamente - no cotidiano de milhdées de pessoas. »

Ha uma variedade grande de canais e ferramentas, além das apontadas por Silveira
(2016) e Vicente (2015), que podem ser utilizadas com o intuito de fortalecer a presenca
digital de um Portal e seus periédicos, mas salienta-se que sua adocdo e gestdao dependem

especificamente do planejamento da instituicdo.

As midias sociais sdo aliadas na divulgacdo cientifica e na geracdo de debates e
discussdes no ambiente online. No uso do Facebook, especificamente, destaca-se a fanpage
do Portal de Periddicos da Universidade Federal de Santa Catarina, que conta com mais de
6.500 curtidas e relne interessados em acompanhar os rumos da ciéncia e tecnologia e as

novidades da comunicacao cientifica.

Ja o Twitter, foi apontado por um estudo pioneiro em 2013, por Juan Pablo Alperin,
da Universidade de Stanford, como o canal que mais registrou mencdes e recomendacdes

aos artigos indexados pela SciELO (Marques, 2014).

O blog, por sua vez, é uma alternativa quando o site institucional é estatico,
viabilizado somente em uma estrutura pré-definida. B/ogs sdo pdaginas digitais que possuem

entradas de texto, também chamadas de posts, em ordem cronolégica e por assunto.
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Utilizam geralmente linguagem mais informal e possuem espaco para comentarios (Strutzel,
2015a).

No ambito do marketing cientifico digital, os b/ogs possibilitam uma maior interacdo
entre autores, leitores e editores, ampliando a visibilidade e disseminacdao tanto para a

comunidade especifica quanto para a sociedade em geral (Principe, 2013).

Quanto aos Portais de Periddicos Cientificos, um b/og funcionaria ndo apenas como
um local para curadoria de conteudo em relacdo a seus periédicos, mas para criacdo de

conteudo auténtico referente ao mundo cientifico.

De acordo com Principe (2013), os blogs cientificos sdao pouco utilizados no Brasil,
mas muito difundidos na Europa e nos Estados Unidos. Para a autora, esses b/ogs podem
funcionar além da divulgacdo cientifica, como uma rede de discussdo de pesquisas

cientificas.

Exemplos brasileiros que podem ser citados com relacdo a adocao de blogs
cientificos, embora ndo sejam mantidos por Portais de Periddicos, sdo: SciELO em

Perspectival! e o Blog da Associacdo Brasileira de Editores Cientificos2 (ABEC).

As duas iniciativas contam com a colaboracdo de convidados que publicam textos
referentes a temas pertinentes da ciéncia, promovendo a reflexdo e o debate, contando com
a divulgacdo cientifica das revistas indexadas, no caso do b/og da SciELO, e das revistas

associadas, no caso da ABEC.

Os blogs citados como exemplo também utilizam da estratégia de envio de
newsletter, via email marketing, outro canal que apresenta potencial de uso pelos Portais de

Periodicos.

O email marketing ou newsletter possibilitam a segmentacdo, personalizacao,
mensuracdo e rastreamento (dependendo da plataforma utilizada), integracdo com outras
midias, assincronicidade, permanéncia, difusdo digital, preco baixo, possibilidade de envio
de mensagem multimidia, riqueza de conteddo, capacidade de viralizacdo e possibilidades

de relacionamento (Gabriel, 2010).

O fato do email marketing permitir a integracdo com outras midias amplifica sua
utilizacdo em conjunto com o blog. De acordo com Gabriel (2010), o email é um dos
principais canais de relacionamento e compartilhamento de informacdes, sendo uma das
fontes de informacdo essenciais para leitores de b/ogs, que o utilizam para receber as novas

noticias.

! http://blog.scielo.org/#
2 http://www.abecbrasil.org.br/novo/blog-list-layout/
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De acordo com Gabriel (2010), novas tecnologias - como midias sociais, por exemplo
- ndo causam a obsolescéncia das antigas, como é o caso do email marketing. Suas
estratégias visam estabelecer um canal de conexdo com o publico interessado nos

conteudos publicados.

Outro fator que deve ser considerado é a integracdo dos canais utilizados, de forma
que uma plataforma se alimente e também estimule a outra, promovendo uma mescla e
criando oportunidades de marketing (Gabriel, 2010). Um exemplo disso seria utilizar o
Facebook para publicar chamadas dizendo que em outro canal tem conteddo exclusivo, e
assim reter a atencdo do publico.
Para Silveira (2016), «a ciéncia brasileira necessita de acdes que aproximem a producdo
cientifica da sociedade, por isso a divulgacdo, por meio das redes sociais, ou a elaboracdo de

entrevistas com os autores das publicacées, entre outras, sdo acdes importantes para
diminuir essa distancia entre a ciéncia e a sociedade. »

Dessa forma, as ferramentas da web tém a contribuir para a visibilidade cientifica,
sendo que «o marketing cientifico digital pode ser um aliado nessa tarefa, sobretudo para os
periodicos eletronicos. » (Araujo, 2015, p. 71).

Essa informacdo é complementada por Carvalho (2003), que afirma que o marketing
pode ser utilizado para tornar as imagens da ciéncia, pesquisadores e instituicdes mais

solidas, pois estimula e aumenta a confianca e os investimentos em pesquisas.

O fato é que o uso dos recursos de marketing aproxima a sociedade da ciéncia, visto
que esse é o objetivo principal do marketing cientifico digital. Além do mais, consolida a
imagem da ciéncia, dos cientistas e das instituicoes que fazem pesquisa, trazendo

reconhecimento, prestigio, visibilidade, e estimulando a confianca do publico leigo.
Consideragoes finais

Entender a tecnologia envolvida é uma das premissas basicas para explorar de forma
satisfatoria o ambiente digital. Gabriel (2010) ressalta a combinacdo de trés elementos para
o desenvolvimento de uma boa estratégia de presenca digital: marketing, tecnologia e

design.

E, para além da presenca online que atende o ‘existir’, o movimento a ser seguido

em qualquer estratégia de marketing cientifico digital é o de ‘atrair’, ‘relacionar’ e ‘engajar’.

Sendo o Portal de Periddicos um local que rellne um grupo de publicacdes
institucionais, este tem também maior forca para promover acdes que visem ainda mais o
sucesso desses veiculos em um ambiente que estd se tornando cada vez mais exigente, seja

no sentido de qualidade, seja para alcancar diversos espacos oriundos da web 2.0.

Salienta-se que o ideal é a criacdo de um plano de marketing cientifico digital como

um documento norteador ndo apenas das acoOes relacionadas a canais especificos, mas de
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marketing digital como um todo, alinhando o Portal com as estratégias necessarias também
para a promocdo de seus periédicos, atendendo aos critérios dos indexadores, realizando
divulgacdo cientifica, analisando feedbacks e monitorando os ambientes digitais

periodicamente com a finalidade de atingir melhores resultados.

A gestdo da presenca digital de um Portal de Periddicos por meio do marketing vai ao
encontro dos principios do Acesso Aberto, a medida que favorece a disseminacdo das

publicacdes e garante visibilidade e acessibilidade a informacado cientifica.
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