CDU 002.6

PLANO DE UM SISTEMA PROVINCIAL DE INFORMACAO
CIENTIFICO-TECNICA (%)

por ADELINO DE ALMEIDA CAILADO
Chefe do Centro de Documentagio do IICA

Resumo: Esquematiza-se o plano de um sistema de informag¢io cientifico-técnica controlado e coordenado
por um organismo centralizador (CDC) através de processos automatizados, com vista a0 miximo
aproveitamento e difusio da informagdo na 4rea considerada (Angola) e 3 integracdo do referido sistema
em redes nacionais e internacionais.

The project of a scientific-technical information system under control of and coordinated by a centralizing
organized body (CDC) through automatic processes is outlined aiming at the utmost profit and
extent of information in Angola and at the integration of the above mentioned system in national
and international networks.

1. OBJECTIVOS

1.1 Criagio de um sistema provincial de documentagio e informagio cientifico-técnicas
com capacidade para assumir uma responsabilidade especifica a todos os niveis, quer no
plano nacional, quer no plano internacional.

1.2 Coordenagio de todas as actividades de recolha, tratamento, armazenamento e difusio
da informagio, para cobertura total dos dominios temiticos directamente relacionados
com os interesses prioritirios da Provincia.

1.3 Aplicagio dos meios tecnolégicos mais actualizados — mecanizacio e automatizacio,
microcépia, telecomunicagdes — para a mdixima eficiéncia das operagdes de armazena-
mento, recuperagio e difusio da informacio.

1.4 Utilizagdo, por todos os elementos do sistema, da documentagio e informagio tratadas,
com vista 3 mixima rendabilidade da sua aplicagio.

(*) Documento-base divulgado em 1970 junto dos bibliotecdrios e chefes de centros de documentagio
de Angola.
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2. ESTRUTURAS

21 ESTRUTURA GLOBAL DO SISTEMA

2.1.1 Centro de Documentacio Cientifica do Instituto de Investigagio Cientifica de Angola
investido das funcdes de centro provincial coordenador das actividades de documentagio
e informacdo, e centralizador do processamento automitico da informagio cientifico-
-técnica.

2.1.2 Centros de documentagio dos servigos ptiblicos e privados, coordenados entre si e com
o centro provincial.

2.2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DOS ELEMENTOS DO SISTEMA

2.2.1 Centro de Documentagio Cientifica

221.1 Chefe do Centro directamente dependente do Director do Instituto de Investigagio
Cientifica.

22.1.2 Quadro privativo de pessoal, com as categorias e condigdes de remuneragio e
promogio adequadas 3 obtengio dos méximos niveis de produtividade e ren-

dabilidade.

221.3 Autonomia de gestio da verba orcamental atribuida ao Centro, de acordo com
os padrdes estabelecidos pelas necessidades de funcionamento provincial de
informagio.

2.2.1.4 Autonomia de gestio do pessoal (admissio, seleccdo, preparagio, promogdo, etc.).

2.2.1.5 Autonomia de processamento do expediente que implique comunicagio de quaisquer
formas materiais de informagio cientifico-técnica.

222 Centros de Documentagio
2221 Chefe do Centro directamente dependente do Director do organismo a que pertence.

2.2.2.2 Quadro privativo de pessoal, com as categorias ¢ condigBes de remuneragio e promogao
adequadas 3 obtencio dos miximos niveis de produtividade e rendabilidade.

2223 Autonomia de gestio da verba orcamental atribuida ao Centro de acordo com os
padrdes estabelecidos para integragio no sistema provincial.

2.2.2.4 Autonomia de gestio do pessoal (admissio, selecgio, preparagio, promogio, etc.),
de acordo com as normas estabelecidas para todos os elementos do sistema
provincial.

2.2.2.5 Autonomia de processamento do expediente que implique comunicagio de quaisquer
formas materiais de informagio cientifico-técnica.
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2.3 ESTRUTURA TECNICA DOS ELEMENTOS DO SISTEMA
2.31 Centro de Documentagio Cientifica
2.3.1.1 Chefe do Centro.

2.3.1.2 Grupo de trabalho de planeamento, adjunto ao chefe do Centro, constituido pelos
chefes dos servigos técnicos do Centro e por elementos do pessoal superior de outros
servicos de documentagio e da Biblioteca Central da Universidade de Luanda.

2.3.1.3 Servigo de Administragio e Relagdes Publicas.

2.3.1.4 Servigos técnicos, cada um deles com um chefe responsivel, de formagio técnica
superior, para o tratamento e difusio da informagio, em colaboragio com o Centro
de Cilculo Cientifico e Mecanogrifico para automatizagio das operagdes. Propde-se
a estrutura graficamente expressa no organograma anexo e desenvolvida no
ponto 3.1.4.

2.3.2 Centros de documentagdo
2.3.2.1 Chefe do Centro.

2.3.2.2 Servigos técnicos para execucio das tarefas atribuidas ao Centro, organizados de
acordo com a dimensio deste.

3. ATRIBUICOES

31 CENTRO DE DOCUMENTACAO CIENTIFICA
3.1.1 Chefe do Centro

3.1.1.1 Acompanhar o Director a despacho do Governador-Geral sempre que haja assuntos
do Centro a expor superiormente.

3.1.1.2 Elaborar o orgamento privativo do Centro e superintender na aplicagio das verbas.

3.1.1.3 Elaborar e publicar os planos de trabalhos e relatérios do Centro, integrados ou nio
nos planos e relatérios do Instituto.

3.1.1.4 Tomar decisdes em assuntos de planificacio e organizagio dos servigos técnicos e
administrativos.

3.1.1.5 Constituir os grupos de trabalho necessirios ao funcionamento ou actividades especiais
do sistema provincial.

3.1.1.6 Promover reunides com os chefes dos outros centros para coordenagio e controle
de actividades.

3.1.1.7 Promover a formagio e actualizagio permanente de conhecimentos do pessoal, a todos
os nivelis.

.
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Elaborar os planos de trabalhos e relatérios do Centro e promover a sua publicagio
em coordenagio com os dos outros centros.

Participar em grupos de trabalho do Centro de Célculo Cientifico e Mecanogrifico,
constituidos ao abrigo do art. 89.°, alineas b) e ¢).

Participar em actividades de relagdes publicas.

3.1.2 Grupo de Trabalho de Planeamento

3.1.2.1
3:12:2
Buli2:3

3124
3.1.2.5
3.1.2.6

Planear as operagdes a realizar pela rede provincial de centros de documentagio.
Determinar as necessidades dos utilizadores em documentagio e informag3o.

Definir o Ambito temitico de cada centro para cobertura da respectiva documentagio
e eliminagio de duplicados.

Definir os padrdes normativos dos servigos técnicos dos centros de documentagdo.
Elaborar estudos especificos relacionados com as actividades do sistema provincial.

Estudar e aplicar técnicas de organizagio e métodos.

3.1.3 Servigo de Administragio e Relagdes pitblicas

3.1.3.1
3.1.3.2
3133
3134
3,135
3.1.3.6

Processar as relagdes administrativas do Centro.

Gerir a aplicagio das verbas atribuidas ao Centro.

Processar as aquisigdes de material.

Gerir os assuntos de pessoal.

Coligir e apresentar as estatisticas sectoriais e globais do Centro e do sistema provincial.

Arquivar o expediente.

3.1.4 Secgio de Coordenagio Provincial

31.4.1
31411

3.1.4.1.2
3.1.4.13

31414

124

Sector de Relagdes Técnicas.

Promover os inquéritos necessirios sobre a organizagio e recursos dos servigos de
documentacio da Provincia.

Fornecer apoio técnico aos centros de documentagio.

Elaborar repertérios, nomeadamente de: boletins bibliogrificos; investigadores;
trabalhos de investigacio; centros de documentagio e bibliotecas especializadas;
relatérios e planos de trabalhos de organismos.

Estabelecer ligagio e coordenagio de actividades com organismos nacionais, estran-
geiros e internacionais de documentagio e informagio e nomeadamente a ligagio
técnica a um eventual centro ou rede nacional.
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3.1.4.1.5 Centralizar todas as actividades de normalizagio da documentagio a nivel provincial,
estabelecendo - relages oficiais com a respectiva Comissio Técnica Portuguesa

(CT-7).
3.1.4.1.6 Promover a filiagio do Centro em organismos internacionais de documentacio.

3.1.41.7 Promover e coordenar a representacio da Provincia em reunides cientificas nacionais
' ou estrangeiras relacionadas com a documentagio e a informag3o.

3.1.418 Coordenar a edigio de planos de trabalhos e relatérios dos centros de documentag3o.

3.1.4.1.9 Centralizar e coordenar o empréstimo interbibliotecirio.

3.1.4.1.10 Estabelecer intercAmbio de microc6pias com servigos de documentagio nacionais
e estrangeiros.

3.1.4.2 Sector de Aquisicio de Documentos.

3.1.42.1 Colaborar com os centros de documentagio na detecgio dos documentos.

3.1.42.2 Coordenar as aquisicdes dos centros de documentagio de acordo com a definigio
do ambito temitico de cada organismo.

3.1.42.3 Adgquirir documentos cientificos e técnicos nos dominios nio cobertos pelos centros
de documentagio.

3.1.4.24 Processar automaticamente a aquisicio de documentos.

Aniveldo I I. C. A.:
3.1.42.5 Adquirir os documentos pedidos pelo pessoal cientifico.
3.1.42.6 Pedir documentos por oferta.
3.1.42.7 Receber os documentos por oferta ou permuta.
3.1.428 Efectuar a exposigio interna didria das publicagdes para exame e respigamento.
3.1.42.9 Registar os documentos entrados.
3.1.4.2.10 Elaborar os ficheiros complementares.
3.1.4.2.11 Efectuar a exposicio temporiria das publicagdes recebidas.

3.1.4.2.12 Distribuir pelos sectores do Centro as publicagdes recebidas.

3.1.43 Sector de Catilogos Colectivos.

3.1.4.3.1 Organizar catilogos colectivos, nomeadamente de: periédicos nacionais e estran-
geiros; séries; publicagdes de anilises bibliograficas: obras de referéncia; obras sobre
documentologia e informitica.
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3.1.4.4 Sector de Formagido e Promogdo.

3.1.44.1

3.1.4.4.2
31443

31444

3.1.445

Dar apoio 3s actividades de formagdo profissional: corpo docente, estigios, progra-
mas, bibliografia.

Participar ou colaborar nas acgdes de formagio e aperfeigoamento técnico do pessoal.

Participar ou colaborar nas acgdes de mentalizagdo do utilizador e promogio da
utilizagio da informagdo.
Detectar, reunir e avaliar toda a documentagio relacionada com a ciéncia da infor-

magio.

Fornecer os elementos necessirios para a actualizagio permanente de conhecimentos
do pessoal, a todos os niveis.

3.1.5 Secgiio de Tratamento da Informagio

3.1.5.1 Sector de Catalogagdo.

3.1.5.1.1

3.1.5.1.2
3.1.5.1.3
31.5.14
3.1.5.15
3.1.5.1.6
Sl
3.1.5.1.8
3.1:5.1.9

Fornecer textos e esclarecimentos sobre regras de catalogagio descritiva.

Anivel do I I. C. A.:

Fazer catalogagio descritiva de documentos.
Organizar e catalogar as espécies menores.
Rever matrizes de fichas.

Organizar os fundos do I. 1. C. A..
Ordenar os catilogos.

Manter e controlar a leitura de presenga.
Manter e controlar os empréstirﬁos.

Manter e controlar a utilizagio de microcépias.

3.1.5.2 Sector de Andlise e Indexagdo.

31105221

3.1.5.2:2
3:1.5.2.3
3.1.5.2.4

3.1.5.2.5

126

Obter ou elaborar 1éxicos, em colaboragio com os centros directamente interessados
e com os organismos que os fornegam.

Controlar a indexagio realizada nos centros de documentago.
Organizar servigos de andlises bibliogrificas.

Organizar ficheiros de resumos (de qualquer origem).

A nivel do I. I. C. A.:

Colaborar na detecgio prévia e corrente da informagdo.
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3.1.5.2.6 Indexar documentos.

3.1.5.2.7 Controlar a selecgio de artigos de periédicos.

31.5.3  sector do Teaducho.

3.1.53.1 Organizar um servigo de traducio e uma rede de tradutores eventuais.
3.1.5.3.2 Centralizar as tradugdes efectuadas na Provincia.

3.1.5.3.3 Estabelecer contactos com o LNEC e o CET.

Aniveldo I I. C. A.:
3.1.5.3.4 Traduzir expediente.
3.1.5.3.5 Traduzir textos cientificos.
3.1.5.3.6 Traduzir resumos.
3.1.5.3.7 Traduzir resumos de autor dos trabalhos do pessoal cientifico.
3.15.3.8 Colaborar na fixagio de terminologia cientifica.
3.1.5.4 Sector de Tratamento Automitico.

3.15.41 Efectuar o tratamento automitico da informagio em colaboragio com o Centro
de Célculo Cientifico e Mecanogrifico.

3.1.5.4.2 Introduzir no computador as descrigdes bibliogrificas e descritores.
3.1.5.4.3 Efectuar operagdes de recuperagio automdtica.

3.1.5.44 Produzir fichas normalizadas para constituir os catilogos de tipo classico.
3.1.5.4.5 Preparar edi¢des por meio de computador.

3.1.5.4.6 Explorar as fitas magnéticas ou perfuradas recebidas de outros centros nacionais
ou estrangeiros.

3.1.6 Seccdao de Difusio da Informagio

3.1.6.1 Sector de Informagio Documental

3.1.6.1.1 Elaborar, por processos automiticos, bibliografias teméticas sinaléticas ou analiticas
3.1.6.1.2  Fazer a difusio selectiva da informagio por perfil.

3.1.6.1.3 Fornecer documentos sob a forma de originais ou reprodugdes.

3.1.6.1.4 Estabelecer contactos com os servigos estrangeiros de anilises bibliograficas para
que a bibliografia cientifica angolana seja incluida nas publicagdes daqueles.

A nivel do I. I. C. A.:

3.1.6.1.5 Organizar instrumentos de trabalho.
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31.6.1.6 Fazer a deteccdo prévia e corrente da informagio.
3.1.6.1.7 Fornecer informagio bibliografica.

3.1.6.1.8 Fornecer informagdes gerais.

3.1.6.2 Sector de Publicagdes.

3.1.6.2.1 Organizar edigdes de boletins bibliogrificos.

A nivel do 1. I. C. A.:
3.1.6.22 Editar o boletim bibliogrifico «Documentagio IICA».
31.6.2.3 Distribuir as publicagdes do CDC ao pessoal cientifico do L LiC.0AL
3.1.6.3 Sector de Reprografia.
3.1.6.3.1 Editar planos de trabalhos e relatérios dos centros de documentagio.

31.6.3.2 Editar ou colaborar na edicio de publicagdes de documentagio e informagio de
outros centros de documentagdo.

3.1.6.3.3 Produzir microfichas dos textos nio publicados.

Aniveldo L I. C. A.:
3.1.6.3.4 Duplicar a stencil.
3.1.6.3.5 Duplicar a offset.
3.1.6.3.6 Agrafar e brochar publicagdes do CDC.
3.1.6.3.7 Fazer fotocopias.
3.1.6.3.8 Fazer microcépias.
3.1.6.4 Sector de Distribui¢do e Permuta.
31.6.41 Promover a difusio total da bibliografia cientifica e técnica produzida na Provincia.

31.6.42 Centralizar os duplicados e disponiveis para uma redistribuicio adequada pelos
centros de documentagio da Provincia.

3.1.6.43 Estabelecer permutas de publicagdes efou duplicados com o exterior do sistema.

32 CENTROS DE DOCUMENTAGAO
3.2.1 Chefe do Centro

32.1.1 Acompanhar o Director a despacho sempre que haja assuntos do Centro a expor
superiormente.

3.2.12 Elaborar o orcamento privativo do Centro e gerir a aplicagio das verbas.

1 28 Cadernos Bibl, Arq. Doc., Coimbra, 8 (3) Jul. 197, p. 121-143



3.2.1.3

3.2.14

3.2.1.5

3.2.1.6

3.2.1.7

3.2.1.8

3.2:1.9

3.2.1.10
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Elaborar e publicar os planos de trabalhos e relatérios do Centro, em conjunto com
os do organismo a que pertence ¢ com os planos e relatérios do centro provincial.

Orientar e manter os servigos técnicos do Centro de forma a integrar-se no sistema
provincial, em coordenagio de actividades com o Centro de Documentacio Cienti-
fica e com os restantes centros de documentacio.

Participar activamente em grupos de trabalho e reunides organizados para coorde-
nagio do sistema provincial.

Executar ou superintender na execugio das tarefas que exijam formagio superior.

Manter e controlar as relagdes do centro com o pessoal cientifico e técnico do orga-
nismo a que pertence, promovendo uma adequada utilizagio da documentagio e da
informagio disponiveis.

Promover a permanente actualizagdo de conhecimentos do pessoal técnico do centro.

Elaborar os planos de trabalho e relatérios do Centro, facultando a sua integracio
nos planos e relatérios globais do sistema provincial.

Participar em actividades de relages ptiblicas.

3.2.2 Servicos técnicos

3.2.2.1
3,2.2.2
3.2.2:3
3224
31212.5
$:2:2:6

3.2.2.7

3.2.2.8
3:2:29
3.2.2.10
3:2.2.11
32212

3.2.2.13

Cadernos B

Aquisi¢io, registo e catalogagio de documentos relativos A especializagio do organismo.
Exposi¢io temporiria das publicagdes recebidas.

Leitura de presenca.

Empréstimo a curto prazo.

Detecgio da bibliografia pertinente ao 4mbito temitico do organismo.

Colecgio da documentagio nio publicada produzida no organismo e seu envio ao
centro provincial para microfichagem.

Contactos com a direcgio do organismo para conhecimento das suas politicas de
investigagio.

Contactos com o utilizador da especialidade.

Contactos com o centro provincial para pesquisas bibliograficas retrospectivas.
Promogio da utilizagio da documentagio.

Indexa¢io dos documentos (referéncia bibliogrifica e descritores).

Anilise bibliogrifica dos documentos produzidos no organismo ou utilizacio dos
resumos de autor.

Envio, ao centro provincial, dos elementos destinados a introducio no computador.
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3.2.2.14 Ligagio entre o utilizador e o centro provincial para as operagdes de recuperagio
da informagio.

3.2.2.15 Fornecimento de informagio especifica.
3.2.2.16 Estudos tipo ¢«review».
3.2.2.17 Duplicagio de documentos a «stencils.

3.2.2.18 Reproducio de documentos em fotocépia e microfilme.

4. FUNCIONAMENTO
41 CIRCUITO DA INFORMAGAO (ver esquema anexo)

41.1 Nivel dos centros de Detecgio
documentagio Selecgao

Aquisi¢io
Registo

Exposigio temporiria
Catalogacio descritiva
Indexacio

4.1.2 Nivel do Centro de Codificagdo
Documentagio Cientifica Gravagio ou perfuragio
Controle
Memorizagio (introdugdo no computador)
Recuperagao
Edigio dos resultados
Transmissio dos centros de documentagio

41.3 Nivel dos centros de Comunicagio dos resultados ao investigador
documentagio

42. CIRCUITO PEDIDO-RESPOSTA (ver esquema anexo)

421 Nivel dos centros de Formulagio do pedido
documentagio Indexagio do pedido
Transmissio ao centro provincial
422 Nivel do Centro de Codificagio
Documentagio Cientifica Operagdes de recuperagio

Edigio dos resultados
Transmissio ao centro de documentagio

423 Nivel dos centros de Comunicagio ao utilizador
documentagio
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43 ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Introdugio, no computador, dos dados codificados correspondentes 3 lista de descri-
tores de cada documento indexado.

Reprodugio, em microficha, do texto integral dos documentos nio publicados produ-
zidos em cada organismo.

Reprodugio, em microfilme de 35mm, da primeira pigina de cada artigo de periédico
= : Al
nio seleccionado e seu armazenamento em cartdes de janela.

44 MECANIZACAO

4.4.1

4.4.2

Processamento das aquisigies de documentos por meio de cartdes perfurados, centra-
lizado no Centro de Documentagio Cientifica.

Elaboragio de um ficheiro de cartSes perfurados de janela, com a reprodugio, em micro-
filme de 35mm, da primeira pigina de cada artigo de periédico nio seleccionado, com

A

vista 3 organizagio de indices KWIC para aproveitamento desse material.

4.5 SERVICOS OFERECIDOS AO UTILIZADOR

4.5.1

4.5.2
4.5.3
4.5.4
4.5.5
4.5.6
4.5.7
4.5.8
4.5.9

Obtengio de documentos sob as formas de original, fotocpia, microfilme, microficha,
gravagio sonora, etc., mediante o pagamento do respectivo valor material.

Obtengio de referéncias bibliogrificas.

Leitura de presenca.

Empréstimo de documentos a curto prazo.

Localizagio de documentos dentro da rede, para consulta «in loco.
Bibliografias selectivas por perfil.

Pesquisas bibliograficas retrospectivas.

Bibliografias temiticas sinaléticas e analiticas.

Bibliografias em fichas.

4.5.10 Apoio i pesquisa bibliogrifica individual ou de grupo.

4.5.11 Reproducio efou duplicagio de documentos.

4.5.12 TraducSes de textos cientificos.

4.5.13 Boletins bibliograficos periédicos.

4.5.14 InformagSes sobre normalizagio.

4.5.15 Informagdes sobre investigadores e investigagSes em curso.

4.5.16 Indicagdes sobre organismos estrangeiros especializados.
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5. INFRA-ESTRUTURAS

51 CONDICIONALISMO LEGAL

5.1.1

5,12

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6
5.1.7

5.2.8

Definigio de uma politica de informagio cientifico-técnica a nivel provincial, com vista
3 satisfacio das necessidades especificas da Provincia e 2 integragio numa politica cienti-
fica nacional.

Integragio de todas as bibliotecas e centros de documentagio dos servigos publicos
(e eventualmente privados) de Angola, com a designagio de «centros de documentagio»,
num sistema provincial de informagio cientifico-técnica.

Atribui¢io, ao Centro de Documentagio Cientifica do Instituto de Investigagio Cienti-
fica de Angola, das fungdes de centro provincial coordenador de todas as actividades
de documentagio e informagio processadas na Provincia pelos servigos ptiblicos e pri-
vados, de acordo com o enunciado em 2.1 e 3.1.

Defini¢do de autonomia técnica e financeira, dentro dos respectivos organismos, do
Centro de Documentagio Cientifica e dos restantes centros de documentagio para a
gestio dos seus servigos técnicos e administrativos.

Criacio de um quadro préprio de pessoal técnico superior e auxiliar em cada centro,
com designacdes e remuneragdes uniformes de categorias e condigdes préprias de admis-
sio, selecgio e promogio.

Determinagio de se elaborar, no prazo de 60 dias, um regulamento interno do sistema.

Promulgacio de disposi¢bes que permitam solucionar o problema das aquisigdes- de
bibliografia, autorizando as formas mais praticas e ripidas de pagamentos na Metrépole
e no estrangeiro. i

Promulgagio de disposi¢des que permitam facilidades na utilizagio do transporte aéreo
da documentagio, para maior rapidez da sua obtengio.

52 FORMAGAO PROFISSIONAL

5.2.1

5.2.2

52.3

5.2.4

132

Criacio de um curso superior de biblioteconomia e documentologia na Universidade
de Luanda, com vista & formagio de pessoal superior qualificado.

Criagio de um curso médio para pessoal auxiliar destinado s tarefas didrias dos centros
de documentagio.

Planificagio da formagio profissional média e superior de acordo com a planificagio
do sistema provincial de informagio.

Estigios no Pais ou no estrangeiro.
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53 FORMACAO DO UTILIZADOR

5.3.1 Acgio informativa sobre os recursos do sistema e sobre os servicos disponiveis, junto

dos utilizadores de todos os organismos.

5.3.2 Criagdo de cursos de curta duragio na Universidade de Luanda, destinados a alunos
e docentes, sobre as técnicas de utilizacio dos recursos documentais, concretamente em
relagio ao sistema provincial.

5.3.3 Acgio publicitiria de impacto e divulgagio junto do piblico, através da Imprensa
e da Ridio.

6. MEIOS

6.1 FINANCIAMENTO

6.1.1 Principios directores

6.1.1.1

6.1.1.2
6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

Viabilidade de realizagio do sistema mediante o nio agravamento dos encargos
consignados no Orgamento Geral da Provincia.

Investimento inicial por meio de recurso a fontes externas.

Canalizagio das disponibilidades financeiras de cada servico de documentagio para
uma utilizagdo racional dentro das. novas estruturas.

Fixagio das dotagdes minimas admissiveis para cada sector do sistema, de acordo com
o montante do orcamento anual do organismo efou com a respectiva quota parte
de responsabilidade.

Autonomia de gestdo, por cada centro de documentagio, da verba que lhe for atribuida,
com vista 4 realizagio dos objectivos globais da rede provincial.

6.1.2 Fontes de financiamento

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

Orgamento anual do Instituto de Investigagio Cientifica, atribuindo uma verba prépria
a0 Centro de Documentagio Cientifica, com uma incidéncia de 8 a 109, sobre o
referido orgcamento.

Orgamento anual de cada organismo incluido na rede provincial, atribuindo uma
verba prépria ao respectivo centro de documentagio, com uma incidéncia de 4 a 5%,
sobre o referido orgamento.

Plano de Fomento, ao abrigo da rubrica dnvestigagio nio ligada ao ensino», durante
os trés anos de execugio que restam.

Subsidios externos, obtidos por acordos a celebrar com entidades privadas.
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6.2 PESSOAL

6.2.1 Quadro de pessoal do Centro de Documentagio Cientifica

6.2.1.1 Pessoal superior (de formagio universitiria): 4 unidades.

6.1.1.2 Pessoal auxiliar (de formagio média ou secundiria): 16 unidades.
6.2.2 Quadro de pessoal de um centro de documentacdo

6.2.2.1 Pessoal superior: 1 unidade (minimo).

6.2.2.2 Pessoal auxiliar: varidvel consoante a dimensio do servigo.

6.2.3 Categorias

Designagio Letra Vencimento ot
eventual
Pessoal superior:
Especialista da informagio E 15 200$00 2 000$00
Documentalista F 11 900800 1 500800
Pessoal auxiliar:
Técnico-documentalista H 10 200$00 1 000800
Auxiliar de documentalista 1 8 800$00 1 000$00
Ajudante técnico L 7 700%$00 1 000$00

6.2.4 Condicoes de admissio e movimento
6.2.4.1 Pessoal superior
6.2.41.1 Licenciatura + Curso superior de biblioteconomia e documentologia; ou

6.2.4.1.2 Curso geral dos Liceus ou curso médio + Curso superior de biblioteconomia e
~ documentologia (hipétese de bacharelato concedido pela Universidade de Luanda); e

6.2.4.1.3 Curriculo.
6.2.4.2 Pessoal auxiliar

6.2.42.1 Curso elementar dos Liceus ou curso de escola técnica + Curso médio de biblio-
teconomia e documentologia; ou

6.2.42.2 Curso geral dos Liceus ou Curso médio + Curso médio de biblioteconomia ¢
documentologia; e

6.2.4.2.3 Curriculo.
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6.2.5 Indices de produtividade

6.2.5.1 Determinagio dos indices de produtividade adequados as tarefas a realizar.

6.2.5.2
6.2.5.3

Registo e estatisticas dos trabalhos realizados.

Ajustamento da remuneragio ao indice de produtividade.

6.2.6 Acgoes de aperfeigoamento

6.2.6.1

6.2.6.2
6.2.6.3

Cursos periédicos de aperfeicoamento e actualizagio para pessoal superior e auxiliar
diplomado com os cursos superior e médio de biblioteconomia e documentologia.

Conferéncias sobre temas especificos, seguidas de esclarecimentos e debates.

Reunides de trabalho para solugio de problemas especificos.

6.3 EQUIPAMENTO

6.3.1 Centro de Documentagio Cientifica

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3
6.3.1.4
6.3.1.5
6.3.1.6
6.3.1.7
6.3.1.8
6.3.1.9

Computador do Centro de Célculo Cientifico e Mecanogrifico, a utilizar na automa-
tizagio das operagcdes de armazenamento e recuperagio da informagio, em condigdes
a estabelecer.

Miquinas convencionais do referido Centro a utilizar na mecanizagio das operagdes
de aquisi¢io de documentos, em condicSes a estabelecer.

Miquina perfuradora ou gravadora, conforme o equipamento de tratamento exigir.
Microcopiadora para microfilme e microficha.

Aparelho leitor de microcépias.

Laboratério fotografico.

Fotocopiadora electrostitica.

Duplicador de «stencils.

Gravador electrénico de matrizes de «stencils.

6.3.1.10 Impressora «offset» e respectivo equipamento.

6.3.1.11 Componedora tipo Varityper.
6.3.1.12 Tituladora.
6.3.1.13 Miquina de escrever IBM 72.
6.3.1.14 Guilhotina.

6.3.1.15 Receptor-transmissor telex.
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6.3.1.16 Equipamento audiovisual (gravadores, material de projecgio).
6.3.1.17 Veiculo utilitirio para transportes.

6.3.2 Centros de documentagio !

6.3.2.1 Aparelho leitor de microcépias.

6.3.2.2 Duplicador de sstencil».

6.3.2.3 Gravador electrénico de matrizes de «stencil».

6.3.2.4 Fotocopiadora.

6.3.2.5 Receptor-transmissor telex.

6.3.2.6 Miquina de escrever IBM 72.

7. CUSTOS

7.1 INVESTIMENTO INICIAL

7.1.1 Adaptagio de instalag3es.
7.1.2 Aquisicio de equipamento.
7.1.3 Preparagio de pessoal (cursos, estigios, deslocagdes, bolsas de estudo).

7.1.4 Aquisicio de bibliografia bésica.

7.2 DESPESAS DE MANUTENCAO

7.2.1 Vencimentos e gratificagdes de pessoal.
7.2.2 Acgdes de actualizagio de conhecimentos.
7.2.3 Aquisi¢io de bibliografia corrente.

7.2.4 Material de consumo.

7.2.5 Conservagio de instalagdes e equipamento.

8. EXECUCAO
8.1 DIFUSAO DO PLANO

8.1.1 Comunicagio do texto e de todos os dados complementares a organismos idéneos
directamente interessados no processamento da informagio cientifico-técnica, solicitando
sugestdes construtivas.

8.1.2 Exame e avaliagio das propostas e sugestSes remetidas pelos organismos consultados.
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82 PRAZOS DE REALIZACAO

8.2.1 A curto prazo (1.° ano)

8.2.1.1 Prosseguimento da utilizagio dos processos convencionais enquanto se prepara e
executa a primeira fase do sistema provincial: aquisigdes, registo, catalogagio, clas-
sificagio, exposigio temporaria de publicagSes, leitura, empréstimo, difusio.

8.2.1.2 Selecgio e admissio de pessoal destinado a preencher os quadros nos escaldes directa-
mente intervenientes nas operagdes de tratamento da informagio.

8.2.1.3 Preparagio e treino intensivo do pessoal seleccionado e admitido, com vista 3 sua
colocagio nos postos de trabalho.

8.2.1.4 Estigios e visitas de estudo na Metrépole e no estrangeiro.
8.2.1.5 Contactos no Pais e no estrangeiro para fixagio de planos e programas de trabalho.

8.2.1.6 Adaptagio de instalagdes na medida em que isso for necessirio perante as exigéncias-
da organizagio.

8.2.1.7 Seleccio do equipamento e processamento da sua aquisi¢io.
8.2.1.8 Preparagio da legislagio adequada is infra-estruturas do sistema.
8.2.1.9 Definigio do Ambito temitico de cada centro de documentagio.

8.2.1.10 Listagem das publicagdes periédicas e seriadas a cobrir pelo sistema e reparti¢io da
sua aquisi¢io pelos centros.

8.2.1.11 Listagem das publicagdes de anilises bibliogrificas a adquirir e elaboragio de um
catilogo colectivo das colecgdes existentes.

8.2.1.12 Defini¢io das relagdes de todos os centros de documentagio com os servigos adminis-
trativos dos respectivos organismos.

8.2.1.13 Programacio, em pormenor, das tarefas a realizar pelo Centro de Documentagio
Cientifica e pelos centros de documentagio.

8.2.1.14 Reunides do chefe do Centro de Documentagio Cientifica com os chefes dos outros
centros de documenta¢io para coordenagio e controle de actividades.

8.2.1.15 Planificacio das formas de colaboragio com o Centro de Calculo Cientifico e Meca-
nogrifico.

8.2.1.16 Elaboragio dos programas de trabalhos para execugio a médio prazo.
8.2.2 A médio prazo (2.° e 3.° anos)

8.2.2.1 Reforgo do pessoal, com admissio das unidades necessirias ao preenchimento dos
quadros.
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8.2.22 Constituigio dos grupos de trabalho necessirios ao funcionamento ou actividades
especiais do sistema provincial.

8.2.2.3 Mecanizagio do processamento das aquisi¢Ses.

8.2.2.4 Obtengio de Iéxicos.

8.2.2.5 Tratamento automitico da informagio.

8.2.2.6 Exploragio de material de computador recebido de outros centros ou sistemas.
8.2.2.7 Difusio selectiva da informagio por perfil.

8.2.2.8 Elaboragio automitica de bibliografias tematicas.

8.2.2.9 Organizagio do servico de reprografia e duplicacio.

8.2.2.10 Colec¢io e microfichagem da documentagio nio publicada produzida em cada orga-
nismo.

8.2.2.11 Pesquisas bibliograficas retrospectivas.

8.2.2.12 Organizagio do servigo de tradugdes.

8.2.2.13 Inicio das actividades de normalizagio.

8.2.2.14 Promogio da permuta de publicagdes.

8.2.2.15 Conhecimento das politicas de investigagio dos organismos.
8.2.2.16 Acgdes de mentalizagio do utilizador.

8.2.2.17 Acgdes de esclarecimento dos organismos e da opiniio piblica sobre os objectivos
e actividades do sistema provincial.

8.2.3 A longo prazo (4.° e 5.° anos)

8.2.3.1 Prosseguimento das actividades iniciadas nos prazos anteriores.
8.2.3.2 Revisio dos planos e programas de trabalhos.

8.2.3.3 Adaptacio dos elementos do sistema i dimensio 6ptima.
8.2.3.4 Verificagio dos niveis de eficiéncia.

8.2.3.5 Acgdes de formagio e aperfeicoamento do pessoal a todos os niveis.

83 CONTROLE

8.3.1 Fixacio de normas para todas as operagdes do sistema.

8.3.2 Verificagio da indexagdo realizada nos centros de documentagio e eventual correcgio
dos descritores.
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8.3.3 Reunides periédicas do chefe do Centro de Documentagio Cientifica com os chefes
dos Centros de documentagio.

8.3.4 Auvaliagio dos dados estatisticos fornecidos pelos sectores de trabalho.
8.3.5 Inquéritos e sondagens de opinido dos utilizadores.

8.3.6 Verificacgio do rendimento e eficiéncia da informagio fornecida.

84 REVISOES

8.4.1 Apreciagio da execugio e resultados das tarefas realizadas em cada ano.
8.4.2 Grande revisio no fim do 4.° ano.

8.4.3 Introdugdo das alteragdes aconselhiveis.

NOTAS

1.3

Uma decisio neste sentido é condigio fundamental de éxito da nova estrutura, e deve
entender-se a respeito de todos os sectores. S6 desse modo se poderi colocar a rede provincial
em condigdes de concorréncia nos planos nacional e internacional.

2.1.1

A coordenacio nio pode ficar a cargo dum simples grupo de trabalho, como se pretendeu
em 1966. Tem de estar a cargo de um organismo especializado com existéncia concreta e estabi-
lidade de acgdo. No entanto, deverio estabelecer-se relagdes muito intimas entre o centro
provincial e o Conselho Coordenador da Investigacio Cientifica, A luz da reestruturagio que
este espera. Em todo o caso o Conselho deverd desempenhar, no plano da informagio cienti-
fico-técnica, um papel de animador e nio um entrave. Deste modo, pretende-se que esses
assuntos sejam examinados e resolvidos por individuos cuja formagio técnica garanta o acerto
das decisdes.

21.2

A inser¢io de um centro de documentagio numa rede de centros de documentagio torna-o
totalmente participante das possibilidades totais do sistema, e isto verifica-se a qualquer nivel:
provincial, nacional e internacional. Por isso se justifica que a integracio, pelo menos para os
servigos publicos, ndo possa ser facultativa: tem de ser obrigatéria, para nio ficar sujeita a deci-
sGes arbitririas que colocariam os respectivos organismos 3 margem dos resultados a obter.
Estudada a situagio de cada centro, pode-se sugerir que, mediante acordo entre organismos,
se processe a fusio de centros de documentagio afins para nio dispersar excessivamente os
recursos documentais.
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2.31.2

A constituigio do Grupo de Trabalho visa a participacio directa de alguns centros de
documentagio na gestdao do sistema, precisamente no sector que tomari decises no planeamento
global e sectorial. Havera assim uma integragio de interesses e uma valorizagio das decises.

23.14

Na orginica do Centro ter-se-4 em conta que este devera ser nio s6 o centro provincial
mas também, simultineamente, o Centro de Documentagio do Instituto de Investigacio
Cientifica. Assim, a par das tarefas que lhe cabem no primeiro caso, executars também as de
qualquer outro centro de documentagio da rede provincial, para os dominios temiticos dos
departamentos do Instituto.

3il

Deve-se entender que, de acordo com a observagio feita ao ponto 2.3.1.4, as atribui¢ces
do Centro de Documentagio Cientifica e de qualquer dos seus érgios sio fundamentalmente
de coordenagio a nivel provincial. As atribui¢des a nivel do I. I. C. A. sio explicitamente
indicadas quando acumulam com aquelas em alguns dos sectores do Centro.

3.1.2.3

Esta definicio deve fazer-se numa base de livre escolha das publicacdes a adquirir — na
qual influirio, naturalmente, a dimensio do organismo, as suas disponibilidades financeiras
e as necessidades dos seus utilizadores.

3.1.24

: A normalizagio das operagdes técnicas deve ser objecto de uma série de directrizes a observar
pelos centros de documentagio, série subordinada ao titulo geral de «Documentos normativos».

31414

Hi4 que seleccionar os centros de documentagio a que se recorra para completar as buscas
de informacio, sem esquecer, entretanto, que temos de nivelar as nossas exigéncias pelas possi-
bilidades de oferecer contrapartida. Em relacio 3 Rede Nacional, os trabalhos até agora reali-
zados definem uma perfeita coincidéncia entre os objectivos e os esquemas da sua organizagio
e a da rede provincial, nio obstante ter-se trabalhado independentemente e com desconheci-
mento mutuo do que se pretendia fazer.

3.1.4.1.7

E preciso intensificar e sistematizar os contactos com os grandes organismos mundiais
de documenta¢io e informagio. Em particular, a intensificagio de relagdes com organismos
africanos é necessiria nio sé para eliminar o nosso contraproducente isolamento — atitude
que tem cada vez menos adeptos — mas também para criar nos dominios da ciéncia e da
técnica um clima de compreensio que nos serd ttil.

3.1.5.3:1

A dificuldade de obter o concurso efectivo de tradutores qualificados justifica que o centro
provincial tome conta desse sector, completando uma pequena equipa de tradutores a tempo
integral com uma rede de tradutores eventuais subordinados a uma normalizagio de critérios.
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3.2.2.4
O empréstimo a médio e longo prazo deve ser substituido pela reproducio dos documentos
na modalidade mais conveniente.

3.2.2.13

Serdo criadas folhas normalizadas a utilizar por todos os centros de documentacio para
inscrigio dos dados a introduzir no computador. £ de admitir também que alguns centros
preparem input em fita magnética ou perfurada, desde que possuam equipamento para isso.

4.2

Sendo técnicamente possivel ao equipamento a utilizar, conviri, numa fase posterior
a encarar logo de inicio, optar pela comunicagio directa entre o utilizador e o computador
utilizando terminais on-line e prevendo a possibilidade de adoptar o sistema de time-sharing
(por exemplo com o IBM 2260 Display Station, em conexio com um computador IBM 360).

4.4.2

Embora se tenha de reconhecer todas as limitacdes inerentes a um indice KWIC, este
afigura-se como a tnica solugio actual — por ser totalmente mecinica — para evitar, de forma
acessivel, a perda de elevado ntimero de documentos que ficarfo para além das possibilidades
materiais de catalogagio e indexagio.

SHil

A criagdo de condicionalismos adequados com base legal é de extraordiniria importincia
para a concretizagio do sistema. O problema fica, no entanto, muito simplificado pelo facto
de poder solucionar-se com base em legislacio de ambito provincial.

5157

A solugio do problema das aquisicdes é fundamental para que qualquer sistema de
documentagio e informagio funcione em condiges que se possam considerar normais. Sobre
O assunto apresentaram ji alguns organismos uma informagio comum, que foi apresentada
a S. Ex. o Governador-Geral pelo Director do L. L. C. A. ¢ teve despacho em 26 de Dezembro
de 1969, mandando i Direcgio dos Servicos de Fazenda que desse parecer (informa-
¢do 133/CDC/69, de 6 de Dezembro de 1969, e oficio 2745/SA/969, de 30 de Dezembro).

5.1.8

Para Angola, além de todos os problemas técnicos, h4 um problema suplementar a resolver:
€ o que deriva da sua situacio geogrifica fora das grandes rotas frequentadas pela informacio.
E preciso tomar medidas concretas tendentes a eliminar o atraso constante que dai resulta,
nomeadamente concedendo facilidades no transporte aéreo, de preferéncia a0 maritimo.

5:2:1

E indispensivel que a rede provincial possua pessoal superior em ndmero suficiente para
enquadrar o pessoal auxiliar, constituindo equipas de trabalho convenientemente estruturadas
e dirigidas. Deve-se notar que a formagio superior ¢é necessria ao pessoal de chefia para faci-
litar os contactos entre os centros de documentagio e os seus utilizadores. Também ¢ evidente
que, para se poder entregar aos centros de documentagio a gestio de verbas e pessoal, é preciso
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que todos eles sejam chefiados por pessoal com preparagio técnica e capacidade de responsa-
bilizagio. O Magnifico Reitor da Universidade de Luanda foi j4 abordado no sentido de se
encarar a hipétese da criagio de um curso de tipo «bacharelato», tendo espontineamente acei-
tado o encargo de fazer a proposta respectiva ao Senador Universitario.

525

A formagio profissional a qualquer dos niveis propostos nio pode ficar desligada da etru-
tura global e sectorial da rede de informagdo, visto que esta requer uma preparagio especifica
para determinadas operagdes.

524

Convém acentuar a importincia dos estigios para a formagdo profissional. Nio €& possivel
esperar-se que, sem contactos directos com o exterior, o pessoal dos centros de documentagio
da Provincia possa assegurar-se uma actualizagio de conhecimentos que se reflicta vantajosa-
mente no rendimento do servio. Naturalmente, os estigios, seja de que natureza forem,
deverio ser acompanhados ou seguidos de relatérios em que se evidencie a incidéncia dos resul-
tados no contexto da informagio cientifico-técnica em Angola.

5.3.2

A mentalizacio do virtual utilizador da informagio tem de comecar na Universidade,
por meio de coléquios e cursos intensivos, ¢ pela permanente exigéncia da utilizacio dos recur-
sos documentais na preparacio dos trabalhos escolares. E evidente que, ao nivel da investi-
gacdo, a Universidade deve utilizar os recursos da rede provincial de informagdo cientifico-
-técnica, contactando quer directamente com o Centro de Documentacio Cientifica, quer
com o centro de documentagio sectorial ligado a0 dominio temitico que de momento interessa.
Ser4 preciso, naturalmente, estabelecerem-se entre a Universidade e o sistema os acordos neces-
sirios ao nivel éptimo de relagdes.

6.1.1.4

Para que uma rede provincial de centros de documentacio funcione convenientemente,
nio basta que o centro provincial disponha de autonomia financeira. E preciso que dentro de
cada servico haja uma verba orcamental destinada 2o respectivo centro de documentagio
para ser utilizada de acordo com os planos globais do sistema, planos que, evidentemente,
n3o colidirio com os interesses de cada organismo. E de notar também que a estrutura do sistema
proporciona uma reparti¢io das despesas e evita sobrecarregar o centro coordenador.

6.1.2.4

Deve-se procurar obter a conjugagio de todas estas fontes de financiamento, admitindo-se
que o Plano de Fomento e os subsidios externos ocorram aos investimentos iniciais, repartidos
por operagdes de planificagio e organizagio, adaptagio de instalagSes, preparagio de pessoal,
aquisicio de equipamento ¢ de documentagdo retrospectiva; e que as verbas orgamentais sejam
aplicadas 3s despesas correntes de funcionamento.

6.2.2.2

Os niéimeros tém um caricter meramente indicativo. Deverdo ser estabelecidos com maior
rigor ap6s uma prospecgio adequada do movimento bibliografico de cada centro.
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6.2.3

Para as quatro primeiras designagSes tomou-se em consideracio: PAuro, Zeferino Ferreira
— Formagdo de documentalistas e de especialistas da informagio cientifico-técnica. «Doc. e inform.
cient», Lisboa, 11 (57) 1969, p. 285-290.

6.2.5.1

O rendimento do pessoal tem de ser controlado por indices de produtividade, acompa-
nhados pela introdugio efectiva da nogio exacta de racionalizacio e rendabilidade. Convém,
entretanto, nio esquecer que a produtividade € obtida, em boa parte, pela organizacio adequada
dos servigos, o que implica um estudo prévio dos programas de trabalho e das rotinas.

6.2.5.3

A remuneragio do pessoal deve fazer-se em equiparagio ao mais alto nivel atribuido
a servigos piiblicos da Provincia, para que nio surjam problemas de estabilidade e continuidade.
Por outro lado, deverd conseguir-se que os funciondrios se entreguem totalmente a0 servigo,
inclusive proporcionando-lhes a possibilidade de prestacio de horas extraordinirias dentro
do sistema provincial. A exigéncia de rendimento e qualidade do trabalho deve ser paralela
aos beneficios auferidos.

6.3.1

O centro provincial tem de estar equipado de forma compativel com os centros
de documentagdo nacionais ou estrangeiros com que venha a estabelecer intercAmbio de infor-
magdes. Por outro lado, a prépria execugdo das suas tarefas no dmbito do sistema provincial
exige a utilizagio do material indicado. Em qualquer dos casos, equipamento ¢ sinénimo

de rendabilidade.
7.2

No presente documento indicam-se apenas as rubricas por que se repartiri o conjunto
dos investimentos, sem especificagio de verbas. Estas s6 poderdo ser fixadas na altura do proces-
samento das aquisiges de equipamento, da preparagio de pessoal e da adaptacio de instalagdes.
Convird, ne-entanto, objectivar os custos, para um cilculo aproximado do investimento inicial.

8.1.1

Convird estipular um prazo méximo de 60 dias para a apresentacio de sugestSes, a fim
de nio protelar excessivamente os trabalhos preparatdrios.

8.2.2.5

No inicio do periodo, as operagdes de tratamento automitico terio um caricter experi-
mental para treino do pessoal, definigio de métodos de trabalho, definicio de formas de cola-
boragdo entre o Centro de Documentagio Cientifica e o Centro de Calculo Cientifico e Mecan-
nogrifico, e controle dos resultados.

8.2.2.17

Deve-se procurar que no fim do periodo o sistema esteja a funcionar em pleno, para que
no periodo seguinte se possa fazer uma revisio consciente de todos os aspectos e resultados.
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