ANTOLOGIA

SERVICO UNIVERSITARIO OU DEPARTAMENTO DE ENSINO? *)

O lugar e a fungdo de uma biblioteca numa universidade ¢ um tépico que poderia ocupar
a atengdo de uma conferéncia sobre educagio universitiria mas — nem sempre — conside-
rado desassombradamente pelos préprios bibliotecirios da universidade, imersos como estio
na rotina do dia a dia e na administragio da sua biblioteca. Contudo, o assunto merece reflexio,
especialmente agora que as bibliotecas universitirias se vio tornando maiores, os seus problemas
de administragio mais complexos e os seus recursos mais dificeis de utilizar.

Sugeriu-se que hé trés fases no desenvolvimento de bibliotecas universitirias. A primeira
e segunda processam-se paralelamente 2 terceira. A primeira consiste em cuidar dos livros:
esta é a concepgio do Bibliotecirio como Curador que faz com que Conservateur seja, em
francés, a tradugio correcta de Bibliotecirio-Chefe. A segunda fase € a de considerar a biblio-
teca como um servigo que fornece livros, com eficiéncia, para as varias necessidades da univer-
sidade. A terceira traduz-se na concepgio da biblioteca de universidade como um departamento
de ensino e também como um servigo universitirio, encarregando-se a biblioteca, nio sé de
fornecer os livros, mas ainda de guiar os leitores até eles por uma forma organizada. Esta € a
opiniZo vulgarmente sustentada na América, mas a verdade é que na Inglaterra e Comunidade
Britdnica muitos bibliotecirios sentiriam que isto estava fora da sua esfera de accio e alguns,
até, poriam em ddvida se tal facto seria um avango.

A finalidade deste artigo é sugerir que, com as complexidades crescentes das bibliotecas
e a proliferacio de livros e periédicos — particularidade de uma época em que a tecnologia
€ a ciéncia exigem uma investigagio considerivel e em que as humanidades também tém em
vista horizontes cada vez mais vastos — o processo mais eficiente de se fazer o melhor uso
possivel de uma grande biblioteca é consideri-la nio s6 como um servico universitirio, mas
também como um departamento de ensino. Isto aplica-se mais justificadamente 3 Nova Zelin-
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dia, visto que, pelo facto das bibliotecas serem mais pequenas €, portanto, 0s seus recursos
menores, ¢ essencial retirar delas o méiximo. Os livros, infelizmente, nio falam por si
préprios. Se bem que se possa argumentar que O ensino universitirio faz «falar» os livros,
o ambito do ensino nas diferentes disciplinas tem em vista um determinado fim e muitos
dos preciosos caminhos que conduzem a informagdes, a partir das quais se podem fazer
juizos, continuam desprezados por um grande nimero de estudantes. A concepgio da
biblioteca como um verdadeiro factor na educagio universitiria nio se pode limitar a con-
siderd-la como uma mera fornecedora de livros. Esta ideia, quanto a mim, ignora
a revolugio social que se tem vindo a processar nas universidades nos @ltimos dez ou
quinze anos; como resultado dela hd um maior nimero de estudantes que vém de sectores
mais vastos da comunidade. Muitos deles, de capacidade intelectual considerével, apesar dos
servigos de biblioteca bastante adequados existentes na Nova Zelindia, ainda nio sabem fazer
bom uso dos recursos de uma biblioteca erudita. Muitas das riquezas existentes numa colecgio
bem organizada continuam a ser desconhecidas do leitor ndo graduado, ao longo do curso
— e é pena que isso acontega. E verdade que o corpo docente tem, muitas vezes, uma influéncia
consider4vel na orientagio dos estudantes para uma apreciagio daquilo que a biblioteca pode
oferecer; no entanto, o mesmo j4 nio acontece com aqueles que nio estudam um assunto espe-
cializado. Para que a biblioteca cumpra a sua fungio, deve nio apenas satisfazer as exigéncias
num campo especializado, mas ainda actuar como uma verdadeira forga na educagio geral
dos membros da universidade.

Esta concepgio implica uma série de consequéncias praticas. Em primeiro lugar relacio-
na-se com toda a organizacio da prépria biblioteca: se se levam os estudantes aos livros fora do
seu Ambito, forgoso ¢ que cheguem até eles sem obsticulos. A concepgio subjacente deve ser esta:
que a biblioteca é uma biblioteca, mesmo que tenha de ser dividida por causa da situagio geogra-
fica da prépria universidade. As bibliotecas de departamentos sdo um estorvo para a utilizagio
mais vasta de livros, visto que, quando localizadas em determinado departamento, vém a ser
consideradas inevitivelmente como privilégio dos membros permanentes do pessoal dai e,
mesmo que nio haja exclusio especifica dos leitores de fora, fica-lhes sempre a sensagio de que
estdo a pisar terreno alheio. Pior ainda: nio raramente o conteido de uma biblioteca deste
tipo & considerada colecgio particular do pessoal docente para quem o préprio trabalho é muito
naturalmente mais importante do que o de qualquer outra pessoa. Ainda que as bibliotecas
de departamentos sejam justificadas frequentemente em termos de eficiéncia departamental,
nio ¢é injusto dizer que as razdes invocadas a favor do argumento sio, muitas vezes, mais emo-
tivas do que racionais.

Mas colocar livros num edificio nio ¢ bastante. A organizagio de uma biblioteca tem
de dar importincia 4 unidade da colecgio e, concomitantemente, nio deve assoberbar o leitor
com uma tio grande quantidade de material que o impega de trabalhar. Este altimo problema
levou muitas das grandes bibliotecas a introduzir divisio por assuntos ou qualquer outra, como
a que se destina a leitores graduados e nio-graduados; por exemplo, a sala de leitura de ndo-
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~graduados de Glasgow, separada da biblioteca principal, e a de Radcliffe Camera em Oxford,
assim como as salas de leitura da prépria Bodleian, onde os livros se encontram 3 disposi¢io
nas estantes.

No actual estado de conhecimentos, mesmo uma colecgio para nio-graduados de, digamos,
quarenta ou cinquenta mil volumes, pode ser demasiado vasta para o nio-graduado inexperiente.
O remédio parece estar na atitude do pessoal da biblioteca que se considera nio tanto um
fornecedor passivo de livros, mas um conjunto de espiritos activos preparados para conduzir
os seus leitores tanto para os livros adequados, como ainda para os virios e complexos processos
de descobrir onde estio e quais sio. Isto poderia ser um argumento a favor de uma série de
instrugdes para o leitor, inexistentes nas actuais bibliotecas ingleses e nas da Comunidade Briti-
nica. Nio obstante os horirios de aulas bastante sobrecarregados, parece justificivel reservar-se
uma parte do tempo para instrucSes precisas sobre bibliotecas. Poder-se-ia poupar muito
tempo aos estudantes graduados e nio-graduados se, quando utilizassem uma biblioteca, nio
estivessem na situagio de um gato num quarto escuro, A procura de um rato que talvez nem
14 esteja. E indubitivel que os estudantes perdem tempo — e sem nenhum proveito — 3 procura
de material que est4 na biblioteca e que eles nio conseguem encontrar, ou porque lhes ¢ desconhe-
cido, ou porque por qualquer razio ficou separado dos livros a0 pé dos quais se esperava que
estivesse. Nio & possivel, por exemplo, adoptar uma classificagio que cubra convenientemente
as necessidades de todos os assuntos. A arqueologia é um desses casos, pois os seus livros estio
classificados nfo s6 sob a rubrica «arqueologia», como também sob «arte», «iéncia», «geografia,
dinguas» e diteraturas».

Com a média actual de publicagdes tornou-se quase essencial dar uma espécie de indi-
cagdes completas para os estudantes de todos os anos e também para os membros do corpo
docente que, na maior parte das vezes, desconhecem as obras de referéncia mais Gteis e a biblio-
grafia. Um curso devidamente organizado no sentido de se enfrentar este problema incluiria
uma série de licdes anuais ministradas aos estudantes dos diferentes estabelecimentos de ensino.

Na Universidade de Otago, os estudantes no final do seu curso tém sido objecto, h4 j4
alguns anos, de uma atengio especial; a0s novos estudantes proporcionam-se visitas por toda
a Biblioteca, no inicio da sua primeira sessio, sendo guiados em grupos conforme os temas
de estudo. Os estudantes de especialidades ou os que seguem a investigacio, bem como os
membros mais novos do pessoal, tdm cursos sobre bibliografia e auxiliares da investigacio
— o que estd provado ser de valor considerdvel, especialmente para os estudantes do Gltimo
ano que fazem tese.

A concepgio da biblioteca como departamento de ensino nio deve de forma alguma
minimizar a sua fungio de servigo de biblioteca universitiria. Os cursos com as caracteristicas
referidas criam exigéncias que, a bem da sua prépria reputacio, a biblioteca tem de ser capaz
de satisfazer — o que pressupde a necessidade de padrdes de eficiéncia mais elevados. Para
estas fungBes os bibliotecirios necessitam de habilitagdes adequadas, a um tempo profissionais
e académicas, de uma atitude positiva em relagio aos problemas de educagio universitiria
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¢ suas consequéncias priticas em termos de organizagio, juntamente com conhecimentos de
livros e de administracio. Sob este ponto de vista, a manuten¢io de uma biblioteca torna-se
um meio para um fim e nio, como de outro modo talvez pudesse acontecer, um fim em si.
Uma biblioteca est4 apetrechada para os leitores e, por conseguinte, todos os aspectos do trabalho
de biblioteca devem ser norteados em funcio desta finalidade. A integragio da biblioteca
no programa de ensino da universidade contribuiria para uma atitude positiva por parte do
pessoal da biblioteca, relativamente ao problema da universidade como um todo, € o que nio
¢ menos importante — criaria uma atitude mais positiva por parte do pessoal docente no que
respeita 3 biblioteca e ao lugar que ela ocupa como um dos principais focos do trabalho univer-
sitario.

Ni3o raramente temos consciéncia de que as bibliotecas estio constantemente a consumir
uma grande parte dos recursos da universidade. Uma biblioteca é apenas um departamento,
assim se pode dizer, e no entanto as suas necessidades crescem de ano para ano. Os livros criam
as suas préprias exigéncias, pois quanto mais rica ¢ uma biblioteca, mais vasto € o Ambito de
leitores. Isto ndo sé influencia os projectos de investigagio, como também tende para um alar-
gamento do ensino e ambos os factores determinam, todos os anos, a necessidade de um acrés-
cimo de volumes. Por conseguinte, a biblioteca é um departamento universitirio e, além disso,
os seus recursos reflectem-se em todos os aspectos do ensino e da investigagio realizados por
todos os outros departamentos. Se estes recursos forem ainda aumentados por um real desejo
de os tornar conhecidos aos membros da universidade, pode-se esperar que seja encarada com
apreco a manutengio de uma biblioteca cujo recheio excede um pouco as necessidades, em vez
de algo relegado para tltimo plano, como um factor a considerar depois de satisfeitas as carén-
cias de outros departamentos.

Para um tal objectivo ¢ indispensivel que os membros da universidade sintam que tém
alguma coisa a dizer no que respeita 3 biblioteca. O Comité da biblioteca é, sem dtvida, a via
mais conveniente para apresentar essas opinides. Contudo hi um meio por vezes mais frutuoso:
isto &, a conversa informal, na sala dos professores ou em alguma reuniio de caricter social
onde o aspecto pritico das sugestdes pode ser debatido e onde os assuntos se podem discutir
a um nivel superficialmente teérico e sem qualquer compromisso formal dos participantes. Mas
para que isso seja possivel é indispensivel que os membros do pessoal da biblioteca sejam capazes
de encarar num plano de igualdade os seus colegas que ensinam. Reconhece-se, de um modo
geral, que as bibliotecas j4 nio podem ser dirigidas por um bibliotecirio € um grupo de empre-
gados nio qualificados e muito novos, mas nem sempre se tem em consideragio que, para
fazer a melhor utilizagio possivel de um organismo tio complexo nas suas fungdes, os membros
mais velhos do corpo de bibliotecirios precisam de ter capacidades, interesses e qualificagSes
compariveis 3s dos membros do corpo docente. O facto foi reconhecido pelas grandes univer-
sidades que agora nomeiam Bibliotecirios e Bibliotecirios-Auxiliares precisamente nos mesmos
termos e condigdes das dos Professores ¢ Leitores. Com efeito, para se conseguir pessoas de
igual nivel & necessirio pagar-lhes igual salirio.
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E dificil obter uma opinifo esclarecida no ambito dos estudantes universitérios, visto
que a eficiéncia dos seus organismos varia de ano para ano e, salvo o caso de uma via de comu-
nicagio oficial, nio se pode determinar a importincia e forga de opinides diferentes expressas
nas diferentes secgdes da comunidade estudantil. Contudo, deveria ser possivel que os estudantes
exprimissem a sua opinido sobre os assuntos da biblioteca, j4 que sio eles os leitores mais nume-
rosos. Isto ndo significa que os bibliotecirios renunciem 3s suas ideias préprias sobre a questio;
no entanto, partindo-se do principio que h4 de facto entre os estudantes um processo de escolha
das sugestBes, os problemas das bibliotecas poderiam ser encarados sob uma nova luz, quando
postos em relevo por membros estudantis. Por vezes as sugestdes dadas sio triviais, ainda
que Tteis. As instrugdes sobre a utilizagio da biblioteca nio s6 auxiliam os alunos, como lhes
permitem a comunicagdo com o pessoal bibliotecirio. A dificuldade esti em que, uma vez
estabelecida esta comunicagio, é dificil manter uma atitude razoivel constante. As vezes os
alunos pensam ser bastante ficil fazer aquilo que parece 3 primeira vista uma ligeira alteracio,
mas que na realidade implica um grande trabalho administrativo. O éxito das relacdes da biblio-
teca com toda a universidade, incluindo professores e alunos, depende da atitude individual
do pessoal bibliotecirio. E um desafio que se tem de encarar 3 medida que as bibliotecas
crescem e 4 medida que os seus recursos vio sendo postos ao leitor de uma forma mais clara.
Outra dificuldade reside no facto de as bibliotecas universitirias serem mantidas com um minimo
de pessoal cujo tempo € ocupado com trabalhos mais ou menos de rotina. Compete também
aos bibliotecérios procurarem ocupagdes adequadas 3 sua preparacio e fazerem da blbhoteca
um centro da vida universitiria, tanto em teoria como na prética.
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