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Resumo: Analisa-se criticamente o emprego do computador no campo da Bibliotecomonia e, de um modo
especial, no Brasil.

He makes a critical analysis of the use of the computor in the field of Librarianship with special refe-
rence to Brazil.

Quando os estudiosos da realidade brasileira dizem que um dos tragos caracteristicos
de nosso complexo cultural & a heteronomia e a alienagdo, talvez nio os levemos muito a sério.
Entretanto, o que vem acontecendo, Ultimamente, com a biblioteconomia brasileira pode
servir de ilustragio dessa nossa peculiaridade.

O leitor provavelmente nio desconhece as invejveis realizages da biblioteconomia e
da documentagio nos Estados Unidos. Num pais evoluido também, e sobretudo, do ponto
de vista da documentacio (baste lembrar, entre outras cousas, as somas verdadeiramente astro-
nbmicas, ao menos quando comparadas com os nossos minguados recursos, destinadas pelo
govérno e pelas entidades particulares ao desenvolvimento da documentagio), a biblioteconomia
americana nio hesitou em pedir 3 tecnologia moderna a contribui¢io do computador eletrs-
nico. Ainda é cedo para um balango decisivo dessa contribuigio. Mas, a julgar pelas infor-
magSes que, tltimamente, nos tém chegado, ela ainda n3o correspondeu s expectativas. Um
dos criticos mais desinibidos dessa nova fase da biblioteconomia americana, Elsworth Mason,
em artigo publicado em maio deste ano (), nio hesita em chamé-la de «estouro de um baldo
de gis (the great gas buble prick’t). E a conclusio a que chega, nesse mesmo artigo, ¢ que
ossa experiéncia com o computador em servigos de biblioteca constituiu mais uma reprise
de «The Emperor’s New Clothes» e aquilo que nos fizeram crer serem montanhas repletas de
ouro, embora de dificil acesso, no passou, a uma anilise mais minuciosa, de braseiros acesos
da bem nutrida inddstria dos computadores». E trouxe exemplificagio pitoresca. O proces-

(1) The Great Gas Bvble Prick’t; or Computers Revealed. «Collegge & Research Libraries», Chicago, 32
(3) Maio 1971, p. 183-196. Utilizamos a tradugo feita por Antonio Agenor Briquet de Lemos, professor da UnB.
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samento automético dos servigos de uma biblioteca de 175.000 volumes, com uma circulagio
didria de 700 volumes, equivale ao aluguel de um Boeing 747 para transporte de um bombom
até o outro lado da cidade. Examinando a situagio da biblioteconomia americana, com maior
acuidade, concluiu: «Esta situagdo caracteriza exatamente a estulticia de um dos periodos mais
curiosos da histéria déste pais — o perfodo que comegou com as repercussdes do lancamento
do Sputnik, o qual pareceu, por um instante, arrebatar uma ponta de nossa coroa de lider
mundial, despojando-nos, por assim dizer, de nossa masculinidade... J4 se tornou dolorosa-
mente evidente que a teconologia é uma espada de Dimocles de dois gumes. Sérias diividas
foram levantadas quanto aos grandes beneficios proporcionados pelo computador, mesmo
em grandes inddstrias. Entretanto os bibliotecirios, sem perceber os sinais da mudanca, vio
seguindo numa espécie de atordoamento, como novilhos estonteados antes do abate, porque
a inddstria dos computadores e suas criadas publicas lhes poluiram os cérebross. Como se vé,
nio é pacifica a situagio dos computadores a servigo da biblioteconomia americana. Outro
depoimento n3o menos interessante, embora sob angulo diverso, é o de Jesse H. Shera, no
artigo intitulado «The Sociological Relationships of Information Science», publicado no coméco
déste ano, em Journal of the American Society for Information Science (1).

Mas, o que aqui nos interessa diretamente é o que vem acontecendo com a biblioteconomia
brasileira. N3o hé exagéro de retérica: De repente foi cla acometida de violenta febre eletrd-
nica. Nos congressos, nas palestras, nas publicagdes, tudo eram preocupagdes com o compu-
tador. Que seria da biblioteconomia brasileira, dagora por diante, sem o computador: Quem
quiser constatar essa hipertensio, folheie os Anais do Segundo Congresso Regional sobre
Documentagio, organizado pelo IBBD, que se realizou de 23 a 28 de novembro de 1969,
no Rio de Janeiro. Afora timidas contribui¢des relacionadas com a CDU (nem f6ra decente
a omissio completa, num congresso organizado pelo membro nacional da FID, de qualquer
alusdo 3 CDU), tudo o mais foram estudos e arrazoados no sentido da implantagio do compu-
tador nas bibliotecas e centros de documentagio brasileiros. Nio houve porém a pergunta
bisica de que nos advertem os relatores do projeto UNISIST: temos bibliotecas e centros de
documentagio que possam servir de infraestrutura 3 utilizagio do computador: Esta interro-
gagdo nio foi posta nem poderia sé-lo. Agora é a vez do computador, seja 14 como £or. O clima
é &te. E para que o leitor nio pense que estamos fantasiando, tente examinar a estrutura do
primeiro e, por enquanto Unico, curso de pés-graduagio em biblioteconomia existente no
Brasil, que funciona junto ao IBBD. Analise os programas e ver4 esta verdade patente: a biblio-
teconomia brasileira entrou definitivamente na fase da automagio. E como corolirio nio
faltou quem veiculasse a idéia segundo a qual os processos da biblioteconomia sio hoje ferros
velhos, pecas de museu a serem quanto antes recolhidas para dar lugar 3s novas técnicas. Seria
descabido perguntar se nio existe alguma relagdo entre €sse novo clima e a demora, j4 agora

(*) The Sociological Relationships of Information Science. «Journal of the American Society for Information
Science», Washington, 22 (2) Mar. 1971, p. 76-78.
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irritante, na publicagio das tabelas da edigio média da CDU, que a Universidade de Brasilia
numa colaboragio com a IBBD/CDU parcialmente traduziu e multicopiou em texto provi-
sbrio para revisio e critica, no mesmo ano (1967) em que safa a edi¢io alemi-padrio: Porque
até o presente nio foi possivel colocar nas mios dos bibliotecirios brasileiros ésse modesto
instrumento que proporcionard ao menos um pouco de ordem no material bibliografico de
que dispdem: Espera-se, por acaso, que O computador vira a substitui-las? Outras interroga-
¢Bes seria licito levantar, mas o que realmente importa ¢ saber se caminhamos para solu¢des
objetivas e realistas ou se a fascinagio do computador nos leva a confirmar a triste certeza de
que nio estamos no fim, mas no comégo de uma terrivel alienagio.
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