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AUTOMATIZACAO DOS SERVICOS DO DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACAO
E INFORMACAO DO INSTITUTO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA DE ANGOLA

Descrigio esquemitica de um sistema integrado

por ApeLINO DE ALMEIDA CALADO
Chefe do Centro de Documentagio do IICA

Resumo: Descreve-se esquematicamente, com notas explicativas, um sistema de automatizagio das operagdes técnicas do Departamento
de Documentacio ¢ Informagio do L. I. C. A., desde os condicionalismos determinantes até aos resultados que se deverdo
obter, passando pelo seu funcionamento. A base do sistema ¢ o indice KWADE[AV (keyword as a dictionary entry/
Jaugmented variant), pretendendo-se que todos os produtos derivem de uma dnica entrada, a qual deverd conter todos
os elementos para um tratamento diversificado por parte do computador (IBM 370/135). Estuda-se a incidéncia do sistema
na reconversio de cada sector funcional do Departamento e prevé-se a sua extens3o a todos os servigos de documentagio de
Angola.

SumMaARY: Brief outline, with explanatory notes, of a system for the automation of the technical operation of the Department of
Documentation and Information of the I. I. C. A., describing the conditioning factors, operation and final results to be
obtained. The system is based on the KWADE/AV index (Keyword as a dictionary entry/augmented variant), and
the idea is for all the products to derive from a single entry, which is to contain all the necessary elements for
diversified treatment by the computer (IBM 370/135). The application of this system to the conversion of each
sector of the Department is now being studied, with a view to extending il to all the documentation Depts. of Angola.

NOTA EXPLICATIVA

O texto que se segue foi elaborado expressamente como anteprojecto e deve entender-se que se destinava a ser discutido
e reelaborado em tantos pontos quantos aqueles em que se tornasse necessdrio. Embora determinado directamente por condiciona-
lismos peculiares ao Instituto de Investigagdo Cientifica de Angola e ao Departamento de Documentagio e Informagdo, o sistema
pretendia ser vidvel com recursos jd disponiveis — concretamente o Departamento de Cdlculo Cientifico e Mecanogrdfico na
sua expressdo material e humana — e constituir plataforma de base para tratamento e difusdo de informacdo cientifico-técnica
3 escala do territério angolano. Pensou-se até, jd nesse sentido, em iniciar o seu funcionamento com a associagdo, na fase experimental,
dos recursos da Universidade de Luanda.

A discussio do anteprojecto foi, de facto, iniciada entre elementos do pessoal técnico superior doD.D.ILedoD.C.C. M,
chegando-se mesmo & beira da possibilidade de uma experiéncia de funcionamento. Por motivos diversos, forna-se agora dificil
cerzir a este texto as numerosas notas e alteragdes que lhe foram introduzidas, mais em pormenores de execu¢do do que nas linhas
fundamentais. No entanto, porque isso serd iitil para os bons intérpretes, apresenta-se aqui o fluxograma geral do sistema, como
produto da discussio efectuada e do acordo a que se chegou. As notas acima referidas ficam em poder do autor, pensando este que
serdo ilteis sempre que se pretenda empreender uma realizagdo deste tipo.
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1. OBJECTIVOS
O sistema que se pretende implantar tem os seguintes objectivos:

1.1 Sob o ponto de vista dos utilizadores:

1.1.1 Cobertura exaustiva dos periédicos cientificos de elevado interesse, em ndmero suficiente para
poderem considerar-se satisfatoriamente cobertos os dominios de investigagio do Instituto.

Por «cobertura exaustiva» deve entender-se a inser¢do, no sistema, de todos os documentos publicados

com as caracteristicas de «rtigos, excluindo, portanto, salvo casos especiais a observar, o contetdo das secgBes

menores das publicagdes periddicas.

1.1.2 Eliminagio dos inconvenientes de uma selecgio de artigos de interesse realizada até agora com
muita irregularidade pelo pessoal cientifico.
A seleccio, determinada pela necessidade de economizar meios materiais ¢ humanos num sistema
totalmente manual, e controlar o crescimento dos ficheiros, também mantidos manualmente, estd sujeita
a inimeras contingéneias (férias, auséncias prolongadas em servigo, disponibilidades normais de tempo,
dificuldades de deslocacio, etc.) que é preciso superar com medidas adequadas.

1.1.3 Eliminagio das dificuldades ¢ possiveis deficiéncias da indexagio por descritores, realizada até aqui por

pessoal nio especializado.

Nio esti em causa o valor técnico da indexagio por descritores, mas virias vezes o pessoal
cientifico tem posto em dévida que o pessoal técnico do DDI, embora qualificado como tal, disponha de
condicSes para indexar artigos cientificos. A introdugio de pessoal de formagio superior para essa
tarefa nio resolveria o problema, uma vez que o nivel de especializagio requerido o ultrapassaria na quase

totalidade dos casos.

1.1.4 Maior rapidez e exaustividade nas operagdes de recuperagio, incluindo maior rapidez na apresen-

tagio dos resultados.

1.1.5 Redugio, a médio prazo, do tempo requerido pelas pesquisas retrospectivas.

As pesquisas retrospectivas sio, em grande parte, agravadas pelo facto de nio se haverem indexado e
catalogado todos os artigos de eventual interesse ulterior. Com a cobertura exaustiva dos peridicos, esse
inconveniente deixard de existir dentro de alguns anos, fazendo-se a pesquisa sobre elementos ji previamente

armazenados.

1.1.6 Maior flexibilidade na cobertura de novos dominios de investigagio do Instituto.

Nio havendo selecgio de artigos, a incidéncia dos trabalhos eventualmente em curso deixa de fazer-se
sentir no critério de armazenamento de dados, tornando este mais apto a cobrir possiveis mudangas de
dominio de estudo, ainda que se mantenha a linha mestra da especializagio do pessoal cientifico.

1.1.7 Novas possibilidades de satisfazer pedidos externos de informagio.

A recolha de dados bibliogrificos deverd deixar de estar condicionada aos interesses do pessoal
cientifico do Instituto, possibilitando, mediante a cobertura exaustiva atrds referida, a resposta a pedidos
externos de informagio que recaiam sobre outros dominios de investigago.

1.2 Sob o ponto de vista do servico de documentagio:

1.2.1 Total independéncia do servico em relagio 4 colaboragio a prestar pelo pessoal cientifico, nomeadamente

na selecgio de artigos, na indexacio e na elaboragio de «thesauri».
Nio obstante a atitude quase permanentemente colaborante do pessoal cientifico do Instituto, julga-se
conveniente para ambas as partes que essa atitude nio seja frequentemente posta 2 prova. O DDI repre-
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senta para o Instituto um investimento de vulto, que confere ao pessoal cientifico a prerrogativa de
ser servido sem qualquer dispéndio de tempo da sua parte.

1.2.2 Mais acentuada tendéncia para a informagio activa, independentemente da receptividade dos utilizadores
3 documentagio.

Nem todos os investigadores encaram de maneira favorivel a sua participagio na preparagio da
documentagio que hio-de, eles préprios, utilizar mais tarde ou mais cedo. Ainda existe o tipo de utilizador
que afirma abertamente nio necessitar de documentagio. Nesse campo é que o DDI deveri tomar uma
atitude decididamente activa, fornecendo a cada utilizador a2 documentagio que julga ser-lhe til, e deixando-lhe
a liberdade de servir-se dela ou nfo.

1.2.3 Maior rapidez de processamento, decorrente da conjugagio de operagdes periféricas com um armazena-
mento centralizado.

1.2.4 Obtengio de virios produtos e subprodutos com uma sé operagio de entrada.

O sistema deverd permitir obter para diversos sectores do DDI os resultados necessirios 3 gestdo das
suas funcdes, eliminando as tarefas repetitivas que representem perda de tempo ou obsticulo 4 execugio
de outras tarefas.

1.2.5 Liberagio de pessoal de tarefas de rotina para outras tarefas que terdo de ser executadas de forma mais
perfeita ¢ mais completa.

O nivel do Instituto e a diversidade de dominios por que se reparte a sua actividade exigem do servigo

de documentagio a aplicagio a tarefas predominantemente intelectuais, devendo a ocupagio em tarefas de rotina

ser reduzida 20 minimo indispensivel e apenas enquanto nio se puser o problema da sua rentabilidade.

1.2.6 Possibilidade de exploracio de bandas magnéticas fornecidas por servigos de indexagio de nivel mundial.
A criagio desta possibilidade abrirdi novas e amplas perspectivas de detecgio de bibliografia com
interesse. Veja-se, no entanto, 13.4.

1.2.7 Criagio de bases técnicas e econdmicas para um sistema estatal, com a adesio de outros servigos.

2. CONDICOES DE SELECCAO DE UM SISTEMA

A consecugio de uma gama tio diversificada de objectivos, e a subordinagio destes a caracteristicas de tdo
elevado nivel de exigéncias, s6 poderd obter-se com a automatizagio das operagSes, o que se afigura presentemente
vidvel com a presenga do computador IBM 370[135 no DCCM. Entretanto, para que a automatizagio se
justifique em termos técnicos e econdmicos, é necessirio que o sistema a implantar responda 3s seguintes condigGes:

2.1 Permitir indexar e catalogar todos os artigos de um ntcleo seleccionado de periédicos considerados de
alto interesse pelo pessoal cientifico.

2.2 Representar uma economia de tempo e pessoal em relagio 3 indexagio manual, com vista a poder-se, com
o mesmo potencial humano, introduzir na memoéria um maior nimero de elementos dteis.

2.3 Admitir a introdugio de elementos adicionais para melhorar o nivel da simples indexagio automaitica
baseada nas palavras-chaves do titulo.

Esta possibilidade ¢ importante, dado que, infelizmente, ainda uma percentagem avultada de titulos
nio contém todas as palavras-chaves que seriam necessirias para uma perfeita caracterizagio do assunto
tratado no texto. A seleccio de palavras-chaves suplementares, de preferéncia extraidas do resumo ou de ele-
mentos equivalentes, no & uma técnica nova: € a técnica ja conhecida por KWAC (keywerd augmented in con-
text) que resolve o problema satisfatoriamente e com importante economia de tempo sobre a indexagio
manual por descritores.
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24 Poder suportar um crescimento gradual do némero de artigos e livros tratados.

O aparecimento frequente de novas publicagdes sobre cada dominio temitico leva a encarar desde
o inicio a garantia de, pelo menos por um periodo de tempo razoével, o sistema ter a margem de seguranga
necessiria para tratar um ndmero crescente de documentos. O sistema ndo pode, pois, ficar saturado
logo desde o inicio.

2.5 Poder ser publicado em «offset» para uma difusio adequada.

Conquanto um «output» em «offset» nio seja o mais barato, oferece condicdes de legibilidade e de multi-
plicagio de exemplares que asseguram a difusio que se considerar conveniente. O <offsetr é também o
meio de duplicagio que, nas condigdes actuais, é, de facto, o disponivel.

2.6 Fornecer virios subprodutos que resultem na automatizagio progressiva de todos os sectores do Departa-

mento de Documentagio e Informagio.
O investimento em meios humanos e materiais, deve tornar-se mais econdémico pela obtengio de

tantos subprodutos quantos os necessirios para eliminar tarefas repetitivas.

2.7 Facultar a construgio de um ou virios «thesauri» automdticos de palavras-chaves.
O «thesauruss é importante para avaliagio do material documental armazenado, e sobretudo para as

operagdes de recuperagio.

2.8 Ser exequivel com regularidade e pontualidade pelo Departamento de Calculo Cientifico e Mecanogrifico,

sem perda de prioridade em relagio a outros trabalhos.
A regularidade e pontualidade da obtengio dos virios produtos e subprodutos é condigdo vital de éxito

e continuidade do sistema.

2.9 Dispor um programa IBM aplicivel ou facilmente adaptivel.

3. SISTEMA SELECCIONADO

Para responder a todas as condigdes postas seleccionou-se, para aplicagio, um tipo de indice ainda pouco
disseminado, a0 qual se pretendeu imprimir qualidades que na origem nio possufa, planeando-se desse modo o

que poderemos chamar uma «variante aumentadar.
31 Designagio do sistema: KWADE/AV (keyword as a dictionary entry/augmented variant).

32 Principio do sistema: palavras<chaves do titulo (indice KWIC), com a disposigio grifica designada
por KWADE, completada pela aplicagio da técnica KWAC.

3.3 Descrigio do indice:

— a palavra-chave ¢ alinhada pela margem esquerda, a iniciar a primeira linha do titulo, e as restantes

linhas recolhidas dois espagos;

—3 direita, na sequéncia da dltima linha, fica o ndmero de cédigo da referéncia bibliogrifica completa
respectiva;

—o fim do titulo é assinalado por um sinal convencional;

— seguem-se as palavras-chaves nio constantes do titulo, seguidas de outro sinal convencional;

— segue-se o inicio do titulo até 3 palavra anterior & palavra~chave.

3.4 Partes constitutivas (produtcs):
341 Lista de referéncias bibliograficas integrais, ordenadas pelo autor ou pelo primeiro autor.

3.4.2 fndice alfabético de autores secundirios, com o néimero de cédigo correspondente a cada um.
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O indice tem por objectivo nio deixar perder a possibilidade de busca por um autor secundirio, ao
mesmo tempo que evita a repeticio das referéncias completas para cada um deles.

3.4.3 Indice permutado de palavras-chaves.
E o indicc KWADE/AV propriamente dito.

3.5 Vantagens do indice KWADE[AV

3.5.1 Tem uma apresentagio clara, facilmente compreensivel por qualquer utilizador mediante instrugSes
elementares.

A clareza do indice existe mesmo com a impressio com o conjunto de 48 caracteres, que utiliza apenas
maitsculas. Conviria e seria relativamente ficil, dotar a impressora do computador com um jogo de 120 carac-
teres, que permitiria o emprego de maitisculas ¢ mintsculas, e alguns outros sinais utilizados nos titulos
de trabalhos cientificos.

3.5.2 Apresenta sempre o titulo completo (vantagem sobre o KWIC convencional), s6 exigindo o recurso
3 lista bibliogrifica para os elementos secundirios da referéncia (pé de imprensa, colagio, notas bibliogrificas, etc).

3.5.3 Além do titulo, a variante preconizada apresenta também todas as palavras-chaves adicionais.

3.5.4 Embora menos econémico em espaco do que o KWIC convencional, é mais econémico do que o KWOC,
visto nio exigir uma linha para cada palavra-chave ou uma margem fixa para a coluna das palavras-chaves.

3.5.5 A existéncia de um programa IBM para o sistema 360 facilita o processamento no computador 370/135
(Programa 360 D-06.7.019).

3.5.6 Torna o sistema do Departamento de Documentagio e Informacio compativel com o j& posto
em pritica pelo C.S.LR. da Africa do Sul, facilitando, por isso, as permutas de dados na Africa Austral.
Veja-se a aplicagio do indice KWADE no periédico «CSIR Research Review».

4. REQUISITOS DO PROGRAMA

Nio obstante existir um programa da IBM para o indice KWADE, certamente aplicivel 2 variante pretendida,
é improvivel que esse programa faculte a obtengio de todos os subprodutos que conduzirio i automatizagio
integral dos servigos do DDI. Haver4, portanto, que encarar a necessidade de se proceder 3 adaptagio do programa.

Nessa adaptagio dever-se-4 ter em conta que o programa novo ou o conjunto de programas a adoptar necessita de:

4.1 Permitir uma ordenagio das referéncias bibliograficas por autores, para se obter, como primeiro produto,
um catilogo de autores.

4.2 Permitir uma outra ordenagio por titulos, para se obter, como subproduto, um catilogo de titulos.
Nesta operagdo, os artigos gramaticais nas diversas linguas a considerar, deverio poder ser excluidos
por meio de uma «stoplistr.

4.3 Permitir obter tantas ordenagSes quantos os elementos que constem das referéncias bibliogrificas
para servirem de base 4 obtengio dos subprodutos adiante indicados.

5. PRODUTOS

Consideramos «produtos» aqueles resultados que sdo inerentes ao préprio indice KWADE[AV, e que j4 atrds
foram indicados como partes constitutivas (3.4). Aqui juntam-se algumas observagSes mais especificas.
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5.1 Catdlogo de autores, completado pelo fudice alfabético dos autores secunddrios.
E a lista-base das referéncias bibliograficas integrais, normalizadas quanto ao conjunto e ordem dos seus
elementos, e ordenada pelos autores.

by

A referéncia bibliogrifica deve obedecer 4 «Descrigio bibliogrifica internacional normalizada» em
todos os pormenores que seja possivel introduzir na composigio feita pelo computador.

As paginas a imprimir podem levar rubricas noutro tipo de letra, quer dactilografado, quer composto
em «letrasetr.

A clareza da disposigio grifica é importante, sobretudo quando a impressora do computador s6 produz
maitsculas, visto que influi na legibilidade ¢ no custo do catilogo.

Sobre o indice de autores secundérios, cf. 3.4.2.

5.2 Catdlogo de assuntos
E o indice permutado de palavras-chaves, incluindo o titulo integral, as palavras-chaves adicionais ¢ o
néimero de cbdigo que remete para as referéncias bibliogrificas integrais.

6. SUBPRODUTOS

Os subprodutos sio os elementos que se obtém com um tratamento diversificado dos dados introduzidos
na referéncia bibliogrifica bisica, a qual foi elaborada e registada uma s6 vez.

6.1 Catdlogo de titulos, mediante a ordenacio das referéncias bibliogrificas pela primeira palavra nio-artigo
gramatical do titulo.

6.2 Catdlogo inventdrio de livros, mediante a separagio e ordenagio das referéncias bibliogrificas de livros pelo
ntimero de registo.

6.3 Catdlogos das bibliotecas dos departamentos, mediante o agrupamento e ordenagio das referéncias sinalizadas
com a sigla de cada biblioteca.

6.4 Boletim bibliogrdfico (sec¢io de bibliografia tratada).
6.5 Listas bibliogrdficas por assuntos.

6.6 Bibliografias temadticas.

6.7 Thesaurus de palavras-chaves.

6.8 Lista de entidades colectivas.

6.9 Lista dos titulos dos periddicos explorados.

6.10 [Indices cumulativos anuais e, eventualmente, quinzenais.
6.11 Indices trimestrais do boletim bibliogrdfico.

6.12  Estatisticas da documentagdo tratada.

7. OBSERVACOES SOBRE OS PRODUTOS E SUBPRODUTOS

7.1 Catdlogos.

7.1.1 Catilogos a obter:

— catdlogo de autores

— catdlogo de titulos

— catélogo de assuntos (indice permutado de palavras-chaves KWADE/AV)
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— catslogo inventirio
— catilogos das bibliotecas dos departamentos.

Salvo motivos de ordem econémica, os catilogos deverio ser brochados em volumes separados.
Essa solugio ¢ mesmo imperativa para os catilogos inventirio e das bibliotecas dos departamentos.

7.1.2 Forma fisica dos catdlogos: em volume. Os catilogos em volume tém as seguintes vantagens:

— S0 a forma mais racional num sistema automatizado, em que se recorre ao computador para ordenar
as referéncias bibliograficas e intercalar novas referéncias. Representam, assim, um meio de comunicagio evoluido.

— Boa apresentagio grifica e consequente boa legibilidade.

— Facilidade de controle, revisio e correcio, sem deixar de apresentar um indice de erros muito menor em rela-
¢do A intercalagio manual de fichas.

— Possibilidade de produgio de exemplares em niéimero suficiente para uma larga difusdo.

No entanto, a tiragem deve ser rigorosamente calculada para ndo sobrecarregar o custo ¢ o tempo

de execugio com exemplares indteis. p

— Maior resisténcia ao desgaste, e substituicio ficil em caso de deteriorag3o.

— Possibilidade de edicio de volumes cumulativos periédicos.

— Eliminagio da impressio de fichas convencionais em cartolina, o que reduz o custo relativo dos
catilogos em volume.

— Eliminagio das operagSes manuais de alfabetagio e intercalagio de fichas, liberando pessoal para outras
operagdes.

— Desnecessidade de aquisicio de mais ficheiros metalicos.

7.1.3 Os catilogos em volume apresentam apenas as seguintes desvantagens:

— Interrupgio da continuidade dos catilogos em fichas ji existentes, constituindo mais um elemento a
consultar nas operagdes de recuperagio.

— Provével custo elevado para uma tiragem relativamente reduzida.

— Necessidade de adaptacio aos ficheiros pessoais dos investigadores.

7.1.4 Formato dos catilogos: tendo em conta o nivel de legibilidade, o formato mais aconselhivel é o A5.

Com a redugio da matriz produzida pela impressora do computador 3 mancha prépria para o
formato A5, a referéncia bibliogrifica fica com uma largura que permite inseri-la numa ficha de for-
mato internacional.

7.1.5 Disposigio grifica: deve aproximar-se tanto quanto possivel da pagina a publicar, a fim de evitar
perdas de tempo em montagens. Haver4 necessidade de um programa préprio para se obter tal resultado, imprimindo
némero de pigina, titulo corrente, etc.. Deverd ter-sc em conta, naturalmente, a taxa de redugio a que a matriz
sera sujeita.

7.1.6 No catilogo de titulos, o autor ou autores passam para o fim da referéncia.

7.1.7 Os catilogos das bibliotecas dos departamentos serdo constituidos por catdlogo de autores, catilogo
de titulos e catilogo de assuntos (indice KWADE/AV), ¢ ndo pelos dois primeiros apenas, como actualmente. Por
outro lado, para o pessoal das bibliotecas dos departamentos tém a vantagem de dispensar a alfabetagio e
intercalagio de fichas, e consequentemente exigem menor controle por parte do Departamento de Documentagdo
e Informagio do que os catilogos em fichas.

7.2 Boletim bibliogrdfico

7.21 Na parte respeitante 3s referéncias da documentagio tratada, o boletim funciona como catilogo
quinzenal (ou mensal) e o seu contetido reunir-se-4 durante um ano para constituir os catilogos anuais cumu-
lativos. Se as disponibilidades econémicas o permitirem, os catilogos cumulativos serdo semestrais. O boletim
pode ser, assim, a Gnica fonte de difusdo, a curto prazo, da documentagio entrada.
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7.2.2 Os indices trimestrais s6 serio considerados se se excluir o indice de palavras-chaves do boletim,
o que € francamente desaconselbdvel. Mesmo nesse caso, porém, podem ser fiteis para a recuperagio, devendo
apresentar-s¢ em duas colunas: uma das palavras-chaves e outra dos correspondentes niimeros de cédigo.

7.3 Listas bibliogrdficas por assuntos e bibliografias temdticas

7.3.1 As operagdes e o critério de obtengio de listas bibliogrificas e de bibliografias temiticas é idéntico®
variando apenas na extensio.

7.3.2 Estratégia da recuperacio:

— A indexagio do pedido é feita pelas palavras-chaves existentes no thesaurus. Nio existindo as pala-
vras-chaves necessirias, conclui-se que a busca € negativa.

— O assunto principal deve ser claramente definido em relagio aos diversos aspectos a pesquisar. A atribuigio
de cocficientes de ponderagio a trés niveis estabelecerd a hierarquia da importincia dos aspectos.

— A pesquisa por meio do computador far-se-4 em primeiro lugar pelo assunto ou aspecto principal e,
a seguir, pelos aspectos secundirios, eliminando-se as referéncias que nio contém cada um dos aspectos sucessi-
vamente pesquisados.

— Todas as operagdes légicas sio possiveis desde que a recuperagio se faga automaticamente. A interseccio
faz-se pela eliminagio sucessiva de referéncias, como acima se indica.

— A recuperagio poderi fazer-se, nos casos em que seja possivel, por raizes de palavras (raiz + sinal
convencional).

— Os resultados podem ser dados em ntéimeros de cédigo nas fases intermédias da busca e pelas referéncias
integrais na fase final.

7.4  Thesaurus

7.4.1 Estrutura da linguagem documental:

— Palavras-chaves dos titulos, sinalizadas manualmente.

— Palavras-chaves dos resumos (quando necessirias e sempre em ntimero restrito) sinalizadas manualmente.
— Reunido de palavras com a mesma raiz efou com o mesmo significado.

— Estabelecimento de relagSes verticais (BT e NT) e horizontais (RT).

7.4.2 Construgio do thesaurus:

— O thesaurus vai sendo constituido pelas palavras-chaves sinalizadas ao longo do trabalho de indexacio.
Para o computador serio todas as que foram alinhadas pela margem esquerda no indice KWADE/AV.

— Uma vez fornecida uma lista impressa automaticamente, havera um trabalho manual de estruturagio de blocos
de palavras-chaves, conforme se indica no ponto 7.4.1.

— Haveri edigdes periédicas do thesaurus, tal como ele existe na meméria externa do computador.

— Se se considerar conveniente e possivel, encarar-se-4 a hipétese de substituir um thesaurus total por
trés ou quatro thesauri especializados.

7.4.3 Utilizagio do thesaurus

— O thesaurus no se destina ao trabalho de indexagio, visto que esta tem em conta apenas as palavras-chaves
que aparecem no titulo e no resumo. Destina-se exclusivamente as operagdes de recuperagio (indexagio do pedido,
percurso da meméria, etc.).

— Pelas razdes acima apontadas, o thesaurus deve ser objecto de profundo estudo e conhecimento por parte do
sector que o utiliza nas operagdes da recuperagio.

7.4.4 Evolugio do thesaurus: ,

— A curva de crescimento do thesaurus (com base na estatistica das palavras-chaves) deve ser acompanhada
permanentemente, de modo a estabelecer o momento da estabilizagio a fim de se estudar na altura prépria a
utilizagio do thesaurus na selecgio automitica das palavras-chaves dos novos titulos.
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7.5 Lista de entidades colectivas

— Uma vez que os nomes das colectividades excedem normalmente o espago destinado ao autor, sio
apresentados abreviadamente de modo a ndo excederem esse espaco.

— A parte produz-se uma lista das abreviaturas acompanhadas dos nomes por extenso.

7.6 Lista dos titulos dos periddicos explorados

— Mediante sinalizacio adequada na matriz da referéncia bibliogrifica, poderi extrair-sc do conjunto
destas uma lista dos titulos dos periédicos que sio exaustivamente indexados e catalogados, e que incluird também os
periédicos que apresentam eventualmente artigos de interesse.

7.7 Estatisticas da documentagio tratada

— Havendo uma contagem através dos nimeros de registo dos livros, estes ficam imediatamente contados.

— O espago correspondente ao niimero de registo pode ser ocupado nas referéncias de artigos por outra nume-
ragio paralela, que dd a contagem dos artigos.

8. CONTEUDO DA ENTRADA

s

A base da obtencio dos produtos e subprodutos € a inser¢do, em cada entrada, dos elementos e sinais
convencionais que, conjugados com o programa ou programas, V3o permitir ao computador operar as associagdes de
entradas ou de certos elementos devidamente caracterizados, com vista a obtengio dos resultados parciais
pretendidos.

8.1 Referéncia bibliogrdfica: autor(es), titulo, subtitulo, pé de imprensa, colagio, notas bibliogrificas.

8.2 Extensdo da linha:

A gravagio em banda magnética e 0 armazenamento em bandas ou discos nio impde uma extensio muito
restrita aos diversos elementos da entrada. Parece, no entanto, aconselhdvel basear a extensio de cada linha na
base das 80 colunas do cartio perfurado, fixando em 60 caracteres cada linha do titulo, 20 caracteres cada
nome do autor, etc.. Este critério teria a vantagem de possibilitar em qualquer altura, ou para qualquer outro
organismo, o «nput» em cartoes.

A extensio da linha deve ter em atengio a redugio, para montagem, da pagina no formato adoptado.
Este poderi ser o A4 ou A5, mas o A5 tem as seguintes vantagens:

— Exige uma taxa de redugio inferior, tornando o texto muito mais legivel do que a composi¢io em duas
colunas no formato A4.

— O texto da referéncia, descontada a extensio do nimero de cédigo, fica com uma largura que se adapta
perfeitamente 3 da ficha internacional, caso se pretenda proceder 3 colagem das referéncias em fichas.

8.3 Caracteres a utilizar

A impressora IBM 1403 possui actualmente um jogo de 48 caracteres, o que permite obter resultados
satisfatérios e perfeitamente compardveis aos de sistemas muito evoluidos e muito bem dotados financeiramente.
Ser possivel, no entanto, sem grande dispéndio, adaptar 3 impressora um conjunto de 120 caracteres, que permi-
tir4 a obtencio de resultados muito superiores na apresentagao grifica, normalmente a possibilidade de aplicar conve-
nientemente maidsculas e mindsculas.

8.4 Nilmero de cédigo

O ntimero de cédigo poders ser total ou parcialmente estabelecido de acordo com o que consta do programa
IBM. E, porém, improvivel que ele se adapte na totalidade 3 obtengio dos subprodutos pretendidos. Entre
o0s elementos que deveriam compor o ntimero de c6digo, afiguram-se necessirios os seguintes:

8.4.1 Numero de registo para os livros, incluindo os dois digitos do ano (tal como actualmente se usa na nume-
ragio manual); ou
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8.4.2 Ndmero sequencial anual para os artigos de publicagSes periédicas;

8.4.3 Sigla do organismo com dois caracteres (IC para o Instituto de Investigagio Cientifica) seguida da
sigla do departamento (um caracter) a que a publicagio se destina.
A soma dos ntmeros de registo dos livros e do niéimero de artigos tratados di a estatistica total
da documentacio tratada, ji referida em 7.7. :
A sigla da biblioteca de departamento pode servir de base 3 organizagio das referéncias por grandes
assuntos no boletim (assuntos, portanto, correspondentes s bibliotecas e simultancamente aos nicleos de
investigagio) e nessa reparticio estaria a base de cada catdlogo de biblioteca de departamento.

9. SISTEMAS PARALELOS

Com o sistema que atrés se delineou ficariam automatizadas todas as operagdes de indexagio e catalogagio
e os respectivos resultados. O objectivo de um sistema automatizado integrado conduz, no entanto, a necessidade
de implantar outros sistemas que poderemos chamar «paralelos» no sentido de se processarem fora da linha central da
automatizacio, mas que, no fundo, convergem para a automatizacio integral. Na verdade, o fluxo
paralelo dos sistemas que a seguir vdo listados tem tantos elementos comuns, quantos os possiveis, com o sistema central.

9.1 Registo dos periddicos

9.1.1 O registo de entrada de cada fasciculo de periédico seré feito & mio como actualmente, mas, com
periodicidade idéntica A da saida do boletim bibliogrifico, esses dados serdo tratados no computador, com uma listagem
alfabética dos titulos dos periddicos, e esse resultado, impresso, serd publicado no boletim Documentagio IICA
como habitualmente.

91.2 A memorizagio dos sucessivos registos quinzenais ou mensais poder4 produzir, semestralmente ou anual-
mente, registos automatizados equivalentes ao ficheiro kardex, e que substituirio este.

91.3 O formato da matriz impressa deve ser estudado de forma a adaptar-se ao aproveitamento dos
actuais ficheiros kardex.

9.2 Difusio selectiva da informagio (SDI)

9.2.1 A SDI corresponder4, como est4 j4 previsto, 3 bibliografia sinalética regularmente recolhida e publicada
no boletim bibliogrifico. A referéncia bibliogrifica e a sua apresentagio grifica, para tratamento ¢ memorizacdo
no computador, ser4 idéntica 3 dos documentos indexados ¢ catalogados.

9.2.2 A SDI deixari, portanto, de utilizar a disposigio grifica do KWIC para passar a utilizar a do KWADE,
omitindo, porém, para maior rapidez (e porque nio dispord sempre de elementos para isso), a adigdo de
palavras-chaves suplementares.

923 O ntimero de cddigo destas referéncias pode constituir uma distingdo nitida em relagio as referéncias
dos documentos tratados, o que ¢ importante nio sé para uma perfeita distingio visual, mas também para que
nio se corra o risco de as inserir nos catdlogos impressos.

92.4 Com a adopgio do tipo de indice KWADE para a SDI obter-se-4 uma contabilidade indispensivel a
futura recuperagio de elementos para resposta a pedidos de bibliografia por assuntos e para a elaboragio de
bibliografias temdticas.

9.3 Ficheiro de resumos

9.3.1 Forma material do ficheiro: em cartdes de janela, com a reprodugio, em microfilme de 35 mm, da
pagina que contém o titulo e o resumo de cada artigo indexado e catalogado ou sinalizado para bibliografia sinalética
(=SDI) desde que a referéncia se apresente acompanhada de resumo.
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9.3.2 Como a cada documento corresponde um cartio, é possivel identificar cada um destes pelo néimero

de cédigo que foi atribuido ao documento correspondente, quer se trate de documento integral, quer se trate apenas
de resumo.

Esta solucio leva, por um lado, a permitir que o ntimero de cédigo seja colocado em cada cartio
por simples miquina de escrever (até seria possivel coloci-lo 3 mio); por outro lado, sugere a ordenagio dos
cartSes por ordem numérica dos codigos.

9.3.3 A utilizagio do ficheiro de resumos faz-se, portanto, a partir das referéncias contidas nos catilogos

ou nas folhas de SDI, e através dos ntéimeros de cédigo, com a introdugio do cartio de janela no aparelho
leitor de microfilme.

9.3.4 Hi ainda a possibilidade de, em qualquer altura, se fazerem ampliagdes a partir dos microfilmes.
A identidade de tratamento automitico da bibliografia indexada e catalogada e da bibliografia
sinalética permite fazer do ficheiro de resumos em microfilme um repositério de elementos que se completam
e que tornam o ficheiro 4til para qualquer tipo de busca.
A descentralizagio dos recursos documentais pelas bibliotecas dos departamentos contribui para valorizar
o ficheiro de resumos, uma vez que o Departamento de Documentagio e Informagio fica assim na posse de
elementos que permitem fornecer respostas imediatas a pedidos.
O tipo de cartio a utilizar deverd ser necessariamente «um cartio por documento», escolhendo-se o que
for mais vidvel de executar e utilizar, sem pdr de parte a priori a hipdtese do cartio IBM de janela,
sobre o qual o DCCM dever4 pronunciar-se.

9.4 Catdlogo colectivo
A automatizagio é importante sobretudo no catilogo colectivo de periédicos, para o qual se devera seguir

precisamente a experiéncia brasileira nesse dominio, tendo em conta que os resultados obtidos sio perfeitamente
satisfatérios.

Uma vez que ji actualmente, pelos processos manuais, o registo é feito no DDI, a automatizagio nio

exige dos participantes uma capacidade técnica para além da que ji agora se lhes exige.

10. EXECUCAO

10.1  Trabalhos preliminares

10.1.1 Descri¢io do sistema e dos seus objectivos a todo o pessoal do DDI, a fim de que cada um fique com a

nogio exacta do que se pretende do seu esforgo e qual a posigio que ocupa no sistema integrado.

10.1.2 Recolha de dados estatisticos no DDI que sirvam de base s previsdes necessirias ao sistema.
10.1.3 Determinagio de padrdes da produgio dos elementos intervenientes.

10.1.4 Comunicagio aos utilizadores:

— Descrevendo o sistema em linhas gerais

— Enunciando as vantagens da automatizagio

— Pedindo para indicar mais algumas vantagens sob o ponto de vista do utilizador

— Pedindo para lembrar alguns inconvenientes que devam ser estudados a fim de se evitarem.

10.1.5 Listagem dos periédicos a tratar exaustivamente:
— Indicagio, pelo pessoal cientifico, dos periédicos considerados de alto interesse e que, como tais,

devam ser cobertos integralmente.

— Indicagio, pelo pessoal cientifico, dos periédicos de interesse eventual ou marginal, nos quais devam ser

seleccionados artigos de interesse.

14
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10.1.6 Anilise do sistema actual do DDI para estudo de:

—  AlteragBes a introduzir no fluxo das operagdes, de modo a obter simplificagio, racionalizagio e economia
de tempo, acréscimo de produtividade, adequada colocagio do pessoal e melhor aproveitamento da sua capa-
cidade técnica, etc. A

— ImplicagSes e consequéncias do sistema a aplicar.

10.1.7 Instrugdo do pessoal interveniente nas operagSes relacionadas directamente com a automatizagio.
Nesta acgio deverd haver colaboragio entre o DDI e o DCCM.

10.2  Sequéncia das operagoes

10.2.1 Operagdes de entrada:
— Selecgio de artigos de interesse em publicagdes periédicas nio especializadas ou polivalentes.
— Sinalizagio das palavras-chaves do titulo e, quando necessirio, do resumo de cada documento.

A sinalizagio das palavras-chaves em lugar da sinalizagio das palavras-nio-chaves elimina a neces-
sidade de qualquer tipo de «stoplist» (permanente e eventual, como actualmente se faz para a bibliografia sina-
lética), visto que as palavras sio consideradas significativas ou nio dentro do contexto de cada titulo.

Para definir um critério objectivo sem prejuizo da rapidez, as palavras-chaves suplementares as do titulo
devem ser extraidas normalmente do resumo. Esta técnica elimina a necessidade de um thesaurus de descri-
tores e tem a vantagem de completar o titulo com o mesmo tipo de terminologia.

— Dactilografia das «folhas de trabalho» com as referéncias bibliogrificas integrais ¢ ndmeros de cédigo,
com recolha directa dos elementos do documento para a folha.

Nesta operagio, as palavras-chaves e quaisquer outros elementos que tenham de servir de base a uma
ordenagio sio etiquetados por um sinal convencional para que o computador os reconhega, embora
nio deva imprimi-los.

— Processamento no Departamento de Cilculo Cientifico e Mecanogrifico para produgio de matrizes
impressas dos produtos e subprodutos.

Seria da maior conveniéncia nio pdér de parte, a priori, a hipbtese mais avancada e que seria a
mais econdmica sob todos os pontos de vista: a introducio de dados no computador por sistema <on line»,
através de um terminal instalado no DDL

10.2.2 Operagdes de saida:
— Fotografia e montagem das matrizes dos produtos e subprodutos para duplicagio em «offset».
— Duplicagio em «offse dos produtos e subprodutos.
— Recuperagio de informacio.

As operagdes de recuperagio sio efectuadas no DCCM com base nos elementos de busca fornecidos
pelo DDL. Os resultados serdo duplicados ou nio em «offsetr, conforme o fim a que se destinam.

Na hipétese de se intalar um terminal no DDI, o «didlogo» com o computador seria directo e praticado
em melhores condigGes.

10.3 Intervengdo do DCCM

10.3.1 Obtengio do programa ou programas.

10.3.2 Eventual adaptagio do programa is necessidades.
Considera-se provivel que o programa 360 D-06.7.019 nio satisfaca todas as necessidades do sistema
que se pretende implantar, pelo que a adaptacio serd decerto inevitivel.

10.3.3 Colaboragio na estrutura do sistema, na parte respeitante ao processamento de dados ¢ seu arma-
zenamento.

10.3.4 Processamento dos dados e seu armazenamento em suporte conveniente.
Antes que se atinja uma fase de saturagio do DCCM na conversio de dados para armazenamento,
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o DCCM efectuard todas essas operagdes. Afigura-se mais econdémico o armazenamento em banda
magnética ou em disco.

10.3.5 OperagBes automiticas de recuperacio de dados, com base nos elementos fornecidos, para cada caso,
pelo DDL
Entende-se que essa recuperagio € «por assuntos», que ¢ o objectivo primordial da automatizacio. Outros
tipos de recuperagio (autores, titulos) sio mais econémicos « mio, a partir dos catilogos cldssicos.
Nio deixar de notar, entretanto, que a instalagio de um terminal no DDI transferiria para este a execucio
de tais operagBes, aliviando o DCCM desse trabalho, o que poderd ser importante quando o DCCM estiver
sobrecarregado com trabalho para outros servigos ptiblicos ou privados.

10.3.6 Instrucio do pessoal do sector de Catalogagio sobre a forma de preencher as folhas de trabalho, e o de
qualquer outro sector na medida em que isso se mostrar necessario.
A instrucio do pessoal nio deve limitar-se ao estritamente aplicado nas operagSes periféricas, pois hd
necessidade de pensar em eventuais substitui¢des para as quais deve haver pessoal preparado.

10.3.7 Determinagio das datas e horas do processamento, quer para armazenamento, quer para saida dos pro-
dutos e subprodutos.

10.3.8 Defmicio dos limites da capacidade financeira do DCCM para suportar as despesas do processamento
de dados do sistema, e especificagio, se possivel unitiria, dessas despesas.

10.4 Condigoes materiais de execucdo

Nio baste planear o sistema e concluir pela viabilidade da sua execug¢io técnica. Conquanto o sistema tenha
por objectivos importantes dispensar o pessoal cientifico do Instituto de preocupar-se e de preocupar o DDI quanto &
regularidade e persisténcia da sua colaboragio, hi condi¢Ses que nio podem estar ausentes quando se pensa nos
aspectos priticos do seu arranque, da sua manutengio e¢ do seu permanente aperfeioamento. Assim, reputa-se

indispensivel:

10.4.1 Ter o apoio da Direcgio do Instituto.

Se a Direccio do Intituto nio for devidamente esclarecida e sensibilizada para tomar uma atitude de
receptividade ao problema, todo o esforgo subsequente serd inttil. No fundo, todas as outras condigSes materiais
decorrem da atitude da Direccio, ainda que essa atitude seja, pelo menos, «deixar fazer.

10.4.2 Conseguir, previamente, uma organizagio modelar das bibliotecas dos departamentos, conforme ji
foi posto em informagio de servigo (7/CDC/[73) 4 Direcgio do Instituto.
As razdes, agora ainda mais vilidas, por que as bibliotecas dos departamentos devem estar bem organi-
zadas, foram jé expostas no folheto Para um sistema de documentagio e informagio do Instituto de Investigacdo
Cientifica de Angola, Luanda, 1972, e retomadas na informagio citada.

10.4.3 Obter garantia de colaboragio regular e efectiva do Departamento de Cilculo.

Totalmente automatizado, o DDI fica com as suas funcSes vitais dependentes em grande escala da
execucio de numerosas operag3es a efectuar no DCCM. E indispensivel (condigio «ine qua nom») para a
implantacio do sistema a regularidade e a garantia segura de que essas operagdes ndo falhardo nos dias e
horas previstos.

10.4.4 Dispor totalmente de uma impressora «offset» para a saida dos produtos e subprodutos, assim como
de todos os meios de reproducio fotogrifica inerentes A utilizagio daquele processo de impressio.

A hipétese mais racional para esta condicio é dotar o sector de Reprografia de uma impressora «offset»,
propria, liberta, portanto, de conflitos de prioridades com o Servigo de Publicagdes. Ou o Servigo de Publi-
cagBes adquire uma nova méiquina, e a actual, reconstruida, passa para o sector de Reprografia do DDI, ou
(hipbtese preferivel de longe) este sector adquire uma nova impressora de pequeno porte, que imprima o
formato A4, e que actualmente se poderia obter por cerca de 100 000$00.
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10.4.5 Resolver, paralelamente, o possivel problema da utilizagio da cimara escura e da guilhotina, que logi-
camente ficario integradas, no Servico de PublicagBes.

O problema € resolével, sem inconvenientes de parte a parte, por acordos simples, que poderio incluir

horérios certos de utilizagio e comparticipacio nos custos do material de consumo.

10.4.6 Dispor de material de consumo para os produtos e subprodutos (chapas, tintas, papel, cartolina
para capas, material de brochura, etc.).
Sem este material assegurado, podero surgir falhas e interrupges qué constituiriam, naturalmente,
2 faléncie do sistema. Na verdade, um computador nio realiza tudo, ¢ ¢ preciso que os meios complementares
nio faltem.

10.4.7 Dispor de adequados condicionalismos administrativos, fundamentalmente: atribuigio de verba orga-
mental e autonomia de gestio dessa verba.

Sem um minimo de condi¢des financeiras nio ¢ possivel tomar qualquer responsabilidade pelo fun-
cionamento efectivo e regular de um sistema desta envergadura.

Por outro lado, o sistema impSe um cilculo dos custos para consequente previsio dos mesmos
nos orcamentos anuais. O cilculo deve basear-se na determinagio concreta do equipamento necessirio & conver-
sdo das operag¢des no novo sistema, seus custos e condigdes de utilizacio; e ter em conta o custo do material de
Consumo corrente previsto.

Os dois pontos mais importantes dos encargos sio: o custo da catalogagio (que trata um ndmero de
unidades bibliograficas muito superior); ¢ o custo da impressio dos catilogos. £ necessirio, portanto, fazer
um estudo das condi¢Ses mais econémicas em que se podem obter os resultados pretendidos.

10.4.8 Contar com uma regularidade de produgio dos elementos humanos intervenientes, e com um ritmo
que permita dar escoamento permanente 3 documentagio a tratar.
O DCCM pode ji dar uma indicagiio bastante precisa do niimero de referéncias produzidas actualmente
para 0 KWIC na unidade de tempo. Com base nessa indicagio, conjugada com uma estatistica dos artigos a
catalogar, poder-se-4 calcular o pessoal necessirio no sector de Catalogagio.
Entre outros elementos de controle, é necessitio um calendério antecipado das férias e um controle das
faltas dos funcionirios.

11. INCIDENCIA DA AUTOMATIZACAO NOS VARIOS SECTORES

11.1  Sector de Catdlogos Colectivos

11.1.1 Conforme se previu em 9.4, a automatizagio do Catilogo Colectivo Cientifico-Técnico de Angola
serd um sistema préprio, fundamentalmente destinado ao catilogo colectivo de periédicos, nos moldes j4 postos em
pritica com excelentes resuliados no Brasil. Nio fard parte, portanto, do sistema KWADE/AV.

11.1.2 A automatizagio do catilogo colectivo de livios poderd ser posta em pritica, sem grandes exigéncias
aos participantes, mas apenas para aqueles que aderirem ao sistema KWADE ou KWADE/AV conforme as suas
possibilidades técnicas.

11.1.3 O catilogo colectivo de livros, uma vez automatizado, teria a enorme vantagem de poder responder
ndo apenas por autores mas também por assuntos (palavras-chaves dos titulos).

11.14 A automatizagio dos catilogos colectivos facilitard também, decisivamente, a sua publicagio
em volume.

11.1.5 E de prever que a sobrecarga de tal trabalho sobre 0 DCCM implique, por parte dos participantes, uma
comparticipacido financeira adequada.
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11.2  Sector de Aquisicdes
£ automatizada a produgio do catilogo inventirio, com grande vantagem para O controlo das entradas.

11.3  Sector de Andlise Documental

11.3.1 Cessa a indexagio por descritores.

11.32 Sinaliza as palavras-chaves dos titulos.

11.3.3 Selecciona e sinaliza, quando necessrio, palavras-chaves dos resumos e dos textos.

11.34 Sinaliza ligagdes de pares de palavras cujo segundo elemento s6 interessa quando precedido
do primeiro.

11.3.5 Sinaliza separagdes de prefixos quando a raiz da palavra interessa como palavra-chave.
11.3.6 Estrutura o thesaurus de palavras-chaves, com vista 3 sua produgio automdtica.

1137 Colabora, quando necessirio, com o sector de Informagdo Documental em operagSes de recuperagio
da informagio.

11.4 Sector de Catalogagdo

11.4.1 Dactilografa os elementos das referéncias bibliogrificas nas zonas pré-determinadas das «olhas de

trabalho».

Conforme o referido em 10.4.7, & preciso fixar as médias de producio de referéncias bibliograficas numa
unidade de tempo convencionada. Para manter a média, o sector pode dispor de um dia por semana para solu-
¢do dos casos dificeis, mantendo um ritmo certo nos restantes dias.

Em relagio directa com o mesmo ponto, o nimero de unidades do sector deve ser determinado pelo
equilibrio em relagio ao fluxo de documentos recebidos do sector de Anilise Documental.

11.42 Faz a revisio e correccio das «folhas de trabalhon.

A revisio ¢ uma operagio muito importante porque permite evitar erros que muito prejudicariam os
produtos ¢ subprodutos sob o ponto de vista da qualidade. Tem de ser feita por pessoa que domine
bem a técnica do preenchimento das folhas e as regras de catalogago.

11.4.3 Centraliza os contactos com o DCCM para o processamento.

Em principio, o sector de Catalogagio centraliza todas as operagdes periféricas, quer se trate de
catalogacio, quer se trate de referéncias destinadas 3 difusio selectiva da informagio. No entanto, as folhas
desta Gltima devem ser dactilografadas no sector de Informagio Documental.

O sector deveri determinar com o DCCM dias e horas certos para entrega das «folhas de trabalho»
e para receber as matrizes dos resultados.

11.5 Sector de Referéncia

1151 Cessa a alfabetagio e intercalagio de fichas nos catdlogos convencionais.

11.5.2 Utiliza, para atender consultas dos utilizadores, catdlogos em volume impressos a «offset.
11.6 Sector de Informagdo Documental

1161 Estuda e assimila o contetido do thesaurus e a sua estrutura, com vista a dominar as suas possi~
bilidades e a forma mais indicada de o utilizar na recuperagio da informago.

11.6.2 Indexa os pedidos e os temas de bibliografias, de acordo com os termos disponiveis no thesaurus.
1163 Selecciona as referéncias destinadas a difusio selectiva da  informagio, segundo o actual

critério da bibliografia sinalética.
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11.6.4 Organiza o boletim bibliogrifico com montagem das matrizes dos produtos do sistema (referéncias
bibliogrificas repartidas por secgSes correspondentes is bibliotecas dos departamentos e seleccionadas através da res-
pectiva sigla, e indice global de palavras-chaves), mantendo simultancamente a secgio de bibliografia sinalética com os
elementos utilizados na difusio selectiva.

11.6.5 Dactilografa as «olhas de trabalho» correspondentes 3 bibliografia sinalética e entrega-as ao sector
de Catalogagio para remeter a0 DCCM.
No caso de se utilizar realmente «folhas de trabalho», as do sector de Informagio Documental serdo,
naturalmente, iguais ds do sector de Catalogacio.

11.6.6 Entra em contacto directo com o DCCM para que este efectue as operagBes de recuperagio desti-
nadas 3 produgio de listas bibliogrificas, bibliografias temiticas, etc.

11.7  Sector de Reprografia

11.7.1 Executa em «offse todos os produtos e subprodutos do sistema KWADE/AV e KWADE,
incluindo os dos sistemas paralelos, com excepcio das folhas de difusio selectiva de informagdo, que nio serio
duplicadas.

12. UTILIZACAO DO SISTEMA

12.1 Para o pessoal cientifico do Instituto, a utilizagio é meramente passiva, limitando-se a receber os
produtos e subprodutos que o Departamento de Documentagio e Informagio especialmente preparou para cada
nicleo de investigagio ou em resposta a cada solicitacio de informagio.

No entanto, a automatizagio do sistema nio deve resultar numa quebra total de contactos entre

o DDI e o pessoal cientifico. E preciso promover diversas formas eficientes de comunica¢do, que s6 podem

ser Gteis para ambas as partes: reunides, coléquios sobre diversos temas relacionados com a documentagio,

cursos para utilizadores, etc.

Por outro lado, sobretudo numa fase inicial, é necessirio que o pessoal do DDI que contacta com os
utilizadores esteja perfeitamente informado de todos os pormenores e aspectos do sistema para poder
esclarecé-los.

12.2 Para os investigadores exteriores ao Instituto, a capacidade de resposta é consideravelmente ampliada,
visto fazer-se uma indexagdo exaustiva que cobre assuntos ou aspectos de assuntos de um interesse muito mais amplo.

123 O facto de se fazer uma cobertura integral de um ndmero importante de periédicos cientificos (que
situa as disponibilidades de informagio muito para além da que o Instituto consumird) deve ser objecto de
uma insistente acgdo de publicidade, a fim de conduzir a utilizagio por outros servicos e por outros investigadores até
a0 nivel miximo da sua rentabilidade.

13. PROSPECTIVA DA EVOLUCAO DO SISTEMA

O volume e a importincia dos meios mobilizados para a implantacio de um sistema de tal envergadura
impSem que este seja encarado desde o inicio como uma estrutura dinimica, que conteri em si prépria os
condicionalismos e os alicerces de uma expansio permanente e multimoda. Anotam-se a seguir algumas virtuais
formas de evolugio:

13.1 A saturagio previsivel do DCCM a médio prazo no que respeita a possibilidade de tratamento
integral dos dados fornecidos ou sohcxtados pelo DDI, leva desde ji a pensar em duas hipdteses viiveis
para o «nput» dos dados:
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13.1.1 O DDI poderi executar as operagdes periféricas de gravagio dos dados em banda magnética, utilizando

 para isso, em substituigio das vulgares miquinas de escrever, uma miquina tipo MDS ou MT/ST, com mdiquina
de escrever acoplada, o que facilita a revisdo de provas sobre a matriz em linguagem natural, e consequentemente
a correcgio da banda magnética. Também tem a vantagem de permitir um registo prévio dos elementos repetitivos.

1312 A outra hipbtese, j4 atris abordada, ¢ a introducio dos dados no computador por sistema
on line, mediante terminal localizado no DDI.  Este & o processo mais avangado. Facilitaria a futura
conversio dos catilogos convencionais em catilogos em volume, a exploracio de dados recebidos do exterior
em banda magnética, ¢ as operagdes directas de recuperagdo. O sistema «on line» dispensa a «folha de trabalho» e
elimina todas as suas probabilidades de erro.

13.2 De qualquer modo, é de prever a conversio de pelo menos os catilogos de matérias e CDU no
sistema KWADE.
Esta conversio deveri abranger, tdo cedo quanto possivel, as obras que estio por catalogar, do fundo
antigo, e que se destinam a ir para as bibliotecas dos departamentos.

133 A recuperagio poderi ser descentralizada em maior ou menor escala, permitindo a consulta directa
do investigador a0 computador mediante a utilizagio de terminais convenientemente colocados junto dos depar-
tamentos, em regime de «time-sharing».

Esta fase exige uma instrugio adequada do utilizador para que possa tirar todo o partido dos meios
técnicos que sio postos a0 seu alcance.

134 O sistema poderdi mais tarde explorar bandas magnéticas fornecidas por servigos mundiais de
indexagio e anilise. Para isso seri necessirio determinar previamente quais Os Servigos relacionados com a
actividade do Instituto que possam fornecer tais bandas.

O fornecimento de bandas magnéticas é geralmente caro, € em certos casos exige a participagdo activa
no sistema que as fornece. E indispensivel uma boa base técnica e um suporte financeiro que sb terd reais
vantagens se for compartilhado por virios servigos.

13.5 As vantagens resultantes da automatizagio ¢ a possibilidade técnica de integragio de outros servigos
no sistema deverio constituir a base de um sistema estatal de informagio cientifica e técnica, que até agora
se mostrou invidvel noutras condigdes.

A participagio de outros servigos no sistema poderd contribuir para reduzir os encargos do DDI,
sobretudo com aquisi¢des, indexagio e catalogagio, a0 mesmo tempo que poderé tornar mais ampla a capa-
cidade de resposta mediante uma cobertura mais completa da documentagio. O DDI deve preocupar-se
sobretudo em conseguir a participagio de organismos com interesses idénticos aos seus, o que serd van-
tajoso para um € outros.

A utilizagio de palavras-chaves dos titulos e dos resumos facilitard a participagio de servigos que
nio teriam capacidade para utilizar a indexagio por descritores.

As operagdes periféricas dependerdo da capacidade de cada servigo. Nio sendo possiveis nestes, terdo
de ser centralizadas no DCCM.

Luanda, Out.-Nov. 1973.
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