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Zvos dos Sprvigos de Documentagao da Universidade de Aveiro, com prioridade

08 na

para o up01o as actividades de ensino e investigagao. Descreve-se a estrutura dos Servig
sua fase inictal e enunciam—se as fungoes dos elementos comporientes da estrutura. 85‘ analisa-
das algumas linhas de orientagdo para a selecgao e comportamento pPOIZbaL’7U[ e humano do pes-
seal, e descrevem-se os condicionalismos materiais (znstaiagoeo disponiveis, FquLplmVﬁ*u a ad-
quirir e dotag&o financeira). Define-se o plano de organizagao dos fundos nfﬂluuaﬁafzfoo e as
directrizes tecnicas relativas a aquisigoes, registo, selecgao, catalogagao, 1
timo, indexagdo, informagao documental, difusac e reprografia. A terminar ¢
dos Servigos perante o utilizador, o mundo exterior e o seu proprio dlaumvukvzmcwfu futuro.

d, giving pﬂ71“1_
ty to activities in the fields of teaching and research. The structure of the Servigos 1 in their
initial phase is described and the function of the structural elements d?jLH?d

Dirvectives concerning methods of appointing staff and their professional and personal behav-
iOJP are discussed and the material conditions, é.g. premises available, necessary equipment

nd financial support described.

The organization of the book stock and technical directzons concerning borrowings, registra
tion, filing, reading, indexing system, documental information, dlfqulUn and reprnjraphu are
defined. The position of the Serv1gos and their future development in relation to the reading
public and the outside world constitutes the final part of the report.

NOTA EXPLTCATIVA °

0 texto que se segue constituli um plano de organlzagao dos Serv1§os de Documentagao da  Univer—
sidade de Aveiro, elaborado em fungao das possibilidades humanas, tecnicas e financeiras em Novem-
bro de 1974, e pensado de acordo com uma abertura de perspectivas que se espera a medio prazo, em-
bora nada neste momento parega deixi-la transparecer.

A data em que foi redigido o plano claramente indica que ele e anterior a uma fase de acerto de
algumas linhas gerais do funcionamento da Universidade, e ja hoje se pode verificar que em alguns
pormenores a reallzagao teve de se afastar do que cstava previsto. Devemos dizer, porem, que ainda
nao se tornou necessario alterar nada que possa considerar-se fundamental, e afigura-se-nos me smo
que a estrutura planeada devera manter—se como objectivo acessivel, conquanto nao totalmente atin-—
givel a curto prazo. .

Boa parte da doutrina expendida ao longo da exposicao tem a base de uma experiencia adquirida
em Varlos anos de conhecimento directo do factor humano e dos resultados obtidos com determinados
melos tecnicos. Apesar disso, o plano sera receptivo, na fase de concretizagao, a todas as inova-
goes que possam surgir, desde que elas sejam anteriormente provadas ou oferegam garantias de cons-—
tituir, realmente, factores de aperfelgoamento.

0 que acabamos de dizer parece sugerlr que o funcionamento dos Servicos de Documentagao sera um
processo dindmico e nao um processo estatico. E precisamente isso que pretendemos, uma vez que a
excessiva rigidez nao contribui para a necessaria estabilidade, pela simples razao de que, em torno,
tambem a realidade humana e material muda constantemente, e o segredo da estabilidade reside, com
muito maior certeza, num permanente esforgo de adaptagao

Por outro lado, e lndlspensavel que, em tempos prox1mos, alguma coisa de fundamental se modifi-
que no contexto em que Vlvem os Servigos de Documen*agao das Univérsidades portuguesas.

Tudo isto leva desde ja a prever que, dentro de alguns meses, haja que preparar uma edicao re-
fundida do actual texto, entao valorizada pelas sugestoes que possam advir e pelo contributo de um
conhecimento realista das condigoes em que o sistema tera de sobreviver no futuro.

Aveiro, Margo de 1975

INTRODUGAO

0 decreto-lei n® 402/73, de 11 de Agosto de 1973, ao criar para as novas universidades por tu-
¢ ‘esas o lugar de director dos Servigos de Documentagao e, consequentemente, a p0551bllldade legal
d. estruturar tais servigos, introduziu no plano da documentologia portuguesa uma 1novagau de in-
vulgar alcance. Talvez se possa dizer mesmo, sem exagerar, que se trata da medida de mais larga vi-
sao de todas quantas alias bem poucas se tomaram nas ultimas decadas nesse domirio em Portugal.
Todas as antigas universidades estavam ja dotadae de hibliotecas cujo valor intrinseco, sob o pont

Cadernos Bibl. Arq. Doc., Coimbra, 12 (1) Tan.-Mar. 1976, p. +=3l



CALADO, Adelino de A. - Os SerQi;qs QQappéﬁméntigigjdi;ﬂa ie Aveiro

de vista b1b110graf1co e sob o ponto de vista tecnlco, nao pode ser minimizado. Mas a 1ntrodugao de
Serv1gos de Documentagao constitui a determinagao implicita de se criarem nas novas unlver51dades
autentlcos servigos de apoio documental activo a toda a escala de dominios de 1nvest1gagao — SL ja
nao so de aprendlzagem que nelas se processe. Este facto vem por essas universidades ao n1ve1 de um
tipo de acgao que ja no estrangeiro se vai tornando corrente, ainda que sem a designagao expressa
de servigos de documentagao. Sao, por exemplo, conhecidas as tentativas' que nesse sentido tem sido
empreendldas pelas bibliotecas de universidades inglesas, sobretudo a partlr de meados da decada de
sessenta, prevendo-se particular desenvolvimento de actividades de lnformagao ate 1977.

De qualquer modo, a dlsp051gao legislativa de 1973, plena de actualidade como e, impoe da parte
dos Servigos de Documentagao um aproveltamento integral das p0531b111dades que se 1hes abrem, com
reflexos numa capac1dade financeira que devera ser-lhes atribuida e numa capacidade tecnica qie eles
proprlos tém de criar e tornar convincente. E naturalmente se ha-de entender que 0s Serv1gos de Do-
cumentagao deverao ser muito especialmente servigos de informagao, no sentido de informagao  docu-
mental ao dispor do investigador, quer este pertenca ao_corpo docente, quer aos ultlmos anos d cor-
po discente — e quer ele tenha ou Nao uma consciencia nitida do papel que a 1nformagao desempenha
na sua formagao e nos resultados concretos do seu trabalho.

Na Unlversldade de Aveiro pretende—se que exista, 1ogo de 1n1010, nos Servigos de Documentagao,
uma nocao exacta do que estes devem ser” ' assegurando, por um lado, servigos convencionais de bi—
blioteca que ocorram as necessidades de estudo e leitura da massa discente, e procurando por. ou=
tro lado, implantar um sistema de detecgao, tratamento e difusao de informagao que va ao encontro
das nece551dades, expressas ou nao, do nucleo mais ou menos amplo do pessoal que se dedica a pes-—
quisa c1ent1f1ca ou tecnologica. Mas nao deverao ficar - por ai.

DEFINIGAO DE OBJECTIVOS

il

A tomada de pos1gao que acabamos de enunciar esta, ev1dentemente, na base do prlmelro acto que
os Serv1§os de Documentagao tem de por em pratica a deflnlgao clara, em termos amplos, dos seus
proprios objectivos. E afigura-se-nos que esses terao de ser os seguintes:

19 - Apoiar, em termos de informagao documental, a Universidade nas suas multiplas fungoes de
1nvestzga¢ao, ensino, educagao permanente, extensao cultural e contribuigao para a reso-
lugao de problemas de ambito regional e nacional.

29 - Facultar a utilizagao dos recursos documentais da Universidade pela Industria reglonal com-
vista a optimizagao da rendibilidade dos investimentos _praticados naquele dominzo.

39 - Ocupar Zugar de relevo no plano dos servicos universitarios de documentagao, mediante a
sua organizagao tecnica interna, o nivel dos resultados conseguidos junto dos utilizadores
e a sua capacidade de cooperacao.

Trata-se, naturalmente, de obJectlvos finais e, como tais, objectivos que devem estar presentes
em todas as acgoes, desde o inicio, sugerindo e tonalizando todos os objectivos intermedios que ve-
nham a ser estabelecidos para atingir aqueles.

Quem estiver familiarizado com a terminologia tecnica e com o funcionamento efectivo de servi-
cos de documentacao, nao tera duvida em compreender que por detras de cada um daqueles objectivos
cabe um mundo de reallzagoes concretas, accionadas por uma metodologia muito complexa e muito di~
versificada nas operagoes de execugao. Esperamos que as linhas que se seguem deixem ficar suficien-
temente claro o que se pretende fazer, e como.

LINHAS DE ORGANIZAGAO - T4ie

A organizagao dos Servigos de Documentagao da.Universidade de Avelro tera de ser, por um perio-
do mais ou menos longo, mas que neste momento podera computar—-se em tres a quatro anos, fortemente
condicionada pela dimensao da propria Universidade, agora em fase de criagao a partir do zero,e,lo-
go a seguir, em fase de crescimento. Qualquer destas sltuagoes se pode caracterlzar como eritica,
determinando condicionalismos que de modo algum poderao considerar-se proprios da vida normal duma
universidade. Ora essa crise vem reflectir-se, como se esperaria, nos Serv1§os de Documentagao, im—
pondo-lhes uma sLtuagao tambem anormal que terao de enfrentar com os seus proprios recursos. tecni-
cos e humanos. Decorre, pois, deste facto a necessxdade de se implantar um 513tema fundamentalmente
diferente daquele que, de acordo com uma concepgao tecnica ja prev1sta vira a ser implantado quan-

.do as novas universidades tiverem sobrepujado a actual fase de criacao e crescimento.

Deste modo, perconiza-se, por agora, Para os Servigos de Documentagao uma organlzagao tecnlca
totalmente centralizada, procedendo-se num Unico ponto a todas as operagoes de detecgao, aqulslgao,

tratamento, armazenamento, recuperagao, difusao e ut111zagao da 1nformagao. A propria dlspersao
dos fundos documentais pelos locais de investigagao e ensino devera ser por ora retardada ate haver

uma deflnlgao clara dds sectores—— _departamentos? — em que a Universidade ira compartimentar-se. E
uma das razoes desta decisao e que, inclusivamente, a totalidade dos servigos de leitura e informa-
gao vao ficar instalados no Bloco Escolar.

Veremos mais adiante as linhds gerais-do tipo de organlzagao que neste momento se preve para
uma ‘nova fase da vida da Universidade e dos Servigos de Documentagao..
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"ESTRUTURA

A estrutura e, na perspectiva em que a encaramos, O conjunto de compartlmentos tecnicos,hierar~
quizados ou 51mplesmente correlacionados, e de algum modo diferenciados pela posigao que ocupam no
plano global em que se inserem.

Como se sabe, uma estrutura pode ser determinada pelas fungoes tecnlcas, pelo dominio tematico
subordinante ou pela forma material da documentagao tratada. Por vezes, nao e tao facil como pode-
ria supor-se a dellmltagao n1t1da entre os tres factores determinantes da estrutura, até porque os
caminhos actuais da organlzagao reJeltam as estruturas excessivamente r1g1das. Este conceito e par-
ticularmente valido no caso dos servigos de documentacao, onde os elementos componentes, antes de
considerar-se d1ferenc1ados, permanecem intimamente solidarios e, sempre que necessario, interacti-
vOoS.

No caso concreto dos Serv1gos de Documentagao da Universidade de Aveiro optamos pela estrutura
de tipo funcional, 1sto e, compartimentada em unidades que se caracterizam fundamentalmente pelo

tipo de operacgoes tecnicas que realizam. Naturalmente, a d1ferenc1a§ao sectorial fica circunserita
por enquanto a linhas muito gerais, de acorde com a restrita dimensao dos Servxgos e com a exigui-
dade do espago dlsponlvel podendo dizer-se que a sua materlallzagao fisica e definida por cada e-
lemento do pessoal e nao por grupos de trabalho distribuidos por zonas ‘espaciais individualizadas.

Na definigao da estrutura havera que considerar:

- relagoes hierarquicas ascendentes .

- dlrecgao

- orgaos adjuntos (staff)

- orgaos_ de linha (line).

As relagoes hierarquicas ascendentes serao muito curtas: o director dos Servigos de - Documenta-
¢ao despachara com o Reitor da Universidade’ ou seu substituto legal, e com o Administrador,consoan—
te o tlpo de assuntos a submeter. Por convenlenc1a da deflnlgao de posigoes, os Servigos de Docu-
mentagao deverao situar-se, em relagao a Re1tor1a, como orgao adjunto, fora da linha vertical de
autorldade que se dirige aos orgaos de gestao e ensino da Unlver51dade. De harmonia com esta orien-
tagao, os assuntos de caracter tecnico ou relativos a pessoal serao encaminhados para a Reitoria, e
os de caracter meramente administrativo para a Administragao.

As fungoes do director deverao ser, pelo menos as seguintes:

- Estabelecer contactos regulares com a Reitoria e a Administracdo para exposigao e solugao dos

problemas que requeiram a intervengao daquelas entidades.

- Tomar decisbes em assuntos de planeamento e organizagao dos Servigos, definindo as directri-
zes téenicas e administrativas a aplicar, e elaborando os regulamentos pertinentes.

- Administrar os recursos financeiros dos Servigos, elaborando orgamentos, propondo dotagoes e
controlando as despesas efectuadas.

- Propor a aquisigao do mobilidrio e equipamento necessarios a execugao dos trabalhos e ao erer-
eteio das fungoes dos Servigos.

- Assinar o expediente e despachar a correspondencaa recebida para processamento interno.

- Propor a selecgao, admissao, promogao e cessagao de fungoes do pessoal, assesgorado pelo Con-
selho para Assuntos de Pessoal.

- Promover a fbrmagao e actualizagao permanente do pessoal, a todos os niveis.

- Coordenar as fungoes e actividades dos varios sectores dos Servigos, providenciando para wm
bom rendimento dos mesmos.

- Elaborar planos de trabalhos e relatérios das actividades dos Servigos, com a periodicidade que
for conveniente, ou a indicada superiormente. 3

- Interpretar e utilizar as estatisticas gZobaLs e sectoriais dos Servigos.

- Efectuar, com periodicidade regular, reunioes de trabalho, com participagao dos elementos es—
pectf%camente interessados nos assuntos a debater.

- Manter contactos com os utilizadores, elaborando os 1nquer4tos necessarios ao conhecimento dos
seus interesses e tendéncias, e promovendo a sua formagao para utilizagao adequada dos recur-
sos documentatis.

- Promover actividades de extensGo cultural, nomeadamente coloquios, conferéncias, reunioes — de
trabalho, etc.

- Representar ou promover a representagao dos Servigos em actividades de relagoes publzcas.

- Promover a cooperagdo com outros servigos de documentagao, assegurando a participagao na coor-
denagao que com elcs venha a ser acordada.

- Coordenar as relagoes dos Servigos com a Imprensa, a Radio ea Televisao.

- Elaborar e promover estudos de automatizagao que visem a maxima rendibilidade do tratamento e
difusao da informagao.

= Cbordenar o planeamento das novas instalagoes c.s Servigos no campus da Universidade.

Os orgaos de linha serao: !

- Divisao de szlzntecon:mza. que integrara todas as fungaes que podemos considerar convencio-
nais de uma biblioteca universitaria;

- Divisdo de Informagao, que abrangera as fungoes caracteristicas de um servigo de <ocumentagao
e informagao.
Cada divisao tera um chefe de formagao superior e curriculo adequados, que sera o responsavel
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pela organlzagao 1nterna e pelo cumprimento das tarefas entregues a divisao, constituindo um nivel
intermedio de comunicagao.

Pormenorizando, podemos para ja enunciar do seguinte modo as funcoes de cada divisdo e em espe-
cial do respectivo chefe:

Divisao de Biblioteconomia:

- Processar a aquisigao da documentagao proposta para esse efeito pelo pessoal cientifico da
Universidade, e seleccionar a que, dentro das disponibilidades de verba, for proposta por ou-
tros utilizadores.

- Promover a obtengao de publicagoes por oferta.

- Numerar e carimbar a$ publicagoes recebidas, mantendo o catdlogo inventario de livros e o re-
gisto de entrada de publicagoes periddicas e seriafas. ‘

- Efectuar uma exposigao semanal das pubchagoes recebidas.

- Manter actualizado um ficheiro de 1nstztuzgoes com listagem das publicagoes por elas enviadas

_ a Universidade.

- Catalogar publicagoes sob qualquer forma fisica, executando matrizes correspondentes para du-
plicagao.

- Manter actualizados os catdlogos e assegurar a sua utilizagao.

- Organizar os fundos documentais pertencentes 4 Universidade.

- Constituir e manter organizados fundos bibliograficos de interesse compZementar dos fundos
dos departamentos e/ou de valor interdisciplinar.

— Assegurar a leitura e o empréstimo de publicagoes, e a utilizagdo de microcopias.

- Organizar e manter actuglizado um nucleo bibliografico constituido por todas as  publicagoes
da Universidade.

- Organizar exposzgoes temporarias ou permanentes das publicagoes da Universidade.

- Organizar exposigoes documentais promovidas pelos Servigos de Documentagao ou pela Universi-
dade.

- Elucidar os utillzadores sobre a utilizagao dos catdlogos e os servigos prestados.

- Preparar, desde o inicio dos trabalhos, o material destinado ao futuro catalogo colectivo da.
Universidade e assegurar a participagao no Catalogo Colectivo das Bibliotecas Portuguesas.

Ao Chefe da Divisao competira especialmente:

- Promover a execugao regular das tarefas de rotina e das acgoes programadas para a Divisao.

= Controlar os resultados qualitativos e quantitativos do trabalho do pessoal auxiliar, promo-
vendo o seu conveniente rendimento e szendo regularmente a revisao dos trabalhos efectuados.

= Eféctuar, sempre que necessario,’ reunioes de trabalho para solugao dos problemas técnicos que
surgjam.

- Promover a formagao e actualizagao permanente do pessoal da Divisdo.

- Fazer a detecgao prévia e corrente de documentagao de interesse para a Universidade.

- Seleccionar artigos de interesse, com vista a sua catalogagao.

- Elaborar o expediente da Divisao.

= Elaborar um guia do utilizador referente ao ambito das responsabilidades da Divisao.

* = Assegurar a cooperagao com a Divisao de Infbrmagao
- Participar em estudos de automatizagao das operagoes.
- Assessorar o director dos Servigos nos aspectos técnicos da sua actividade.

Divisao de Informagao:

— Indexar os documentos seleccionados.

- Manter actualizados os ficheiros de armazenamento de informagao.

- Preparar e distribuir um boletim bibliografico.

- Efectuar pesquisas bibliograficas retrospectivas e correntes de acordo com pedidos de infor-
magao ou com os interesses da Universidade, elaborando listas bibliograficas e/ou bibliogra—
fias tematicas.

- Promover a dzfusao selectiva de informagao Jpor perfis

- Formecer informagao sobre organismos cientificos nacionais e estrangeiros.

- Distribuir as publlcagoes da Universidade por oferta, permuta ou venda, elaborando e mantendo
actualizado o seu cataZogo, que sera publicado com a pertodaczdade conveniente.

- Estabelecer intercambio de duplicados com outros servigos de documentagdo e bibliotecas de
interesses afins ou complementares.

- Promover a dzfusao da bibliografia cientifica da Universidade atraues dos periodicos de ana-
lises bibliograficas.

- Organizar e manter actualizado um ficheiro de investigadores da Universidade, para envio de
informagoes ‘e documentagao.

- Ezecutar trabalhos de duplicagao e reprodugao de textos, impressao e brochura,
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Ao Chefe da Divisao competira especialmente:

- Promover a execugao regular das tarefas de rotina e das acgdes programadas para a Divisao.

= Controlar os resultados qualitativos e quantitativos do trabalho do pessoal, promovendo o seu
conveniente rendimento e fhzendo regularmente a revisao dos trabalhos efectuados. s

- Efectuar, sempre que necessario, reunioes de trabalho para solugao dos problemas teenicos.

- Promover a fbrmagao e actualtzagao permanente do pessoal da Divisao.

- Fazer o respigo das publicagoes entradas com vista a recolha de elementos bibliograficos  de
interesse para os utilizadores.

- Elaborar e/ou controlar léxicos cientificos a utilizar na indexagao e na recuperagao de  in-
formagao.

- Manter contactos com os utilizadores no ambito do formecimento de informagao.

- Elaborar os perf%s dos utilizadores, quer considerados individualmente, quer em grupos de in—
vestigagao ou ensino.

- Elaborar o empedtente da Divisao.

- Elaborar um guia do utilizador referente ao ambito das responsabilidades da Divisao.

- Assegurar a cooperagao com a Divisao de Biblioteconomia. :

- Participar em estudos de automatizagao das operagoes.

— Assessorar o director dos Servigos nos aspectos tecnicos da sua actividade.

y A méedio prazo, de acordo com possibilidades a prospectar e com o interesse manifestado pelos
utilizadores, podera encarar-se a criaggo de uma Divisao de Tradugaes, caracterizada por fungoes
que part1c1pam do tratamento e da difusao da 1nformagao, e podera desempenhar um papel de apoio a
tradugao da produgao cientifica escrita da Universidade.

Nao sera dificil entrever, em algumas das fungoes agora assinadas a cada Divisao, o embriao de
futuras secgoes dotadas de personalidade propria e de uma dimensao material e humana que o desen-—
volvimento da Universidade e, paralelamente, o dos Servigos de Documentagao, se encarregarao de jus-
tificar e ex1g1r.

Os orgaos adjuntos serao inicialmente:

- Secretariado, constituido por um so elemento, até que as circunstancias (ainda muito distan-
tes) venham a impor a sua ampliagao;

- Conselho para Assuntos de Pessoal, integrado pelos chefes das divisoes e por um numero de ele-
mentos do pessoal tecnico auxiliar proporcional ao seu numero total. Diriamos que inicialmente se
justificariam dois, eleitos pela totalidade.

A existencia de um Secretariado quase nao carece de explicagao. Conquanto um servico de  docu-
mentagao, integrado ou nao num organismo mais amplo, seja fundamentalmente. tecnico, nao esta dis-
pensado de um certo numero de tarefas caracterizadas como administrativas que com vantagem se con—
centrarao num orgao exclusivo, libertando totalmente dessa preocupagao os sectores tecnicos.

Ao Secretariado competira, portanto:

- Receber, dar entrada,- dactilografar e dar saida ao expediente.
—- Redigir resumos do expediente recebido.
. = Redigir expediente de rotina.
- Traduzir correspondencia a expedir.
- Arquivar o expediente, classificando—o convenientemente.
- Organizar e manter um ficheiro de identificagao do pessoal dos Servigos.
- ‘Manter actualizado o inventario do material posto a carga dos Servigos.
- Arrecadar e fornecer o material de consumo corrente.
- Guardar e distribuir os impressos de utilizagao geral.
— Recolher e organizar elementos para a contabilidade dos Servigos.
- Coligir as estatisticas globais e sectoriais dos Servigos.
- Processar a filiagao dos Servigos em organismos nmacionais, estrangeiros e internactonats da
espectalidade. ;
- Recolher elementos informativos relativos a Universidade.
- Assessorar o director nas suas actividades administrativas e de relagoes publicas.

0 Conselho para Assuntos de Pessoal destinar-se-a a ser, pelas suas caracteristicas, o orgao
democratico dos Servigos de Documentagao, cabendo-lhe:

- Apreciar todos os casos de admassao, promogao e cessagao de fhngoes de pessoal.
- Proceder as consultas necessarias a formulagao das suas decisoes.
- Elaborar pareceres que possam acompanhar o processamento subsequente dos casos de pessoal.

Na verdade, consideramos que os assuntos de pessoal levam por vezes — quase sempre — a decisoes
graves, cuja responsabilidade devera, com vantagem, ser controlada e repartida por quem participa
‘activamente na vida diaria dos servigos. Assim, sem quebra dos interesses superiores destes, aquele
conselho sera chamado a pronunciar-se sobre os casos que acima ficam especificados, evitando (desde
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que todos ajam de acordo com s@aos principios) os riscos de decisoes unilaterais ou exclusivamente
determinadas por factores aleatorios.

Julga-se, a ainda, possivel e convenlente que venha a funcionar junto da direccao dos Serv1gos de
Documentagao, e com a sua participacao, um Conselho Consultivo constituido por pessoal docente in-—
vestlgador e estudantes. Esse Conselho fundonaria em dois sentidos: por um lado sugerlrla aos Ser-
v1§os de Documentacao algumas linhas mestras das politicas a adoptar (nomeadamente em materia de
aqulslgoes e de resultados a conseguir); por outro lado reforgaria a p051gao dos Serv1§os de Docu-
rentacao perante problemas decorrentes das suas necessidades normais de caracter tecnico ou admi-
nistrativo. No entanto, cabera a Reitoria decidir sobre a formagao e constituigao de tal Conselho.

A estrutura que acabamos de descrever, e que melhor ressaltara do organograma anexo que a ex—
prime, devera ser capaz de enfrentar as tarefas que nestes proximos anos se depararao aos Serv1gos
de Documentagao e de conseguir alcangar os obJectlvos que estes se 1mpoem. Mas nao se hesitara em
introduzir-lhe todos os ajustamentos, correcgoes ou simples adaptagoes de pormenor que o dia a dia
exigir, desde que nao percamos de vista o que dela se espera.

MEIOS HUMANOS

A materlallzagao das estruturas e compartllhada pelos meios materiais (instalagoes e equ1pamen—
to) e pelos meios humanos. E nao surpreendera que os meios humanos sejam aqueles que levantam mais
preocupagoes - permanentes - desde os problemas da admissdo ate aos que diariamente & preciso  re-
solver logo de inicio: preparagao técnica, produgao qualitativa e quantitativa de trabalho,manuten—
cao de um cllma de boas relagoes humanas, solugao de problemas disciplinares, admlnlstragao de jus-—
tiga nas promogoes e nas 1nformagoes de servico.

Se excluirmos as medidas restritivas adoptadas superiormente, nao vemos, de momento, dificuldade
em recrutar pessoal, visto que o interesse suscitado nesse aspecto pela Universidade de Aveiro se
reflecte nos seus Servigos de Documentagao. A facilidade e acrescida pelo facto de nao se exigir,
para admissao, uma preparagao tecnica espec1f1ca mas apenas uma boa base de conhecimentos gerais que
permita obter bons resultados a partir dum regime de treino '"on the job".

O primeiro problema que se apresentou quanto ao pessoal foi propriamente a detelmlnagao do nu-
mero de unidades em fungao do espago disponivel para as instalar. Este factor sobrepos-se ,portanto,
a uma deseJavel determlnagao baseada na diversidade e volume das tarefas a realizar, e 1mpos uma
solugao de compromlsso entre as duas forcas em confl1to, solugao que con51st1u em colocar na unica
sala disponivel tantas unidades quantas as possiveis com um espago vital minimo, sacrificando para
alem do que seria correcto, os circuitos internos do material bibliografico a tratar. Chegou-se des—
se modo 3 possibilidade de constituir uma equipa de catorze elementos, incluindo o director ( mas

.nao incluindo pessoal menor a destacar dum quadro .geral).

Partindo do numero estabelecido, procedeu-se ao exame dos candidatos propostos antes do inicio
dos trabalhos, aos ouals se acrescentou uma selecgao de outros que haviam SOIlCltadO adm;ssao na
Universidade, embora nao expressamente nos Servicos de Documentagao.

Verificou-se a oportunldade favoravel de se poder admitir dois elementos de formagao superior
adequada para chefia das Divisoes previstas — um deles com o Curso de Bibliotecario-Arquivista, o
outro com curriculo de servigo de documentagao em organismo de reconhecida idoneidade. Estes ele=
mentos foram propostos para categorias de tecnicos, de preferenc1a a bibliotecarios ou documenta-
listas, conquanto continue a ter-se como altamente desejavel que os titulares desses lugares se€jam
diplomados com o Curso de Bibliotecario-Arquivista ou outro que lhe suceda. Na verdade, considera-
-se que

- a primeira designacao permlte contratar pessoal superior qualificado em termos de tecnica de

documentologia, embora nao possua o d1p10ma de blbllotecarlo arquivista, sem que, no entanto,
isso deva slgnlflcar menor exigéncia no nivel da preparagao-

- a carreira de tecnico abre melhores perspectivas de promogao, permitindo atingir a categoria

F, isto e, umaletm admadadebibliotecario-chefe eduas acimna da de 1° bibliotecério, o que se
coaduna melhor com a pretendida valorlzagao dos tecnicos qualificados de que o Pais tanto pre-
cisa.

Na altura do inicio dos trabalhos estavam ja contratados dois outros elementos — um tecnico au-
xiliar de 32 classe e um auxiliar de encarregado de biblioteca.

De entre outros elementos de formagao secundaria, com vista ao ingresso em lugares de tecnicos
auxiliares, foi possivel seleccionar um elemento pelo seu curriculo, e para os restantes estabele—
ceram-se dois tipos de provas de selecgao:

- provas baseadas no conhecimento de llnguas, incluindo a capacidade de redacgao em portugues;

- provas de dactllografla com 1nterpretagao de letra manuscrlta, e redacgao.

_ Tanto quanto possivel, a selecgao devera ser extremamente rigorosa, para nao se criarem situa-
goes insustentaveis que poderiam vir a ter reflexos no rendlmento do servigo.

Os elementos admitidos e a admitir repartir-se-ao, em principio, pelas categorias de tecnico
auxiliar de 18, 28 e 32 classes, catalogador de 12 e 2¢ classes, escriturario-dactilografo de 19
classe e ajudante de encarregado de biblioteca. Na determinagao das categorias teve-se em conta a
qualificagao de base adequada as fungoes a desempenhar.

Espera-se, contudo, que estas categorias nao sejam as definitivas, e que os Servigos de Docu—-
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mentagao tenham, em tempo oportuno, dentro da Unlver31dade, um quadro prlvatlvo de pessoal com ca—
tegorias designadas especlflcamente em relagao as tarefas executadas. Para isso dever-se-a, entre-
tanto, elaborar um projecto de quadro que possa ser adoptado em condlgoes rigorosamente paralelas
pelos servigos de documentaggo e blbllotecas de todas as universidades portuguesas.

As unidades agora reunidas terao de constituir uma equipa tanto quanto possivel uniforme no ni-
vel qualltatlvo e quantitativo do trabalho produzido, e suficientemente diversificada nas aptldoes
e tendencias para enfrentar a fase de arranque dos Serv1§os de Documentagao. Tera de ser uma equipa
com um forte sentido das responsabllldades, com uma nogao exacta do que se lhe pede e do que tem de
dar, dotada de maleabilidade e coesao nas relagoes entre os seus elementos, plenamente consciente
do papel que representa na vida da Universidade, receptlva para os interesses legitimos dos wutili-

,zadores, solicita para com os jovens estudantes que iniciam a sua vida de labor intelectual. Um di-

ma espontaneo de boas relagoes humanas, que devera nascer do comportamento social de todos, ajudara
a atlnglr esse desiderato na actividade do dia a dia. Tudo isto colocara essa equipa perante a de-
cisao firme de constituir um corpo de elite no plano do funcionalismo da Universidade.

Para que essas metas se alcancem (nao diremos sem esforgo, porque este tem de ser constante) e
preciso, porem, mobilizar dois factores essenciais:

- qualidades hwmanas: capacidade intelectual, dedicagao ao servigo, compreensao das situagoes;
quaZldades profisszonais. essas serao adqu1r1das e permanentemente aperfelgoadas e recicladas
por meio de uma preparagao tecnica em regime de 'on job training', sem prejuizo de exposicoes
teoricas e leituras adequadas.

Relativamente a preparagao tecnica, pretende-se que esta seja ministrada pelo pessoal superior,
umfcrmemenﬁ extenslva a todos os elementos auxiliares ao nivel de linhas gerais, para que todos
adqulram uma nogao exacta da sua poslgao no plano dos conhecimentos tecnicos e do sistema implanta-
do. Naturalmente, preconiza-se, a seguir, uma aprendizagem mais profunda da metodologia dos traba-
lhos por parte dos elementos especificamente encarregados de 0s por em pratlca. Por outro lado, nao
esta excluida a possibilidade de se completar a preparacao "didactica" com viagens de estudo e es-
tagios no exterior para o pessoal que venha a Justlflcar essa medida.

Nos Servigos de Documentacao, cada unidade devera compenetrar-se de que os Servigos representam
para a Un1versxdade um investimento de vulto em pessoal, em equipamento, em material consumido-para
o qual e preciso estabelecer um nivel optimo de reprodutividade, sob pena de constituirem uma des-—
pesa inutil em risco de ser anulada. Sem esquecer que Os contactos cOm Outros corpos da Universida-
de (o docente/lnvestlgador e o discente) impoem uma linha inalienavel de obrigagoes, e 1ndlspensa—
vel que uma observancia -do horarlo estabelecido e a utilizagao integral do tempo de servigo sejam
mobilizadas para a consecugao de altos 1nd1ces de rendibilidade. O pessoal deve, portanto, compre-
ender que a sua aplicagao, a sua preparagao e o seu espirito de equipa estao na base do exito dos
Servigos.

De acordo com planos ja estabelecidos, embora pass1vels de dlscussao e adaptagao pelos interve-
nientes directos, cada unidade do pessoal entrara com fungoes ja definidas, complementares das dos
restantes, adequadas a sua preparagao de base e suficientemente diversificadas para que o trabalho
nao se torne monotono em excesso. No conjunto, essas fungoes individuais pretendem cobrir  todo o
campo em que 0OS Serv1gos de Documentacao hao-de exercer a sua actividade.

Naturalmente, e legitimo _prever que a curva de rendlmento humano, partindo de um zero inicial,
passe por uma fase de ascensao lenta ate que a preparagao tecnica permita uma acentuagao da curva
de crescimento antes que estabilize num nivel que se pretende bastante elevado.

Embora encarando todos estes aspectos, nao descuramos um outro que nos parece extremamente re-—
levante: a part1c1pagao efectiva do pessoal na Vlda interna dos Servigos.

Ja atras ficou esclarecido que a participacao do pessoal em assuntos que directamente lhe dizem
respeito deve ficar assegurada pelo funcionamento, sempre que necessario, ou com uma periodicidade
que venha a ser estabelec1da, do Conselho para Assuntos de Pessoal. Ha, porem, outro aspecto que
nao pode ser esquec1do a luz dos principios de organizagao ciertifica dos serv1§os publicos e empre-
sas: € a participagao tecnica. De facto, uma vez integrado na concepgao organlca dos Serv1§os e do-
tado de preparagao, o pessoal auxiliar e capaz de excelentes sugestoes ao nivel da execugao e da
interacgao de fungoes, incluindo a solugao de pequenos problemas de hlerarqulzagao e encadeamento
de tarefas. Havera, portanto, toda a conveniencia, sob o ponto de vista tecnlco, em que os elemen-
tos 1nterven1entes participem no desenho de fluxogramas directamente referentes a sua 1nterven§ao,
com previsiveis reflexos no fluxograma geral do sistema. E a certa altura nao sera descabido incen-
tiva-los a contribuir mesmo para a elaboragao de planos de trabalhos e relatorios a apresentar pela
dlrecgao dos Servigos, quer atraves de planos e relatorios sectoriais, quer atraves- da discussao e
clarificagao dos que lhes sao propostos para esse fim. Entretanto ter—se—a averbado um_ 1nportante

saldo psicoldgico ao conslderar—se valida essa indispensavel participagao. De,resto, nao ha hoje
duvidas de que um servigo nao e apenas o chefe nem apenas o0s subordinados, mas sim uma simbiose da
actividade, dos conhecimentos profissionais, da maneira de ser de todos. E nesta perspectiva que

ser§ encarada a vida "humana" dos Servigos de Documentagao, concretizada atraves de contactos e re-
unioes de trabalho frequentes, onde a capacidade de todos os elementos tenha oportunidade de con-—
vergir para a obtengao dos melhores resultados.

MEIOS MATERIAIS
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Consideraremos aqui as Znstalagoes e o equipamento que vao permitir o funcionamento dos Servi-
COS .

E preciso nao perdermos de vista que as instalagoes actuais sao prov1sor1as, prevendo-se a sua
ut111zagao por um perlodo de cerca de quatro anos, sem aparente solugao, de momento, para as neces-

sidades de crescimento que surglrao a curto prazo.

Os Servigos de Documentagao ficarao instalados no 19 e 20 pisos do Bloco Escolar, com uma su-—
PfrfICJe de cerca de 169,6 m2. Destes, cerca de 52,3 m2 sao destinados a servigos tecnicos, permi-
tindo apenas a colocagao do director num pequeno gabinete (1ndlspensave1 para contactos pessoais

com os funcionarios sem perturbar todos 0s outros, e com pessoas do exterior), de dez funcionarios
com as respectivas secretarlas, de uma serie de ficheiros a utilizar com frequenc1a, de uma estan-—
te para obras de referencia, e dos aparelhos de dupllcagao e reproducdo. A superficie maior (117,3
m2) sera ocupada por: - uma sala de catalogos, com tres lugares para consulta e um lugar para lei-
tura de microcapias, - duas salas de leitura com um total de trinta e tres lugares de leitores &
vinte e tres estantes com 1,15m de largura. Das salas de leitura (salas 1 e 2), a segunda s situa-se
no 29 piso do bloco, sobre a sala dos catalogos-e parte da sala 1. Na sala dos catalogos e na sala
2 havera um funcionario para atender os utilizadores.

Como se verifica, tanto para servigos tecnicos, como para’ catalogos, leitura e armazenamento, O
espago e excessivamente limitado, condicionando a dimensao do pessoal e prevendo-se desde jfast insu—
ficiente, a curto prazo, para o crescimento das necessidades da Universidade, com a agravante de
que o ensino mlnlstrado conduzira os lunos-" para regimes intensos de leitura e consulta blbllogra—
fica. Nao esta de todo afastada a hlpotese de vir a ocupar-se todo o 19 plSO do segundo bloco, mas
isso depende de factores neste momento nao totalmente dominados pela propria Universidade, dados os
acordos estabelecidos com os CTT. '

Entretanto, as instalagoes actualmente possiveis foram planlflcadas de forma a aborver o maximo
de conteudo. A551m, para os funcionarios adoptaram-se as secretarias de menores dimensoes (120x65

cm), com excepgao das dos chefes de Divisoes (140x65 cm); para os leitores - naturalmente os menos

sacrificados - adoptaram-se mesas de 100x70 cm, separadas por espagos laterais de 50 cm e distan-
ciadas menos de 80 cm no sentido longitudinal das salas; o espago de circulagao diante das estantes
dispostas ao longo das paredes das salas de leitura e tambem francamente 1nquf1c1ente, por fim, o
espago destinado a ficheiros, tanto na sala dos catalogos como na sala dos serv1§os tecnicos, ha-de
parecer ingenuamente acanhado. .

Em conclusao, tudo isto se aceita apenas perante as condlgoes transitorias em que a Unlverslda-
de tera de viver os proximos anos. SO interessa salientar que os Servigos de Documentagao nao sao
responsavels pela exiguidade das instalagoes, mas apenas pela aceitagao das circunstancias (irremo-
viveis).

No concernente a mob111ar10, vale a pena, alnda, acentuar o facto de em todos os casos, e ape-
sar das llmltagoes de espago, se terem adoptado moveis que pela sua funC1onalldade, qualidade e
apresentagao serao perfeitamente utilizaveis em novas 1nstala§oes. Quer nas comblnagaes de estantes,
quer no agrupamento de mesas de leitura (caso de varios a duas e duas), as possibilidades de indi-
vidualizagao e novas combinagoes esta totalmente salvaguardada. Exceptuam-se duas mesas de leitura
de quatro lugares que, no entanto, sao utilizaveis em novas salas de leitura.

0 equipamento, embora nao delxando de reflectir os condicionalismos atras referldos, nao sera
talvez profundamente afectado por eles. Ha boas perspectivas para a aqulslgao de maquinas de escre-
ver em numero suficiente e com uma gama bastante extensa de p0551b111dades (elite, microelite, va-
rlOS tlpos de esferas para IBM 82C); podera haver aparelhagem de fotocopia e mlcrofllmagem, funcio—
nara tambem, na sala dos catalogos, um aparelho leitor de microcopias. Em materla de duplicagao dis-
por-se—a de um duplicador de "offset", para 1mpressao em formato A4 e preve-se para breve a aquisi-
gcao de uma guilhotina semi-industrial e de uma maquina de dobrar, vincar e picotar.

Esta em estudo a aplicacgao do duplicador de HoffeetM @ produgao das fichas catalograficas con-
venc1onals, impondo-se como uma das condlgoes de base da aqulslgao do aparelho a p0551b111dade de
utilizagao na futura produgao de catalogos em volume como "output' da automatizagao do sistema.

DOTAGAO FINANCEIRA

0 regime financeiro dos Servigos de Documentagao nao existe ainda, na verdadeira acepgao da ex-
pressao. Medlante concursos e consequente adjudicacao de material, a Admlnlstragao da Universidade
esta a ocorrer as necessidades iniciais de equipamento, mobiliario e adaptacgao de 1nstalagoes. De
igual forma procede quanto ao fornecimento de material de consumo corrente, admissao de pessoal e
aquisigao de publicagoes.

Quanto a estas, o Plano de desenvolvimento de fungoe em 1974/75 consignou uma verba de
1 500 000$00 como "minimo indispensavel ao ensino' para b1b1Aograf1a no periodo con51derado (p.13)5
= acrescenta logo a seguir: "A assinztura de revistas e a aquisigao de livros com vista a investi-
2agao e a cursos futurov 1mportarao cm 1974 numa quantia da ordem de 5 000 contos e em 1975 em cer-—
ca de 8 000 contos'. Nao participamos na flxagao destes numeros, mas afiguram—se-nos amplamente ca-—
pazes de fazer frente as necessidades, permitindo manter um bom nivel de bibliografia corrente e
ainda formar colecgoes retrospectivas das publlcagoes periodicas consideradas fundamentais para o
ensino e para a investigagao.
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0 regime financeiro dos Servigos de Documentacao, a fixar logo que determinadas condigoes reais
o permitam, devera comportar pelo menos:

- elaboragdo de orgamentos anuais pelos Servigos de Documentagao, com uma previsao tao completa
quanto p0551vel das despesas a efectuar;

- atribuigao de uma verba global anual pela Administragao da Unlver51dade, tendo em conta a via-
bilidade de execugao do orgamento;

- autonomia de afectagao de verbas as diversas rubricas, acompanhada de uma contabilidade su-
maria a 1ntegrar na contabilidade global da Universidade;

- correcgao semestral dos desvios verificados entre a verba proposta, o orgamento elaborado e os
gastos efectivamente realizados.

Na verdade, SO um reglme de autonomla de gestao, embora reflectindo carencias a que a propria
Universidade nao podera eximir-se,’ permltlra uma adequada apllcagao das disponibilidades financeiras,
estabelecendo a perfeita hierarquizagao das prioridades e seu reflexo nos investimentos, de harmonia
com a correspondente reprodutlvldade em servigos, e validando a necessaria procura de equilibrio en-
tre os custos-e os beneficios, pela qual, de outro modo, os Servigos de Document agao dificilmente
poderao responsabilizar-se. g

Seria de desejar que a atribuigao de verba aos Servigos de Documentagao tivesse em conta o prin-
c1p10, de ha muito aceite, de uma incidencia minima de 5% sobre o orgamento da Universidade, embora
nao devamos perder de vista o exemplo muito recente da Universidade de Lancaster (Inglaterra), onde
essa incidencia subiu a 97%.

8. FORMAGAO E ORGANIZAGAO DOS FUNDOS

Dentro dos condicionalismos espac1a15, técnicos e administrativos que atras se descreveram ou
preconizaram, os Servigos de Documentagao deverao ter como primeira preocupagao a constltulgao de
fundos bibliograficos ajustados as necessidades permanentes de investigagao e ensino. Nao se trata
de subestimar "a priori" as vantagens que poderao advir de um recurso a fontes externas de informa-
gao. 0 que entendemos € que esse recurso nao pode ser slstematlco, ate porque essas fontes nao estao,
em Portugal, tao bem apetrechadas quanto seria necessario para que confiassemos nelas inteiramente.

Adiante veremos o que pensamos sobre este particular. Agora temos de acentuar que as necessida-—
des da Universidade nao se situam apenas no plano da lnfbrmagao, mas tambem, em larga escala, no da
documentagao. As publlcagoes periodicas ou nao periodicas sao necessarlas efectlvamente para ocorrer
a leitura directa e ao estudo contlnuado, o que conduz a pensar a serio na constituicao de - fundos
reais em volume e qualidade ao nivel da missao da Universidade.

As linhas mestras que hao-de orientar a formagio dos fundos serao, em nosso entender, as seguin-
tes:

- fundos especializados de tematica coincidente com as matérias que sao obgecto de enszno e/ou
de investigagao; .

- fundos especializados de tematica coincidente com as disciplinas de formagao integral;

- fundos complementares dos anteriores com vista a cobertura dos temas facultativos proféssados
nos Cursos;

- fundos complementares de todos os anteriores com vista a cobertura da tematica excluida dos
planos de estudos da Universidade, no sentido de satisfazer os interesses marginatis aqueles
planos.

Deve entender-se que qualquer dos fundos se situa sempre ao nivel da especializagao ou, pelo me-
nos, ao nivel das bases didacticas da especializagao, deixando-se a outras bibliotecas da cidade(mu-
nicipal, de assoclagoes culturais, etc.) o desempenho de um papel importante na cobertura dos temas
mais variados ao nivel da cultura geral, papel esse que nao deve, por todos os motivos, ser usurpado
pela Universidade. Convem mesmo acentuar que aos estudiosos da Universidade nao deve ser sugerido o
esquecimento dessas fontes, antes se deve elucida-los sobre o seu 1nteresse, ainda dentro do dom1n1o
das complementaridades desejaveis. Os Servlgos de Documentagao procurarao, logo que seJa considerado
oportuno, estabelecer um clima de colaboragao util com as bibliotecas locais de tipo popular

Ha ainda a constituir outros fundos de caracteristicas diferentes das dos anteriormente listados,
mas nem por isso menos relevantes no ambito dos Servigos de Documentagao. Sao os seguintes:

- obras de referéncia: catalogos em volume, repertorios, enciclopedias, dicionarios de linguas,
dicionarios cientificos e tecnicos, etc.;

= monografias e publicagoes per¢0dzcas sobre biblioteconomia e documentologia, especialmente no
dominio de bibliotecas e servigos de documentagao universitarios.

Salvo nos casos em que — nada obsta - as obras de referencia sejam espontaneamgnte propvstas,co—
mo quaisquer outras, pelo pessoal cientifico, a prlnc1pa1 responsabllldade da sua escolha e aquisi-
gao deve 1mpender sobre os Serv1gos de Documentagao. Escusado seria acrescentar que, com maioria de
razao, se seguira este ultimo criterio quanto as publicagoes tecnicas de biblioteconomia e documen-
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tologia.

Naturalmernte, quando enunc1amos os dlversos fundos que terao de constituir-se, pensamos ape-
nas no conteudo, porem sem restrigoes quanto a sua forma fisica. Com efeito, num servigo de docu-
mentagao de hoje nao ha lugar para pensar exclusivamente nas formas convencionais de "livro" e de

"revista'". Tem de haver uma abertura completa para outras formas cada vez mais relevantes: micro-
fllme, m1crof1cha, gravagao sonora ou visual, fotografla, filme, recortes de 1mprensa - e um dia
vira em que entrarao correntemente as bandas magneticas e discos para exploragao em computador.

Tendo em conta as condigoes iniciais de trabalho, a organlzagao dos fundos (con31deremos ago-
ra apenas as publlcagoes em volumes ou fasclculos) nao podera seguir exactamente a orientacao que
seria adoptada em circunstancias mais proximas da s: organizagao definitiva. Recordemos que  0s
fundos terao de ficar localizados em duas salas de 1e1tura (12 estantes na sala 1 e igual numero
na sala 2). Apesar desta 51tuagao pretende—se uma arrumagao por assuntos, sobretudo porque as es—
tantes terao acesso livre. Em vista disso, optamos pelo seguinte esquema:

- para as publicagoes nao periédicas: colocaggo por.ordem de entrada, com agrupamento por gran-
des disciplinas (electronlca, flslca, quimica, biologia, matematica, geologia, ceramica e
vidros, teoria da comunlcagao, planeamento rural),

~ para as publicagoes peridédicas: ordenacao dos titulos pelo numero sequencial do inicio da
recepgao, complementada por um flchelro ordenado alfabeticamente pelos titulos com indica-
‘cao dos respectivos numeros. .

A ordenagao das monografias por grandes assuntos tem dois objectivos imediatos eum alongo pra-

Z0:

- permitir ou pelo menos facilitar o acesso livre as estantes pelos ut1llzadores, com o auxi-
lio de etiquetas nas prate1e1ras,

- facilitar uma cla551flcagao de linhas muito genericas segundo as quais o pessoal dos Servi-
gos de Documentagao possa,. sem grande margem de erro, determlnar a colocagao dos volumes;

- possibilitar, mais tarde, a escolha dos volumes destinados a biblioteca de cada departamen—
to e a determinagao dos nucleos que, pelas suas caracteristicas temat1cas, ficarao na bi-
blioteca central.

A colocagao dos periodicos pelo numero de ordem de recepgao elimina a necessidade de reservan
nas estantes, exce331vo espago para crescimento das colecgoes, visto que, entrando os novos peno—
dicos no fim da sequenc1a numerlca, bastara em relagao a cada um dos perlodlcos arrumados, calcu-
lar a margem do seu proprio crescimento num dado periodo fixado livremente. Numa ordem alfabeuca,
alem desse cresc1mento natural, haveria sempre a _possibilidade de aparecerem novos. titulos a in-
tercalar, em proporgao nao susceptlvel de previsao rigorosa.

A ocupagao das estantes devera, por agora, obedecer ao seguinte criterio:

- iniciar-se, nas estantes das salas de leitura, pelas edicoes mais recentes das monografias

- logo que possivel reservar depositos para as colecgoes retrospectivas das publicagoes pero-

dicas.

Um dos objectivos .a atingir, em materia de localizagao dos fundos, & evitar que se vao acumu-
lando livros indefinidamente em gabinetes partlculares, dificultando a sua 11vre utilizagao. Para
utilizagao temporaria ha sempre O recurso ao emprestlmo renovavel ou a aquisigao de duplicados.

0 momento da descentrallzagao dos fundos b1b11ograf1cos para junto dos departamentos, a que
ja atras aludimos, deve ser determinado por uma dimensao que lhes permita possuir os meios mini-
mos 1nd1spensavels a um servigo efectivo, sem que se possa por em discussao a rendibitidade da a-
plicagao desses meios (instalagoes, pessoal qualificado, frequencia de leitores, etc.).

DIRECTRIZES TECNICAS

Melhor _que uma descrlgao circunstanciada, o fluxograma anexo da uma 1dela global da sequencia
1as operagoes tecnicas projectadas. Aqui ocupar-nos—emos da orlentagao tecnica a que essas opera-
goes irao subordinar-se.

9.1 AQUISICOES

14

Com excepgao das obras de referéncia e das obras sobre biblioteconomia e documentologla, cuja
responsabilidade sera assumlda pelos Servigos de Documentagao, a polltlca de aqu1s1§oes sera in-
teiramente subordinada a 1nterven§ao dos utilizadores. Em principio, havera duas vias para se i-
niciar o processamento das aquisigoes:

- por um lado, a Divisao de Biblioteconomia fard uma prospecgdo das fontes disponiveis (cata-
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CALADO, Adelino de A. - Os Servigos de Documentagao da U. de Aveiro

logos de editores comerciais e de instituigdes, folhetos publicitarios, reférencmas em pu-
blicagoes secundarias e, terczarzas ete.) com o objectivo de detectar publlcagoes que Ppos-—
sam revestir-se de interesse para qualquer sector de actividade da Unlver51dade. Desde que
os Servigos de Document:agao nao possuam um grau de certeza suficiente quanto a utllldade da
publlcagao para que possam responsabilizar-se pela sua aquisigao, submetera aquela a apreda-
gcao do sector interessado, que decidira;

- por outro lado (e deseJa—se _que esta seja a via mais frequente) o uttlizador dispora de fi-
chas de proposta de aquisigao que preenchera sempre que lhe parega Justificar-se a comprade
um Livro ou a asslnatura de um perzcdtco, e entrega—la—a aos Servigos de Documentagao, que
processarao a aquisigcao da forma mais conveniente.

Espera-se, de qualquer destas formas, minimizar os riscos de despesas inuteis em obras possi-
velmente caras que v1r1am sobrecarregar a verba d1spon1ve1 sem vantagens para a Universidade.

A verba para aquisigoes nao devera ser global o que daria orlgem a desequilibrios em relacao
aos varios departamentos. Cada um destes devera fazer uma previsao das suas necessidades de do-
cumentagao num periodo dado (o ano economico, de preferencia), definindo essas necessidades ter-
mos flnancelros, com pos51b111dades de correcgao em oportunidade convenlente. Os quantltatlvos fi=
xados deverao ser comunicados a Admlnlstragao e aos Servigos de Documentagao, que terao controlos
separados dos saldos, com objectivos diferentes mas convergentes. Deste modo, cada departmnmtoum—
vimentar-se-a dentro da verba que determinou, sem risco de ser prejudicado -por pressoes de outros
grupos.

Em qualquer caso, o processamento cabe sempre aos Servigos de Documentagﬁo, e a obtengEO pre-
via de facturas "proforma'" eliminara qualquer possibilidade de despesas sem cobertura.

Na condugao do processo de aqu151gao pretende-se optar pelas relagoes comerciais com um nume-
ro limitado de casas, demodo a consegulr vantagens que s com uma assiduidade de cliente se obtem
normalmente. Para os livros, esse criterio resulta em enorme simplificacao de rotinas administra-
tivas no sector de aqulslgoes, permltlndo ao mesmo tempo beneficiar de uma vasta rede de relagoes
que os livreiros mantem com outros congeneres no Pais e no estrange]ro.

A ordem de pagamento correspondente a cada encomenda ou cada perlodo convencional de aquisi—
goes sera emitida, naturalmente, pela Adm1nlstragao, mas sera necessario que esses documentos se-
jam remetidos aos fornecedores pelos Servigos de Documentagao, a fim de evitar que perante a ca-
sa fornecedora aparecam dois sectores a operar a mesma transacao.

A politica de aquisicoes envolve tambem, evidentemente, a obtengao de publlcagoes por oferta
e nao apenas por compra, O que nao e realmente dificil de consegu1r-se em relacao a organismos pu-
blicos ou particulares de fins nao lucrativos, e ate em relagao a autores que desejam difundir as
suas obras, desde que elas se destlnem a organismos idoneos de anestlgagao.

A cada proposta de aquisicao apresentada por um utilizador deve corresponder, por parte dos
Serv1gos de Documentagao, uma 1nformagao exacta dos tramites por que a aquisicao estaa passar. Ha—
vera para isso um impresso adequado, pelo qual o proponente ficara inteirado da fase a que a sua
suspensao (obra esgotada, nova edlgao prox1ma, etc.). Na verdade, sabemos por experiEncia que,
infelizmente, a aquisigao de publlcagoes nao e tao rapida quanto a impaciencia de quem as espera
deseJarla que fosse. A 1nformagao, neste caso, satisfaz o interessado e justifica perante ele a
actuagao dos Servigos dé Documentacao. .

9.2 REGISTO
Por motivos de ordem administrativa e estatistica que nao precisam de ser demonstrados, todas
as publlcagoes entradas nos Servigos de Documentacao (e todas as recebidas pela Universidade de-
verao entrar por ai) serao registadas segundo processos convencionais que, para um tratamento ma-
nual como aquele a que por enquanto somos obrigados, se revelam ainda satisfatoriamente eficien—
tes. Assim,

= as publicagBes nao periodicas serao carimbadas na portada, na pagina convencional e na ul-
tima paglna de texto, sendo os dois primeiros carimbos simples marcas de posse, e o ultimo
destinado a 1nscr1gao do numero de reglsto, data de entrada e cota topografica;

- a cada publicacao sera atribuido um numero sequencial de entrada;

- para o registo inscrito das publlcagoes entradas utilizar-se-a uma ficha catalogréfica ob-
tida na tiragem normal das fichas, constituindo com elas um catalogo inventario (as fichas
contem, naturalmente, no lugar proprlo o numero de registo);

- as publlcagoes periodicas levarao os mesmos carimbos e cada fasciculo sera registado no fi=
cheiro "Kardex"

9.3 SELECCAO DOCUMENTAL

E de prever que os Servigos de Documenta¢ao, a partir de determinado volume e ritmo de entra-
da de publicagoes, nao suportem os encargos humanos e materiais de um tratamento exaust1v0 do con—
teudo das publicagoes periodicas. Por outro lado, ha limites de rendlbllldade que & preciso res—
peitar, visto que um tratamento macico e indiscriminado de documentagao e, a todos os titdos an—
ti-economico (tempo/homem, material de consumo, crescimento exagerado dos catélogos...), produ-—
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zindo um nivel de utlllzagao excessivamente balxo.
Para uma solugao satisfatoria do problema, varias saldas poderiam encarar-se, todas, porem re—
dutiveis a duas:

- selecgao de artigos de interesse, pelos utilizadores, na massa total das publicagoes periodi-
cas recebidas, selecgao essa acompanhada, quando necessario, de controlo por parte dos Servi-
gos de Documentagao, para conferencia do interesse de cada artigo seleccionado e para reco-
lha de dados destinados a melhor definir o perfil de cada utilizador, seguindo-se tratamento
técnico exclusivamente dos artigos seleccionados;

- selecgao, pelos utilizadores, de um nucleo de publicagoes perzodzaaq de base a tratar exaus-
tivamente, seguindo-se selecgao, nas restantes publlcagoes periodicas recebidas, dos artigos
que eventualmente tenham interesse para 0s estudos e investigagoes.

Conquanto o primeiro esquema seja valido em teoria e até na pratica, desde que se realize com
regularidade, apresenta os seguintes inconvenientes:

- depende fundamentalmente da assiduidade de frequencia da sala de leitura pelo pessoal cienti-
fico, podendo considerar-se falivel desde que, por um de variadissimos motivos, essa regula-
ridade seja interrompida;

- nao e absolutamente certo que s0 o pessoal cientifico tenha uma visao exacta e panoramica
dos interesses da investigagao individual ou em grupo, em materla de documentagao,

- faz depender muito estritamente o material a tratar das linhas "actuais'" da investigagao pro-
cessada do organismo, revelando-se inadaptado perante a evolugao para ‘outros dominios de in-
vestigacao, mesmo a curto prazo;

- reduz as possibilidades de transmlssao de informagao a outros organismos, desde que estes nao
sigam a mesma linha de 1nvest1gagao

Estes inconvenientes podem fazer-nos optar pelo segundo esquema, que exige do utilizador apenas
uma colaboragao inicial no estabelecimento da lista de perlodlcos a tratar exaustlvamente, ficando
1ntacto ainda que se verlflquem 1rregular1dades na seleccao de art1gos e na prestacao de colabora-
gao ao servigo de documentagao. A eficiencia do esquema, insensivel a todos os factores de falibi-
dade do anterior, pode mesmo ser melhorada por uma selecgao de artlgos efectuada "ad hoc" nas pu-—
blicagoes de interesse colateral, selecgao que, mesmo quando irregular, nao afecta o nucleo central
da documentagao relevante. Encara-se, por isso, a hipotese de tal tarefa ser desempenhada pelos
Servigos de Documentagao mais concretamente pelo chefe da Divisao de Biblioteconomia.

A concepgao do esquema baseia-se na opiniao, expressa com frequenc1a pelos utilizadores, de que
a leitura integral de um ntcleo reduzido de perlodlcos de base e suficiente para se manterem razoa-
velmente informados do que se passa no seu dominio de 1nvest1gagao. Convem acrescentar que, no am-
bito de um sistema de cooperagao entre scrv1§os de documentagao e bibliotecas das universidades
portuguesas, a complementarldade dos nucleos vira eliminar qualquer inconveniente inerente ao es—
quema. E com mais razao isso se verificara quando a automatizagao for um facto.

CATALOGAGAO

A catalogagao sera, por enquanto, uma operagao "manual", sem perder de vista a reconversao a
efectuar logo que se implante a automatlzagao. A “tactica mals certa, neste momento de viragem,sera,
portanto, colocarmo-nos, tanto quanto possivel, numa posigao avancada, e para isso iniciaremos o

trabalho por uma experiéncia nova em Portugal: a adopgao da Descrigao Bibliografica  Intermacional
Normalizada (ISBD), para monografias e publicagoes em serie, utilizando no dia a dia o trabalho
utilissimo de traducao que o saber do Dr. Jorge Peixoto colocou ao alcance das bibliotecas portu—
guesas.

Naturalmente, para a flxagao dos elementos constitutivos da descrlgao, utilizaremos o texto por-
tuges das regras anglo—amerlranas na traduqao de Abner L. Correa Vicentini e Asterio Campos . E evi—
dente que, uma vez concluido e publicado o texto das Regras Portugueses de Catalogag¢ao, este sera
imediatamente adoptado, sem prejuizo do material ja entao acumulado nos flchelros

Como nota 1gualmente 1novadora, 1ntroduz1remos nas fichas, logo de inicio, o ISBN encarando-se
paralelamente a organizagao de um ficheiro numérico do ISBN desde que se justifique.

Em principio, a catalogagao far-se-a em duas fases:

- recolha de dados com base nas publicagoes, e elaboragao de um rascunho manuscrito de  ficha,
susceptivel de verificagao imediata;
dactilografia das matrizes de fichas com a disposigao grafica da ISBD.

Em complemento, podemos fixar mais duas fases de execuggoz

- duplicagao a "offset" com vista a produgao de fichas de boa qualidade grafica, utilizaveis
tanto nos rata]ogos como para outros processos de difusao;
- alfabetagao . e insergao nos catalogos.

A sequencia que indicamos apresenta, no caso concreto da Universidade de Aveiro (referimo-nos a
dimen3ao actual) a vantagem de se poder fazer a recolha de dados na sala dos catalogos e na sala de
leitura 2. sem perturbar os utilizadores, e a dactilografia, operagao ruidosa, na sala de trabalho
- e mais rapidamente.
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Todavia, nao esta liminarmente posta de parte a hipotese de se proceder a catologagdo numa s
fase: recolha directa dos elementos para a matriz dactilografada da ficha. Em determinadas condipes
favoraveis, este processo @ capaz de dar excelentes resultados com reflexos na economia de tempo, no
equilibrio da produgao e no retardamento da saturagao dos funcionarios.

A adopgao de um ou outro processo dependera de um estudo a realizar com base na capacidade dos
elementos humanos disponiveis.

A partir das operagoes de catalogagao constituir-se-ao, para ja, os seguintes catilogos:

- catalogo inventario;
= eatglogo de autores (em duplicado);
- catalogo de titulos (em duplicado);

Com destino futuro reservar-se-a logo nimero suficiente de- fichas para:

- os caé&logos de autores e de titulos das bibliotecas dos departamentos;
- o Catalogo Colectivo da Universidade de Aveiro;

- o Catalogo Colectivo das Bibliotecas Portuguesas;

- o ficheiro numerico do sistema "peek-a-boo", que adiante referiremos;
- o ficheiro numérico do ISBN;

- distribuigao a -utilizadores, de acordo com processo a regular.

Com a duplicagao inicial dos catalogos de autores e de titulos, agora aparentemente desnecessa-
ria, pretende-se assegurar um desdobramento, que mais tarde se ha-de impor, entre os catalogos in—
ternos e os catalogos para consulta dos utilizadores.

LEITURA

E muito importante para uma Universidade o funcionamento regular, em boas condigoes, de servi-
gos de leitura. Ja atras mencionamos as dificuldades que neste momento se levantam, e o esforgo que
se fez, no planeamento das instalagoes, para reservar um maximo de superficie ao acolhimento do
maior numero possivel de leitores. Neste particular, as necessidades da Universidade sao bem cla—
ras, e terao de ser cuidadosamente analisadas com vista a sua plena satisfagﬁo, por um longo prazo,
nas novas instalacgoes. No corrente ano lectivo, o numero de lugares (trinta e trés, como atras vi-
mos) excede as mais elavadas proporgoes em relagao ao numero de alunos e professores, situando-= m-
ra alem dos 307 geralmente fixados. Simplesmente, se o espago nao aumentar, nos proximos anos essa
proporgao vira para baixo das percentagens minimas admissiveis. Devemos dizer tambem que a pressao
do aproveitamento do espaco das salas de leitura nao vai permitir criar wum ambiente mais acolhedor
e menos rigidamente geometrico.

A leitura tera de ser objecto de um regulamento proprio, a elaborar apos o tempo de funciona-
mento considerado suficiente para se encontrar uma plataforma de interesses comum ao servico e ao
utilizador. Claro esta que, em principio, ha pontos indiscutiveis em qualquer regulamento: a sdla

~de leitura & destinada exclusivamente a leitura e ao estudo silencioso, para que nenhum leitor per-

turbe os restantes em proveito proprio; o acesso as estantes e livre, mas nao exclui o direito de
propriedade que a Universidade exerce sobre as publicacoes. ’ :

Anexa a Sala de Leitura 1 estara a Sala dos Cata@logos. Nesta ficariao, como & obvio, todos os a-
talogos de acesso publico, que tanto poderao ser livremente consultados pelos leitores, como. con-
sultados sob a orientagao de um funcionario dos Servigos de Documentagao. Nessa sala havera a pos—
sibilidade de troca de impressoes, tanto entre funcionarios e utilizadores como entre estes ulimos.
Alias, isso & mesmo indispensavel para que se processem os pedidos de informagao documental, com
cabal esclarecimento de parte a parte. Os Servigos de Documentagao colocarao na Sala dos Catalogos,
permanentemente, um funcionario habilitado a prestar todas as indicagoes técnicas, mas isso nao ex-
clui que o utilizador seja atendido, sempre que necessario, por qualquer outro elemento, inclusiva-
mente do pessoal superior.

Na Sala de Leitura 2, situada no 19 andar, havera tambem um funciocaario para controlo da leitu-
ra de presenca e emprestimo, e ocupado simultaneamente em tarefas que nao perturbem o ambiente.

Problema importante a resolver e o horario da leitura. E evidente que, logo de inicio ficara
assegurado o horario do tempo normal de servigo, o que, dado o escasso numero de aulas, permitira
aos alunos um apreciavel numero de horas Uteis de leitura. No entanto,. logo que possfvel se farao
convergir esforgcos no sentido de se proporcionarem algumas horas de leitura nocturna. Para isso,
todavia, e indispensavel ainda resolver alguns problemas que nao dependem somente dos Servigos de
Documentagao, tais como:

- delimitagao das areas de acesso a uma das salas de leitura (pensa-se, para facilitar, abrir

apenas a Sala 1); \
- disponibilidade de funcionarios para a area de acesso (um continuo) e para a Sala de Leitura;
- frequencia de leitura diurna que justifique o desdobramento de horario.

Os Servigos de Documentagao estarao atentos a primeira oportunidade para a solugao destes pro-
blemas.

Cadernos Bibl. Arq. Doc., Coimbra, 12 (1) Jan.-Mar. 1976, p. 4-31 21



CALADO, Adelino de A. - Os Servigos de Documentagao da U. de Aveiro

9.6 EMPRESTIMO

2

0 emprestimo considera-se complemento da leitura de presenga, e sera posto em funcionamento lo-
g0 que se verifique uma establllzagao dos Serv1gos de Documentagao Nao se 1gnoram os riscos de tal
fungao, mas parte-se do pr1nc1p10 de que nao surgirao problemas com a retengao indevida ou extravio
das especies emprestadas, e so se tomarao medidas restritivas quando surja a sua necessidade impe-
riosa. Tudo dependera, ev1dentemente, do nivel educaclonal e moral dos utilizadores.

Havera um regulamento do empréstimo, cujos topicos nao poderao diferir essencialmente dos regu-
lamentos habituais. DeseJarlamos, no entanto, que 0s potenc1a15 utilizadores se pronunciassem sobre
certos pormenores, nomeadamente sobre os prazos de devolucao que considerem mais convenientes. E
evidente, porem, que tera de haver devolugao, estando os Servigos de Documentagao empenhados em que
os. interesses de todos nao sejam prejudicados pelo eg01smo de alguns. Na fixagao dos prazos podera
ser tida em conta a frequenc1a de utilizagao das publlcagoes requisitadas, havendo ate muitas que
por esse motlvo nao poderao ser objecto de emprestlmo. 0 mesmo se diga das obras de referencia,que,
por principio, nunca deverao abandonar a area do servigo. Finalmente, o emprestlmo trea de sofrer
naturais restr;goes decorrentes do propr1o conflito entre os interesses antagon1cos em jogo — e a
soluggo tera de pender para o lado da leitura de presenga, que deve ser sempre defendida por .se
tratar da modalidade de utilizagﬁo que melhor garante o servigo da maioria dos utilizadores.

0 emprestimo sera organlzado a medida do seu ritmo de crescimento, quer dizer: nao encaramos
1medlatamente a aplicagao de sistemas e controlo que excedam as necessidades do mov1mento regista-
do. Para ja, um registo manual, com preenchimento de requlslgoes em triplicado, sera suficiente
ainda por bastante tempo.

Por emprestxmo entenderemos nao apenas a concessqo de emprestimo (lending) mas tambem o p: 77—
do de emprestlmo ao exterior (borrowing). Nao ha duvida de que, enquanto a Universidade de Aveiro
nao se aproxlmar da auto-suficiencia em materia de documentagao, a nece551dade de pedidos ao exte-
rior tera de ocorrer como coisa normal. Tanto quanto p0531ve1 procurar-se-a que o processo decorra
no ambito de bibliotecas e servigas de documentagao unlver51tarlos, e de preferencla dentro ye
curto prazo, ao abrigo de acordos de cooperagao cuja necessidade e cada vez mais pressionante.

INDEXAGAO

Em sequenc1a do tratamento catalograflco, de caracteristicas acentuadamente descritivas e lden—
tificativas, a documentagao sera 1ndexada por assuntos.

Queremos acentuar (porque isso nao parece ser sempre conslderado ax1omat1co) que a informagao
por assuntos tem de existir forgosamente nas blbllotecas de ap01o a 1nvest1gagao, e que nos Servi-
cos de Documentacao das mnovas Universidades isso é condigao "sine qua non' da sua definigao como
servicos de documentacgao e 1nfbrnugao. No caso da Universidade de Aveiro queremos assegurar que tu-
do podera ser sacrlflcado em fungao das deficiencias de condigoes — excépto a indexagao dos docu-
mentos. Mas tambem nao e menos certo que consideramos largamente ultrapassados e inadequados os
sistemas convencionais — catalogo alfabetico de assuntos e classificacoes rigidamente hierarquiza-
das, entre as quals a Classificacao Decimal Unlversal nos aparece como extremamente desactuallzdda,
de apllcagao dificil e particularmente avessa a flexibilidade ex1g1da pela recuperagao. Portanto, a
indexacao que vamos adoptar (agora definida por exclusao de partes) e a indexagao por descritor:s.

Para isso, ha que reallzar um trabalho preliminar de adopgao de uma linguagem dOLumental norma-
1lzada. Entre as varias opgoes que se apresentam, parece-nos que a mais segura sera a selecgao dos

"thesauri" ja elaborados por organismos idoneos que cubram totalmente os domlnlos de investigagao e
ensino da Universidade. Com bases neles, desenvolver se—-a um trabalho de extracgao e agrupamento de
descritores, com o objectivo de construir tantos "thesauri' quantos os grandes dominios cientificos
a cobrir, evitando-se contudo, uma pulverizacao de descritores por um numero excessivo de ''thesau-
rill

Ainda nesta fase surge um problema cuja solugao, pratlcamente indiferente sob o ponto de vista
dos Serv1gos de Documentagao, cabera ao pessoal cientifico: os '"thesauri' deverao ser elaborados em
portugues ou na llngua estrangeira predomlnantemente adoptada pela documentagao da espec1alldadL?Nm
e de reJeltar a hlpotese de uma solucao mista. Em qualquer dos casos, a colaboragao dos investiga-
dores e 1ndlspensave1 para se chegar a um resultado.

Na pratica da indexagao ha.que apllcar os descritores com sobriedade e prec1sao. 0 numero de
descrltores aplicaveis a-cada documento so e ilimitado em teoria. Na realidade esta provado que as
sim nao e, devido aos obstaculos levantados pelo armazenamento material da 1nformaga0' quer se adq
te o sistema de fichas de colunas (uniterm), quer se opte pelas fichas sobrepon1vels de selecgao v
sual (peek-a-boo), o tempo de registo dos dados por numeros ou por perfuragoes conta realmente co-
mo factor importante no fluxo das operagoes do sistema, e determina a viabilidade da sua actualiza
cao permente— e doutra forma o sistema nao interessa. Segundo conclusoes baseadas num anuerltole
vado a cabo por R. A. Nightingale, da British Petroleum, o numero de descritores mais frequentemen
te apllcado e compreendido entre 5 e 10, e raramente excedera 20. Em regra, aconselhariamos que a
selecgao dos descritores fosse baseada no seguinte criterio:

- aplicacao dos descritores existentes no 'thesaurus', ou a introduzir, correspondentes as pa—
lavras-chaves do titulo;
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- aplicagao de outros descritores sugeridos pelo resumo de autor, seleccionados de forma a com-—
pletar a cobertura do assunto;
- recurso aos titulos de partes ou capltulos, na ausencia de resumo de autor.

Uma coisa que importa muito & que este critério (ou qualquer outro) seja aplicado uniformemente
a todos os documentos entrados no sistema, de modo a ev1tar distorsoes, lacunas ou excesso de des—
critores.

.Para o armazenamento da 1nformagao decorrente da 1ndexa§ao, optar—se—a pelo sistema '"peek-a-bm"
excepcional, entre os sistemas manuais, na simplicidade de manutengao, na capacidade de efectuag ao
das operagoes 1og1cas da recuperacao e na clareza dos resultados apresentados. Os Servigos de Do-
cumentagao dlspoem ja, para esse fim de um modelo de ficha de formato normalizado A5, com capacida-
de para 5000p051goes, e zonas para registo ddescritor, da notagao de graficos, da serie e do con-
teudo ideologico do descritor. Trata-se de uma ficha provada por larga utilizacao ao longo de al—
guns anos, e apenas se encara a hipotese de lhe lntroduzlr ligeiros aperfeigoamentos de pormenor pa-
ra facilitar a detecgao dos numeros na recuperagao.

Paralelamente ao ficheiro "peek-a—boo" havera o 1ndlspensave1 ficheiro numérico de documentos,
constituido por fichas catalograficas (um exemplar a mais na tiragem). Considera-se util que no
verso de cada ficha sejam reglstados os descritores aplicados ao documento que ela identifica.

A Unica dificuldade pratlca reside, 1n1c1almente, na obtengao de um bom aparelho perfurador .de
fichas, mas espera-se obte-lo numa das varias casas especializadas no fornecimento de material para
ficheiros "peek-a-boo"

9.8 INFORMAGAO DOCUMENTAL

A capacidade de resposta sob a deSLgnagao generlca de 1nfbrma¢a0 documental e a resultante do
armazenamento de dados a que se procedeu nas operagoes anterlores, especialmente na indexagao.

Nao ha duvida de que a lnformagao convencional sobre a existencia de publicagoes a partir do
conhecimento do nome do autor ou do titulo esta assegurada pelos catalogos respectlvos, tal como o
estaria na mais modesta blblloteca de estrutura tradicional. Mas a 1nformagao que mais importa — a
de assuntos, como atras acentuamos-—-e obtida por meio de operagoes de recuperagao dos dados perti-
nentes armazenados no ficheiro '"peek-a-boo".

Sao sobejamente conhecidas as linhas gerais da metodologia da recuperagao.

= def$n1¢ao obgectzva do assunto que interessa, e sob que perspectxva e encarado. Nesta fase e
imprescindivel, alem do preenchimento, pelo utilizador, de um impresso adequado, um contacto
directo daquele com o informador; ,

— indexagao ‘do pedido em condigoes rigorosamente coincidentes com as da indexagao dos documen-
tos (identidade de termlnologla e de criterio);

~ formulagao da equagao logica que exprime o pedzda,

" — extracgao das fichas "peek-a~boo" correspondentes aos descritores aplicados ao pedido;

= sobreposzgao das fichas contra um fundo luminoso para detecgao das coincidencias de perfura-
goes;

- leitura e interpretagao das perfuracoes encontradas, correspondentes a numeros de documentos.
Realizam—se nesta fase as operagoes logicas solicitadas pela equagao do pedido ( 1ntersecgao
soma, subtracgao),

- listagem dos numeros de documentos que constituem a resposta'

- transcrigao das refbrenczas bibliograficas que respondem ao pedido.As referencias podem  ser
organ1zadas da forma mais conveniente para o utilizador: por ordem alfabetica de autores ou
de titulos, classificadas segundo determinado esquema, por ordem cronologica, etc.

Conforme a maior ou menor extensao da respogta, esta pode apresentar—se ao utilizador sob a
forma de bibliografia tematica ou de simples lista bibliografica. Sobretudo no primeiro caso, os re
sultados podem ser aprove1tados para resposta a outros pedidos identicos e, se o seu interesse for
bastante amplo, devera dar-se-lhe uma difusao adequada sob forma impressa.

Nem sempre, porem, a elaboragao de b1bllograf1as se processa em resposta a pedidos formulados
pelos utilizadores: na medida dos recursos materiais e humanos, ha que enveredar decldldamente pela
recolha e difusao activa de informagao documental. Para se conseguir esse de51derato e preciso pre-
parar instrumentos de trabalho aproprlados e estar atento aos interesses (ou 3 evolugao dos inte—
resses) do organismo a que o servigo de documentagao pertence. Pode-se dizer, quanto a este aspec-
to, que para informar e preciso estar informado.

Em relagao aos 1nvest1gadores individuais ou aos grupos de investigagao, a base de um trabalho
consciente de informagao activa reside na construgao dos perfis de interesses. A construgao de um
perf11 consiste na determlnagao rigorsa dos dominios de 1nvest1gagao, com dlstlngao entre os domi—
nios mais ou menos amplos dos interesses permanentes ou de base e os dominios mais ou menos restri-
tos dos interesses especificos mobilizados para uma investigacao delimitada no tempo e nos objecti-
VoS .

Nao e dificil levar os 1nvest1gadores 0u 0s grupos de 1nvest1gagao a confiar ao serv1go de dobu—
mentagao todos os elementos conducentes a deflnlgao do seu perfil. Havera para isso um impreso go—
prio, compartimentado em zonas, que ev1ta a omissao de elementos e normaliza a sua apresentagao —
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logo facilita o seu estudo e comparagao. Para o perf11 devem contribuir, porem, outros elementos
coligidos pelo serv1go de documentagao notas extraidas dos planos de trabalhos, relator1os, obras
publicadas e— o que nao e menos 1mportante — dados dedUZIdOS dos pedidos de informagao feitos.

0 perfil do utilizador @ muito sensivel ao tempo e a influencia de diversos factores (profis-
sionais, economicos, etc.) que determinam alteragoes dos 1nteresses. Por isso o 1mpresso deve ser
rendvado per1od1camente, pelo menos de seis em seis meses. Sera optlmo se se conseguir que o pro—
prio utilizador comunique espontaneamente essas alteragoes— no- seu proprio interesse.

Nos Serv1gos de Documentagao da Universidade de Avelro pretende-se, entretanto, ir mais longe.

0 objectivo mais avangado da informagao documental & a difusdo selectiva de informagao. Com realls—

mo pensa-se que, no ambito do tratamento manual, o numero de 1nvestlgadores da Universidade ja ex—
cede as p0551b111dades de uma difusao selectiva 1nd1vu81 Acredita-se, porem, com nao menor realismo,
que a difusao por nucleos d1ferenclados de investigagdo & inteiramente viavel.

A DSI, em pr1nc1p10, far-se~a em duas modalidades, das quais a primeira consistira em:

- recolha permanente de reférenctas sinaléticas em bibliografias, catalogos, folhetos publici—
tarios, obras de referencia, etc, e sua slnallzagao com a sigla convencional do nucleo a que
se destina; -

- distribuigao frequente (ndo necessariamente periodica) de listas de referéncias aos nicleos
sinalizados.

A segunda modalidade revestira a forma de cartoes de janela com microfilmes de resumos de arti-
gos, que oferecem a vantagem de poderem ser armazenados em espago reduzido e lidos fac1lmente num
aparelho leitor de microccpias.

Tem interesse acrescentar-se que propositadamente se reuniram as operagoes de xndexagao e de in-

,formagao documental na mesma Diyisao dos Serv1gos de Documentagao. Embora a 1ndexagao seja nitida-

mente uma operagao de tratamento da 1nformagao, pareceu util e p0551ve1 (pelo menos nesta fase de
organizagao) acoplar as duas operagoes,, colhendo vantagens da execugao de ambas pelos mesmos ele-
mentos do pessoal. Espera-se, assim, que a cobertura dos assuntos pela recuperagao seja optimizada
pelo facto de serem os mesmos elementos a indexar e a recuperar.

DIFUSAO

Podemos comsiderar difusao de informagao todas as modalidades de informagio documental atrz re-
ferldas. Neste paragrafo tratamos especxalmente de outras formas que, embora sirvam a Universidade,
sao mais caracterizadas por uma irradiacao para o exterior.

Esta nesse caso a prossecugao do segundo objectivo fixado para os Servigos de Documentagao: o
apotio documental a industria regional. Devemos acentuar que nao se pretende confundir os Servigos
com um centro de documentagao para a industria. Em pr1nc1p1o, esta deveria responsabilizar-se pe-
la organ1za§ao da sua documentagao. No entanto, tambem nao podemos desconhecer que a Universidade
de Aveiro esta atenta aos problemas regionais e orientada no sentido de preparar pessoal tecnico 81—
perior para as necessidades da ‘indUstria. E o que se podera inferir de um dos seus obJectlvos ja
tragados: "Prestar servigo publico especifico, assim part1c1pando directamente na resolugao de pro-
blemas regionais e nacionais" (Plano de desemvolvimento de fungoes em 1974/75, p. 1); e tambem cla-
ramente de alguns dos seus actuais ou futuros dominios de estudo, como telecomun1cagoes, ceramica e
vidros, nutricao animal, enologia, investigacao operac1ona1 e economia de gestao, urbanismo e pla-
neamento rural. Ora procurando os Serv1§os de Documentagao apoiar a Universidade em informagao do-

cumental nestes dominios, afigura-se-nos "a priori' possivel tornmar os resultados desse trabalho
extensivos as' empresas que S€ insiram nos mesmos dominios e que se mostrem receptivas ou esponta-
neamente interessadas no aproveitamento dos recursos mOblllZﬁdOS. Diriamos mesmo que, em face da

relutancia das empresas em 1mp1atar servigos de documentagao proprios, a iniciativa dos Servigos de
Documentagao da Universidade seria um factor de rendibilidade dos investimentos praticados na reco-
lha e tratamento da 1nformagao. Uma decisao nesse sentido dependera b351camente dos resultados de
um 1nquer1to "ad hoc" que sera difundido em oportunidade propria. Entretanto, nao deixaremos de or-
ganizar um servigo de 1nformagao para a industria (repetimos: apenas no ambito dos estudos da Uni-
versidade) a fim de que a utilidade ou inutilidade desse servigo seja avaliada na pratica antes de
poder ser determinada por respostas teorlcas a um inquerito.

Outra forma de difusao a preparar sera o boletim bibllografico

Nao ignoramos que a validade de um boletim perlodlco e hoje muito dlscutlda, e que a sua utili=
dade para o utilzador e posta em causa > cada vez mais, pelos servigos automatizados de difusao se-
1ect1va, pela exploragao de bandas magneticas em computador e pelo recurso a fontes externas de in-
formacao. Ha, todav1a um aspecto em que a validade do boletim ainda nao foi contestada, e esse
aspecto apllca-s= a Universidade de Aveiro: em organismos polivalentes importa que de algum modo se
estabelega um meio material de consubstanciar para o extertor wna imagem global e correcta dessa po—
livaléneia, que seja ao mesmo tempo medida da dimensao e prova da vitalidade do organismo.  Cremos
que, numa universidade nova, esta Pdfﬁpdctiva import. muito, e e por isso que procuraremos organi-
zar, publicar e difundir um boletim bibliografico que funcione como ‘repositorio de toda a documen—
tagao tratada.

Dada a escassez actual de possibilidades dos Servigos de Documentagao, o boletim procurara in—
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serir apenas:

- informagdo tao antecipada quanto possivel sobre reunides cientificas (congressos, simposios,
coloquios, encontros, jornadas) a realizar no Pais ou no estrangeiro;

- peferéncias bibliograficas de todos os documentos catalogados e indexados, e disponiveis nos
fundos dos Servigos ou dos departamentos;

= reférbnciao bmllzograj7ﬂas sinaléticas recolhidas na operagao de respigo a que todas as pu—
blicacoes entradas serao submetidas.

0 boletim apresentara, naturalmente o formato A4, todo impresso a "offset'", sendo as matrizes
obtidas por montagem de fichas catalograflcas e sequente gravacao de chapas de cartao. As referen-
cias bibliograficas ficam, portanto, incluidas numa largura de 12,5 cm, permltlndo, caso se deseje,
o recorte e colagem em fichas de formato internacional. Os Serv1gos de Documentacao pretendem, no
entanto, estudar a possibilidade de fornecer fichas catalograficas aos utilizadores, de acordo com
os respectivos perfis de grupo.

Nao. sera de surpreender que a capa do-boletim se apresente bastante fora do hieratismo duma pu-
blicacao universitaria convencional. Na verdade, advogamos o principio de que um boletim bibliogra-
fico, normalmente de conteudo bastante monotono, devera ter uma capa atraente, capaz de se destacar
entre as muitas outras publicacoes que por vezes se acumulam na mesa de trabalho do investigador.

0 complemento indispensavel das varias modalidades de difusao nao poderia faltar nos Servigos de
Documentagao da Universidade de Aveiro: a reprografia.

Os utilizadores terao a sua disposigao, praticamente logo de lnlClO, um servigo de furouopza qie
1hes perm1t1ra, em certos casos, resolver de forma satisfatoria a carencia de um livro cuja aqulsl—
cao de outro modo seria problematica, ou obter reproducao de um artigo de periodico sem dispendio na
aquisigao de um fasciculo ou de um volume.

Para outras formas de d1fusao, espera-se poder apetrechar os Servigos com um aparelho de micro=
fz/mag@m em 35 mm ( a opgcao mais comummente adoptada ém blbllOtELaS), completado por um reveladr au—
tomatico e um leitor de mlCrOCOplab. 0 /p”fmn de m?ppu&opban estara,  por agora, a dlspOSLgao do u-

tilizador na Sala dos Catalogos. _enquanto nao for p0531ve1 destinar-lhe instalacoes proprias.
Em materia de duplicagao sera posta de parte a tecnica do "stencil', a caminho duma obsolescen

cia total. Iremos para um duplicador de "offset' de pequeno porte, com a possibilidade de imprimir
textos em formato A4, completado por uma fotocopiadora electrostatica que permita a produgao de ma
trizes "offset! de cartao. Com esse conjunto afigura-se plenamente satisfatoria a cobertura, em
boas condlgoes, das necessidades internas medias e da difusao material da informagao.

Para alem da reprografia, pretende-se tambem por em pratica outra modalidade de difusao que, err

bora nao destinada a Universidade, se realiza plenamente em seu beneficio: a distr7bulgam das suas
publicagoes por ufcrfa permuta ou venda. Nesta fase de arranque essa dlstrlbulgao nao. e uma opera-
gao de vulto. Se-lo-a, porem, quando se iniciar a produgao de textos cientificos da autoria do

corpo docente, 1nvest1gadores,11Lenc1andos e alunos (hlpotese tambem a considerar).

Os criterios a seguir poderao ser os seguintes:

- para a venda: escolha de um livreiro distribuidor para todo o Pais e estrangeiro, ao qual se
atribuira toda a parte comercial, remunerada por um desconto a estipular, mas que normalmen——
te e da ordem dos 307 sobre o prego de venda ao publico (em contrapartida, este prego e fixa-
do com uma margem de 507 sobre o custo real da publicagao);

- para a permuta: sera estabelecida uma lista de entidades nacionais e estrangeiras com domini-
os de investigagao e ensino identicos aos da Universidade; essas entidades serao abordadas no
sentido da permuta com as suas publlcagoes, e, em caso de aceltagao a permuta fica estabele-
cida, sendo, em manc1p10 limitada as publlcagoes de interesse mutu0'

-~ para a;oferta: o criterio dependera da politica a seguir em relagao a cobertura dos custos, is-
to e: se se pretender uma razoavel reprodutividade dos investimentos, as ofertas serao extre-—
mamente limitadas; no caso contrario o numero de exemplares destinados a oferta sera teorica-
mente ilimitado.

10. O UTILIZADOR

Todos os melos humanos, materiais, financeiros e tecnicos atras descritos ou preconizados con-
vergem para a unica razao que pode justificar a existencia de um servico de documentagao. o uttili-
zador.

Temos presente tudo quanto se tem dito sobre a crise da utlllzagao de bibliotecas e centros de
documentagao. Sabemos que essa crise ainda existe, que nao e flcgao criada pela 1mag1nagao dos bi-
bliotecarios para expllcarem os lugares vagos das suas salas de leitura. E evldente que, num servi-
co de documentagao unlver31tar1o, onde pelo menos os alunos sao compelldos a leitura pela necessi—
dade de preparagao das llgoes, poderiamos estar tranquilos quanto a media de frequencia dos locais
de leitura. Mas, como servigo de documentagao e informagao, temos de nos preocupar com a hipotese
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duma subutlllzagao armazenada, nao por uma questao de interesse dos nossos Servigos, mas por uma
questao de interesse da propria Universidade. A esta interessa os investigadores actualizados, bem
informados nos seus dominios cientificos — e que nao percam tempo de trabalho altamente quallflca
do a organizar 1nstrumentos de recuperagao que os Servigos de Documentagao podem fazer mais raplda
mente e — por nao dize-lo? — melhor do que eles. Neste processo da informagaq cientifica nlnguenxé
ve esquecer que precisa de ser profissional. Se todos assim pensarem, investigadores e técnicos &
documentagao nao se excluem — completam—se, para que a Universidade produza o seu melhor. De res-
tos dlga se a verdade, cada dia sao mais claros os indicios cue a crise de utilizacao esta em fran
co declinio. Vao-se tornando mais frequentes os utilizadores que sentem a necessidade de se docu-—
mentarem, e o coeficiente de wutilizagao cresce proporcionalmente ao nivel e a necessidade da 1nves
tigagao,

Mas quem sao os nossos utilizadores? O que pretendem? O que preferem? Em que medida podem ti-
rar partido dos Servigos.de Documentagao?

Vejamos quem esperamos que sejam:

- professores da Universidade;

- Znvestigadores da Universidade ndo docentes;
- estudantes da Universidade;

- estudiosos ou técnicos do exterior;

- empresas industriais (a medio prazo);

- outros servigos de documentagao e bibliotecas.

Nao seria dificil, para cada um destes tipos de utlllzador, determinar, ate com certo pormenor,
0 que pretende. Nao faltariam ainda alguns que pensassem nao pretender nada dos Serv1§os de Docu-
mentagao. Mas nos preferimos ignorar prop051tadamente a gama de hlpoteses possiveis. As solicita—
coes e as preferenclas dos utilizadores (com exclusao dos que designamos por 'estudiosos ou técni-
cos do exterior") serao definidas por eles proprlos atraves das respostas a um inquérito exclusiva-
mente destinado a esse fim. Quanto aos possiveis utilizadores externos, embora a nossa atitude se-
ja de abertura, ha que ter em conta que os interesses da comunidade unlverSLtarla serao sempre mio-
ritariog.

Entretanto, estao prev1stos outros meios de actuagao sobre o utlllzador, alem, claro esta, da
informacao activa ja atras esquematizada. Insistimos em dois pontos:

- ampla troca de impressoes a nzvel individual entre o pessoal dos Servigos de Documentagao e
os utilizadores, para prospeccao de sugestoes conducentes a constante melhoria dos serv1§os
prestados e a um mais profundo conhecimento mutuo, com vista a uma 1nteracgao de p031goes

- realizacao de breves cursos sobre a utilizagao dos recursos bthiograficos para iniciagao dos
utilizadores no conhecimento das tecnicas de tratamento, recuperacgao e difusdo de informagao
postas em pratlca.

As trocas de impressoes a n1ve1 1nd1v1dual serao, necessarlamente, um "modus vivendi' diario,
para remogao de quaisquer resquicios de constrangimento. S3o mais um convivio permanente, nformal,
do que uma act1v1dade organizada.

Os cursos nao sao nenhuma novidade no dominio da formagao dos utilizadores, mas raramente os
vemos postos em pratica, se bem que todos os bibliotecarios de universidades sejam unanlmes em pro-—
clamar a sua necessidade. E evidente que, para alcangarem plenamente os seus obJectlvos, nao deve —
rao ser dirigidos apenas ao investigador, mas tambem ao aluno, e a este sobretudo no inicio do seu
curso profissional, para que possa beneficiar dos resultados atraves de toda a sua carreira de es—
tudante.

0 utilizador deve tambem estar na linha de preocupagoes dos Servigos de Documentacao em quais—
quer 1n1c1at1vas de extensao auZturaZ de modo que aquele nao perca oportunidades de compreender o

""porque" e o "para que" das tecnicas que aplicamos. Podem concorrer para esse fim alguns coloquios,
meésas-redondas ou simples conversas informais em grupo, de facil realizagao e, com certeza, de re-
sultados compensadores para ambos os lados.

Esta preocupagao permanente e multimoda com o utilizador tera, por certo, um caracter dominan-
temente técnico, profissional — mas podemos concordar que tem tambem o seu lado economico, isto e:
os resultados obtidos pelos Servigos de Documentagao valerao pela rendibilidade do investimento que
representam. Esta perspectlva tem incontestavel interesse para a Universidade, e nesse sentido con-—
vergem os meios tecnicos mobilizados, que permitirao pelo menos:

- obtengao de documentagao ﬂzentzfica (sob qualquer forma fisica), acompanhada de informagdes so-
bre os tramites da aquisigao;

~ exposigao semanal de todas as publicagoes recebidas;

- lettura de presenca;

- busea de uma publicagao pelo nome do autor ou pelo titulo;

- empréstimo de publicagoes a.curto prazo;

- dzstrzbuzgao de um boletim bibliografico;

= reprodupao e duplteagao de documentos;.

- apoto a pesquisa biblioarafica individual ou de grupo;
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- apoio téenico para a elabora¢ao de resumos de autor;
= dzfusao selectiva de informagao; :

- pesquisa btblzografica sobre um assunto dado;

- utilizagao de recursos de outros servigos de documentagao,

. znfbrmagoes sobre znstztuzgoes czenttftcas nacitonais e estrangeiros;
= znfbrmagoes sobre reunioes czentlficas,

- informagoes sobre normalizagao.

11. RELAQﬁES EXTERIORES

Os Servigos de Documentaggo da Universidade de Aveiro, para além de terem homologos nas  novas
unlver51dades e encontrarem ja estruturadas bibliotecas de grande prOJecgao nas universidades mais
antigas, nao podem nem devem isolar-se. Ha nessa atitude uma razao pragmatica: escassez inicial de
recursos que tem de ser compensada pela obtengao de dados no exterior. Este seria, porem, um ponto
de vista puramente egoista, que nao devera sub51st1r para alem de uma curta fase de arranque, em
que a simples vontade de oferecer alguma coisa nao bastara para_que do exterior isso tenha o signi-
ficado de uma cooperagao. No entanto, acreditamos que uma p051gao de pleno direito nesse campo po-
dera ser alcancada a curto prazo pelos Servicos de Documentagao da Universidade de Aveiro, e para o
afirmarmos pensamos no caracter altamente especlallzado dos seus dominios de 1nvest1ga§ao e ensino.

Um dos aspectos tecnicos em que mals cedo se podela verificar essa cooperagao & —-alnda que o
nao parega — o estudo da automatizacao das operacoes documentais. Neste momento ha ja um movimen-
to das restantes Universidades para o estudo e planeamento de um sistema comum, e 0s Servigos de
Documentagao da Universidade de'Aveiro estao aptos a participar activamente nos planos a elaborar.
Isso leva-nos ja para aléem da Looperagao convencional e entra nos limites da >oordena¢a0 indispen—
savel para um armazenamento unificado da informagao tratada nos diversos pontos do Pais, com um
"input" de elementos inteiramente uniformizados e complementares entre si (factor 1mportante de e-
conomia e reducao de custos, sem falar no problema basico da compatibilidade) e um "output" global
susceptivel de ser utilizado em proveito de cada um dos elementos do sistema. Se deste esbogo ngo_
sair, finalmente, o ate agora relutante Servigo Nacional de Documentagio e Informagao, espremos que
pelo menos se chegue a um Sistema de Informacao Documental das Universidades Portuguesas, hipotese
esta que apresentamos ja como contribuigao nossa para a consubstanciacao dos resultados a que se
pretende chegar.

E tambem possivel que, dentro de pouco tempo — se nao nos faltarem o apoio superior, os meios
humanos em quantidade e em qualidade (ainda que dentro dos limites conhec1dos) e alguma margem para
despesaa de representagao — possamos promover cCom regularldade reunioes profissionais:de bibliote—
carios e documentalistas, com especial relevo para as reunioes regionais (Coimbra, Porto, Covilha,
Aveiro), partlcularmente favorecidas pela p051gao geografica da nossa cidade. E esperamos convicta-
mente que um dos prox1mos Encontros de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas Portugueses
possa realizar-se na Universidade de Aveiro.

Entretanto, com mais alguma probabilidade, e dentro de pouco tempo (porque interessa mesmo na
fase de estruturagao dos Servigos de Documantagao das novas Unlver51dades) dese]arlamos levar a ca-
bo aqullo que poderlamos designar por Coloqulo Nacional sobre Documentagao Universitaria..

No ambito das relagoes exteriores nao esquecemos, todavia, as que teremos de estabelecer com-as
bibliotecas locals (publicas e de empresas) no sentido de contactos uteis para ambos os lados, e
sempre necessarios para optlmlzagao de p0551b111dades e de aproveltamento de recursos.

Outra decisao a tomar e a LNscrieao em organismos nacionais, estrangeiros e internac 1anais de
documentagao Nao e preciso insistir nos habituais beneficios materiais que essas mscrlgoes trazem:
recepgao gratuita de algumas publicagoes, redugoes substanciais no prego de outras, facilidade de
contactos para obtengao de outras ainda. Estas pequenas economias, para um numero apreciavel de pi-
blicacoes, amortizam compensadoramente a quota de inscrigao. No entanto, parece-nos que o maior be-
neficio, embora nao propriamente material, sera justamente a presenca dos Servigos de Documentagao
em organismos de grande projecgao na especializagao profissional — serem membro de pleno direito,
serem conhecidos, poderem participar em determinadas iniciativas e ate, por vezes, serem ouvidos
para a tomada de decisoes.

No plano nacional ha duas ligagoes que importa estabelecer;

- ser socio extraordinario da Associagao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documenta-
listas, com sede em Lisboa;

- ser assinante dos '"Cadernos de Biblioteconomia, Arquivistica e Documenﬁagao Unica publica—
gao portuguesa da especialidade, a traduzir um esforgo de dedicacao e um nlvel de competencia
profissional que dificilmente serao superados no nosso Pais.

De entre os organismos estrangeiros interessar-nos—ao sobremaneira a ASLIB, a Library Assodaion,

a LARC Association, a Special Libraries Association, a Association des Bibliothecaires Frangaises.
No plano internacional serao de considerar a FID e a FIAB.
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12. PROSPECTIVA DE DESENVOLVIMENTO

30

Embora neste momento estejamos ainda no limiar de uma organizagao tecnica que nao teve sequer
tempo para se concretizar, bom e que todos nos — e os outros tambem — saibamos para que especie
de futuro caminhamos, e tinhamos consciencia da diferenga que ha-de existir entre o que hoje pode-
mos fazer, manxetados pelos mais apertados condicionalismos e aquilo que realmente queremos poder
fazer num futuro nao muito distante.

A diferenca da dimensao material s6 vira com as instalagoes proprias que na nova Universidade
hao-de ser ocupadas pelos Servigos de Documentagao, e que naturalmente ocuparao um edificio com—
pZetO com uma margem de crescimento que acompanha ate ao seu 11m1te maximo o desenvolvimento pre
visto para a Unlver51dade. Nao se pretende com isto uma situagao excepc1onal mas preclsamente uma
solugao identica a de todas as novas universidades do Mundo, e que € perfeitamente exigivel pelo
volume documental que ao longo dos anos se acumula, e pelo espago requerido por amplas zonas & lei
tura para a populagao escolar.

Sem as apertadas limitagoes actuais, os Servigos de Documentagao terao a sua Sala dos Catalo—
gos com a dimensao adequada para o movimento decorrente do acrescimo de leitores e investigadores.
As Salas de Leiltura — porque se espera possuir mais do que uma — disporao de lugares correspon—
dentes a uma percentagem correcta do numero de alunos e professores. Atender-se-— a entao a moderna
tendéncia para diluir a segregagao clissica entre zona de leitura e zona de armazenamento (deposi-
tos), embora estejamos atentos ao facto, a longo prazo, essa solucao nao pode apllcar se integral
mente.

0 espago vital de cada leitor devera ser tambem grandemente ampliado. O geometr1smo da coloca-
gao das mesas devera ser quebrado por zonas de leitura descontraida ou destlnadas a intervalos de
repouso e dotadas de um tipo de cadeira adequado.

Paralelamente ganhara novo relevo, em espago e apetrechamento a Sala de Leitura de Mlcpocopza&
que ex1ge condlgoes proprias que agora mal sera possivel descortinar atraves da actual solugao de
emergencla Os metos audlovisuais terao tambem o seu lugar a medida da prOJecgao que estao a adqu1
rir no plano da comunicagao. A extensao cultural e as relagoes publicas serao serv1das por ampla
Sala de Reunlaes, onde poderao realizar-se conferencias, coloquios, exp051goes

Isto e apenas alguma coisa do que se pensa concretizar nas novas Lnstalagoes — sem esquecer um
con]unto de salas de trabalho para os diversos sectores que entao integrarao os Servlgos de Docu-
mentagao, uma vez que o crescimento do espago permitira levar o quadro do pessoal técnico a dimen-
sao e a situagao correspondentes ao nivel material das instalagoes.

Daqui se.concluira que os Servigos deverao ter, na devida oportunidade, o seu quadwo privativo,
com categorias adequadamente designadas para as funcoes desempenhadas, categorlas nao comuns a ou-
tros servigos dentro da Universidade, um quadro com a flex1b111dade lndespensavel para acompanhar
o crescimento tecnico, e em _que os funcionarios tenham a 51tuagao correspondente a sua qualificagao
e adqu1ram direito a promogao de acordo com a apllcagao e competenc1a que derem provas.

Nao se pretende com tudo isto uma 51tuagao de prev1leg1& Pelo contrarlo, espera—-se que as SO~
lugoes sejam comuns a todos os Servlgos de Documentagao e bibliotecas das Universidades portuguess.
So assim elas nos interessam e parece-nos que s0 assim terao forca e validade.

Ha outro aspecto de evolugao que tambem devera verificar-se pelc menos a medio prazo e que se
relaciona com a estrutura interna.

Como se sabe, os problemas de estrutura serao abordados em reunices de uma Comissao das Biblio
tecas Universitarias, criada pelo despacho m1n15ter1a1 de 7 de Setembro de 1970 e constituida por
bibliotecarios diplomados que exerciam fungoes nas varias universidades entao existentes. Entre os
trabalhos produzidos por essa Comissao tem espec1a1 interesse o prOJeCtO de "Decreto-lei sobre as
normas de funcionamento dos Servigos de Documentagao das Universidades'.

Nesse documento preconiza-se "wna estrutura maleavel que, através de modernos processos técni-
cos e ate admznzstratlvos e com a desegavel economza de meios humanos ‘e materiais, torne possivel
um efectivo apoto a znfbrmagao clentifica e técnica. No ambito desta ideia, os Servigos de Docu-
mentagao seriam constituidos por:

- um Centro Coordenador, anexo a referida Universidade;
- todas as bibliotecas existentes nas faculdades, escolas ou institutos superiores da UanerSl
dade.

0 Centro Coordenador, dirigido pelo director dos Servigos de Documentagao, teria como princi—
pais atribuigoes:

a) coordenar as actividades biblioteconomicas e documentais na respectiva Universidade;

b) definir as normas a que o sistema documental deve obedecer, e zelar pelo seu cumprimento;

e) incentivar o intercambio documental inter e extra-universitario e dar apoio a informagao 31
entifico-técnica;

d) representar a Universidade em actividades relucionadas com a documentagao informatica e do-
cumental;

e) programar as dotagoes extraordinarias, tais como as dos Planos de Fomento, com vista a in-
crementar a investigag&o e o desenvolvimento na Universidade;

f) organizar o Catalogo Colectivo da Universidade;

g) coordenar e divulgar os dados referentes as actividades cientificas técnicas e culturais &
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senvolvidas na Universidade;

h) manter um niicleo bibliografico constituido por todas as publicagoes editadas pela Universi—
dade, e ainda teses de doutoramento, curricula, dissertagoes de licenciatura, textos didac-

. ticos, ete. relativos a mesma; :

t) comnstituir fundos documentais de tipo complementar e de valor intersectorial;

J) manter um servigo central de reprografia e de metos audiovisuais, que possa servir tambem de
apoto a todo o sistema documental;

k) responsabilizar-se pelos estudos e introdugao da informatica documental nessa Universidade;

L) organizar cursos de valorizagao e aperfeigoamento de pessoal técnico dos Servigos de  Docu—
mentagao;

m) promover cursos de iniciagao e pesquisa documental;

n) promover actividades de extensao cultural, como coloquios, palestras, exposigoes, etc.;

Por seu turno, as bibliotecas do sistmea documental caberia:

a) elaborar regulamento.e o guia do leitor de acordo com as directrizes emanadas do Centro Co—
ordenador, ao qual cabera emvia-los para apreciagdo superior, acompanhados do respéctivo pa-
recer;

b) proceder a recolha, tratamento, armazenamento e difusao documental, de acordo com as orien—
tagoes estabelecidas pelo Centro Coordenador;

e) enviar ao Centro Coordenador exemplares de todas as publicagoes editadas pela faculdade, es-
cola ou instituto superior que sirvam ou em que estejam integradas, dissertagoes  de  licen-
ctatura e ainda dos trabalhos realizados fora da Universidade pelo respectivo pessoal;

d) manter actualizados os seus catalogos, nomeadamente o de autores e o de matérias e remeter w-
gularmente ao Centro Coordenador as copias necessarias ao Catalogo Colectivo da Universidade
e ao Catalogo Colectivo da faculdade, escola ou instituto superior, quando este ulttmo exts—
tans

e) elaborar periodicamente inventarios, relatéorios e estatisticas de leitura de que enviara co-
pZa ao Centro Coordenador;

f) organizar e manter o servigo de leitura.

Preve-se ainda que junto dos Servigos de Documentagao funcione, com reunioes pelo menos duas we-
zes por ano, um Conselho Consultivo, que sera presidido pelo Reitor da Universidade e do qual fara
parte o dlrector dos Servigos. Ao Conselho competira dar parecer sobre a politica geral le aquisi—
goes e pronunciar—se sobre as dotagoes destinadas a bibliografia, equipamento e pessoal.

Nesta dlstrlbulgao de fungoes estao, de facto, tracadas as linhas gerais de um sistema total
que, atraves de um ou de outro dos seus elementos, procura assegurar uma cobertutra documental para
a Universidade, de forma a garantir uma informagao eficiente ao utilizador. Em principio nao nos
custa concordar com a materia contida no projecto de decreto-lei, e podemos mesmo afirmar que o sis-
tema assim esbogado nos parece ser a solugao correcta para o problema da documentagao universitaria.
No entanto, julgamos que, nao obstante a referencia a "informatica documental', foi exce551vamente
pensado para o tratamento manual da informagio e tera de ser profundamente revlsto a luz de con—
cepgcoes totalmente dlversas quando chegar a hora da automatlzagao.

Ora a automatlzagao e prec1samente um dos pontos fundamentais da evolugao que se pretende . im—
primir,- tao cedo quanto possivel, aos Serv1§os de Documentagao da Universidade de Aveiro. Na ver-
dade, mesmo quando, por forga das c1rcunstanc1as, planeamos e pomos em pratica um 31stema totalmen—
te manual (ao qual, todavia, procuramos imprimir um maximo perm1551vel de dinamismo), nao estamos
fechados ao conhecimento de todos os pros e contras da automatizagao das operagoes, atentos sempre
a prlmelra oportunldade para avangar nesse sentido, sem perder a 1ntu1gao das realidades — isto e,
nao pela automatlzagao em si, mas pelos resultados que pode por ao alcance do utilizador. E, & res-
to, compreen51vel que aceitemos responsabilidades especiais nesse dominio, numa Un1ver=1dade que a-
ranca, de 1n1c1o, pelo caminho extremamente p;omlssor da Electronica. Asim, salvo alguma surpre sa
que a evolucao tecnologlca nos reserve, nao e dificil antever algumas alteragoes radicais na pano-—
ramica dos nossos meios de trabalho. Lembramos apenas o desaparecimento impiedoso dos nossos actu-—
ais catalogos em flchas, substituidos por indices automatlcos impressos em volumes cumulativos; a
geracao automatica dos thesaurl de palavras chaves (Ja nao descritores); a deflnlgao de perfis pa
computador; a 1nterrogagao deste por meio de terminais, com um utilizador (felicissimo) a dialogar
com o computador —e sabendo como dialogar...

Nessa altura, as nossas 1delas sobre centrallzagao e descentralizacao terao sido bastante modi-
ficadas. A descentralizagao ja nso sera a solugao dos problemas levantados pela grande massa da do-
cumentagao, e, talvez paradoxalmente, a centrallzagao deixara de considerar-se o Unico processo de
manter a compatibilidade entre os elementos de um sistema.

; Esperamos ansiosamente por esse momemto.

Aveiro, Nov./Dez. 1974.
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