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Depois de tres meses em Portugal em 1976 onde tive ocasiao de observar

bibliotecas e o trabalho de bibliotecarios ha varias consideragoes que sobreis
so vém a propGsito. Trata-se de comentarios dum observador que nao teve opor-

tunidade de estudar em profundidade e pormenor 0S sistemas das bibliotecas. O
que tenho a dizer e necessariamente subjectivo e muito provavelmente superfi-
cial mas €& possivel que os comentarios tenham algum interesse.

Passei os meses de Janeiro, Fevereiro e Margo como "senior lecturer”da
Fulbright-Hays em Lisboa e na Universidade de Coimbra. Tambem visitei e lec-

cionei noutras bibliotecas em Aveiro,Coimbra e Porto. Em Lisboa dei uma serie
de aulas sobre catalogacdo na Biblioteca Nacional. Em Coimbra dei um curso so
bre aspectos gerais de biblioteconomia para os alunos do Curso de bibliotecé
rio e algumas aulas para os bibliotecarios da Universidade.

Os meus comentarios focam trés aspectos: 1) consideragoes decrdem ge-
ral, 2) a organizagao das bibliotecas e 3) o ensino de biblioteconomia. Os
meus pontos de vista serao necessariamente diferentes dos portugueses devido
a diferente formacdo e tradigoes. Por isso mesmo posso parecer critico guando
estou talvez apenas a reflectir s minha experiencia e formagao.

Gostaria de comegar por algumas consideragoes de ordem geral. Um fac-
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to bastante flagrante € que a entrada da maior parte das bibliotecas nao ha
nem livros ném pessoas a vista. Isto ndo s6 di a impressao de que uma pessoa
nao esta numa biblioteca Coﬁo, mais importante ainda, cris uma atmosfera pou-
co acolhedora. Numa das bibliotecas uma pessoa entra e ve alguns livros emmon
tras e umas amplas escadas de amhos os lados gue ninguem sabe onde levam. Ha
uma telefonista atras duma janelinha. E a (nica pessoaquese vé.Se se gquiser
falar com um bibliotecaric tem de se pedir a telefonista ou andar de um lado
para o outro.ate que de repente se encontra a sala do catalogo no andar de Bl
ma. Pcouco se faz para atrair o leitor ou para gue ele se sinta desejado. Pare
ce que isto acontece em muitas repartigtes publicas e ndo so6 nas bibliotecas.
Uma pessoé entra e e imediatamente abordada por um guarda ou funcionario. Ha
demasiados obstaculos entre o leitor e os livros e entre o leitor e os biblio
tecarios. Algumas bibliotecas reconhecem isto e tentam resolver o problema co
locando bibliotecarios perto da entrada.

Esta atitude tem a ver com a opinido sobre livre acesso as es-
tantes. 0 aspecto mais frustrante da minhs estadia em Portugal talvez tenha si
do a dificuldade do empréstimo de livros. Os livros estdo 18 - o catalogo de-
monstra-o - mas tentar chegsr-lhes foi uma tarefa morosa gue desencoraja to-
dos salvo os mais pacientes e persistentes. Parte do problema & gue em alguns
casos nao ha sistemas de arrumacdo por classificacdo e assim o acesso as es-
tantes nao pode ser taoc Util quanto poderia ser. Contudo, creio que a razao
para negser aos leitores o acesso ans livros se baseis em velhas tradigdes eem
receios psicologicos bem enraizados - medo gue os leitores roubem os 1livross;
medo gue as massas leiam certas coisas, talvez uma heranga de anos de censu-
ra. Tenho a impressao que Portugal tem menos a temer guanto a roubos do gue
os Estados Unidos. Em todo o caso parece gue as bibliotecas nem sempre chegam
até ao.publico,ou antes, psrece que o publico nem sempre chega as bibliotecas.

Esperemos gue o futuro traga um acessao as estantes,pelo menos. em maior esca-
g ’D e
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la do que existe actualmente.

H& um interesse e uma preocupagdn generalizada pelas novas técnicas de
automatizagao. Infelizmente os computadores sao dispendiosos e Portugal temmui
tas outras prioridades urgentes. Por isso poucas bibliotecas témacessoao"harg
ware” necessario para desenvolver os sistemas de automatizag&o. Contudo € pos-
sivel que a automatizagdo pudesse fornecer os meios para um progresso tecnico
da biblioteconomia em muitas bibliotecas,mais economice e rapidamente do gue
os meios tradicionais. Por exemplo uma das necssidades de huitas bibliotecas
& umaboa organizacéao e classficagao dos seus nicleos . Seria desperdicio para gual
guer biblioteca, grande ou pequena., levar a cabo o esforgo de catalogar eclas
sificar os seus ndcleos. Um sistema automatizado, semelhante talvez ao do Ohio
College Library Center poderia levar a especializagao e os recursos, por exem
plo, da Biblioteca Nacional de Lisboa a todas as bibliotecas do pais. E neces
sério que em Portugal exista um centro para a investigag3o biblioteconomica e
com especial relevancia para a automatizagao, para gue esse inestimavel instrumen
to - o computador - possa ser utilizado em beneficio de todas as bibliotecas
do pais.

Quando falo da argenizecao das bibliotecas refiro-me principalmente as
bibliotecas universitarias. Parece-me que os mais prementes problemasi{além do
problema finsnceiro que & sempre um prohlema para todos nos) s30 o acesso, @
classificacao, a colocagao e as bibliotecasvdepartamentais. Estes quatro pro-
blemas estado ate certo pontoa relacionados.

0 livre acesso ja foi agui referido como um ponto gue ainda nao foi con
siderado na maior parte das bibliotecas portuguesss. Algumas bibliotecas tem
acesso limitado a periodicos correntes, & algumas obras de referencia 2 ape-
guenos nucleos. Contudo,o conceito de livre acesso com todas as suas vantagens
e problemas ainda nao se implantou. E triste entrar numa sala de leitura ever

filas interminaveis de livros atras de portas fechadas inacessiveis e intoca-
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veis. Em parté devido ao acesso limitado pouco se tem feito no campo da .Clag
sificagao. Se um estudante pdde ter acesso a um nlcleo de livros, estes tem de
estar arrumados segundo uma ordem de classificagao se se pretende uma utili-
zacdo eficaz da biblioteca. Se ndo héa livre acesso a classificacao e menos im-
portante.

Também, parcialmente devido a falta de classificacao a colocagao e fi-
xa, um sistema tremendamente incomodo e uma enorme perda de tempo. Creio que
se deve estabelecer rapidamente um sistema de colocagao sistematizada se se
pretende que as bibliotecas se desenvolvam e sejam um Gtil instrumento para o
estudo e investigagéo. Quanto mais as bibliotecas crescerem tanto mais dificil
sera classificar os nicleos.

Um outro problema das bibliotecas universitéarias & a quantidade de pe-
quenas bibliotecas departamentais. A biblioteca esta espalhada por uma vasta
area com diferentes sistemas de catalogagdo e classificagao e diferentes re-
gulamentos de utilizagao. Além de ser desvantajoso em termos de ineficaz uti-
lizagao de pessoai e equipamento, diminui grandemente a.utilidade da bibliote
ca para os estudantes e pessoal. Um catalogo colectivo, como o da Universida-
de de Coimbra, contribui para um Gmnﬁecimento dos recursos totais. As biblio-
tecas departamentais podem ser necessadrias em grandes instituigoes, mas con-
tribuem para criar invejas departamentais e fomentam o desenvolvimento de feu
dos e o concomitante isolamento das disciélinas.

Figuei também com a impressan de que nao existeum servico de referencia
bem organizado e com pessoal adequado. Parece-me gue os estudantes ficam en-
tregues aos seus proprios meics com insﬁ?iciente ajuda dos bibliotecarios. Da
do gue a finmalidade de uma biblioteca & ser utilizada e que todos cs processos
sdo organizados para tal fim, parece-me que se deve dar mais atengao ao produ
to acabado - o estudante gue recebe cda biblioteca as informagoes de que ne

cessita. Os bibliotecarios mostram possuir um elevado grau de conhecimento
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dos instrumentos da sua profissao. Parte deste conhecimento tem de ser trans-
mitido aos estudantes.

Um facto marcante nas bibliotecas universitéarias sao as boas re-
lacoes existentes entre os bibliotecarios. e os docentes. Parece existir umres
peito mituo pela profissao e conhecimentos de ambas as partes. O elevado grau
de profissionalismo e especializagao dos bibliotecarios deve influir neste sen
timento de respeito.

Quanto ao ensino de biblioteconomia os factos mais importantes séo o e
levado nivel dos estudantes, a sua excelente formagdo cultural e o elevado ni
vel do pessoal docente. Francamente,isto surpreendeu-me. Esperava gue 0s acon
tecimentos politicos dos dois Gltimos anos e o longo periodo do regime de Sala-
zar tivessem provocado a ruptura e a degradacao do processo educacional.Assim
foi.mas pelos vistos nao abafou o estudo e investigagdo dos bibliotecarios.Es
te profissionalismo e o papel cada vez mais positivo da Associagao Portugue-
guesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas combinam-se de forma a

augurar um futuro feliz para as bibliotecas e os bibliotecarios em Portugal.
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