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Ha uma opiniao muito divulgada entre os utilizadores de bikli
otecas cue considera o bibliotecario como guarda do seu espdlio,mais
preocupado com a seguranga e a conservacao dos livros do gue com as
facilidades oferecidas aos utilizadores. Na verdade diz-se, eu penso
que por graca, cue a principal tarefa do bikliotecario & criar o maior

nimero de dificuldades possiveis aos Leitores. _

E provavel que a razao desta opiniao esteja na nossa atitude
ao construir e catalogar os nossos fundos. Sem diavida que & necessa-
rio proteger o nosso espolic e vara fazer a descrigéo dos livros_e‘ﬁg
bPlicacoes periddicas somos obrigados devido a sua natureza a introdu-
zir algumas complexidades. Mas seguramente que uma parte mais impor-
tante do papel do bibliotecario & garantir que os livros das bibliote
cas sejam lidos e as dificuldades na utilizagao da kiklioteca reduzi-
das ao minimo.

No fim de contas o leitor & o elemento mais importante numa
biblioteca; & para seu beneficio cue ela & criada e & bom sintoma que
os utilizadores fiquem satisfeitos com os servigos que recebem.

Muito do cue até agora disse & elementar, Okvio até, mas embo
ra os fins possam ser claros os meios para os atingir sao muitas ve-

zes dificeis.

(1) Conferéncia realizada no Porto em 9 de Fevereiro de 1977 e promo-
vida pelo Instituto de Ciéncias Bio-Médicas "Abel Salazar".
A Redacgao de Cadernos agradece a autorizagao e publica o respec-
EliveoRtexto.
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Pretendo debrucar-me sobre os servicos que uma bkiklioteca
pode oferecer utilizando a minha propria biblioteca como exemplo e
analisar alguns dos prpblemas gue surgem na organizagao de cada um
deles.

E possivel que a questao mais fundamental seja determinar a
té'que ponto & permitido ao leitor ter acesso directo aos fundos bi
bliograficos. 2 decisao & fundamental em relagao ao objectivo da bi
blioteca e a grande parﬁe do trabalho ai desenvolvido. O leitor po-
de efectivamente beneficiar com o livre acesso, na medida em cue,
sendo-lhe possivel examinar pessoalmente os livros pode estabelecer
comparac¢oes entre obras semelhantes e escolher aquilo que melhor lhe
serve e pode fazer descobertas inesperadas. Realmente nao ha qual-
quer catalogo gue possa substituir isto. Por outro lado os leitores
colocam as obras no lugar errado (a colocagao dos volumes nas prate
leiras deve ter uma ordem tal gue facilite a busca) e ha um grande
risco de perdas'.

» Agora na Inglaterra & raro encontrar uma biblioteca que nao
seja fundamentalmente de livre acesso. Os livros mais valiosos po-
dem estar fechados, mas a maioria esta em estantes abertasyEmitge-
gundo lugar mas também basico & o servigo de empréstimo. Podem-se
imaginar situacoes onde todo o material da biblioteca deve ser ape-
. nas mantido para consulta mas guase em toda a parte em Inglaterra
ha na biblioteca uma mistura de material disponivel para empréstimo .
e outro material apenas para consulta. Geralmente, a biblioteca nao
empresta bibliografias, repurtdorios, dicionarios e outras obras de
referéncia, e ena generalidade os periddicos estao confinados a Bi-
blioteca. As decisoces neste campo devem também reflectir aquilo gque
serve melhor os interesses dd leitor. Nao no interesse de um leitor
mas de todos no seu conjunto. Ha certas coisas que toda agente es-
pera encontrar numa biblioteca, e ficara desiludido se o nao conse-
guir; o livro que ele conhece respondera a uma questao particular,
por outras palavras, o livro de referéncia. Por um lado por bem pro
jectada gue esteja a biblioteca e o seu mobiliario nao parece razoa
vel esperar que um utilizador leia a totalidade de uma grande obra

na biblioteca.
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No caso dos peridodicos, tém sido muitas vezes os proprios uti
lizadores, eépecialmente os cientistas, que tem pedido para aqueles
ficarem retidos na Biblioteca, para cque possam ter a certeza que des-
te modo encontrarao o cgue querem ler naquele mesmo lugar. A diferénca
& uma questdo de tempo - um artigo de uma publicagao periddica geral-
mente pode ser lido em 20-30 minutos e assim nao ha necessidade de o
levar.

2o decidir a politica de empréstimo & necessario ponderar nu-
ma série de factores mas o principal & sempre tornar a biblioteca tao
4til quanto possivel para o maior nimero possivel dos seus utilizado-
res.

Na minha biblioteca, todas as publicagOes periodicas e obras
de referéncia estido restringidas a biblioteca e o empréstimo sO exis-
te em situacoes excepcionais. H& uma coleccdo de manuais muito usados
disponiveis para empréstimo apenas a noite e nos fins de semana. Uma
outra categoria esta disponivel para empréstimo de trés dias e a cate
goria normal da maioria dos livros & um periodo de empréstimo de trés
dias e a categoria normal da maioria dos livros & um periodo de em-
préstimo de trés semanas.

Os leitores estao divididos -em duas categorias, estudantes e
assistentes por um lado e investigadores e professores por outro. To-
mar estes factores em consideracao desde logo impede a utilizagao de
um UGnico sistema e de facto temos cuatro sistemas diferentes adapta¥
dos a necessidades especificas.

De modo a servir adecuadamente os primeiros anos, onde muitas
vezes um grande numero de estudantes pretende ler os mesmos livros ao
mesmo tempo, sao tomadas medidas especiais. O pessoal da biblioteca
necessita manter bons contactos com os professores de maneira a desco
brir que leituras o professor vai recomendar. Se isto acontece todos
0s anos, compramos varios exemplares dos livros. Se isto acontece ou
quando.nao podemos comprar varios exemplares, esse livro & mantido no
balcao e fornecido apenas para uso na biblioteca e se necessario ape-

nas por treés horas.
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Esta restricao & bem aceite pelos estudantes que sabem que
isto @ no seu melhor interesse.

Agora é impossivel a aqualguer biblioteca ser absolutamente
auto-suficiente poraue ha muita literatura publicada no mundo. Em-
bora se facam consideraveis esforgos para comprar obras gque satisfa
cam a maioria das nossas necessidades, ha sempre alguns pedidos que
nao podemos satisfazer. Dodo gque o problema & o mesmo para todos os
bibliotecarios, cooperamos e tentamos obter o que os nossos utiliza
dores pretendem através de colegas de outras bibliotecas. Poderia
falar com maior pormenor acerca da cooperacao das bibliotecas na
Gra-Bretanha, mas por agora apenas digo gque isso ja & tao comumente
aceite como uma funcao do nosso servigo qgue quase todas as bibliote
cas participam no empréstimo inter-bibliotecas e o governo esta a
criar uma enorme biblioteca de empréstimo cuja principal funcao e
fornecer um suporte para todas as outras bibliotecas.

Esperamos atingir uma taxa de éxito de 85% na obtencao de
livros etc. de outras kibliotecas e muito dos 15% de falhas devem-
-se a urgéncia do perioco que nos da muito pouco tempo para conse-
guir o empréstimo.

Nesta espécie de cooperacao evidentemente que ha direitos e
deveres; temos de emprestar e também de pedir emprestado e uma das
tarefas do bibliotecario e justificar ao utilizador local a necessi
dade de emprestar materiais a outras bibliotecas para poder obter u
ma assisténcia reciproca.

Os problemas gue surgem do empréstimo inter-bibliotecas pa-
recem mais graves do que na realidade o sao. Sera muito aborrecido
se um livro gue se pediu emprestado a outra biklioteca se perdesse
ou estragasse quer no trajecto quer pelo leior. Na pratica isto a-
contece muito poucas vezes; os leitores estao conscientes do privi-
18gio que lhes é concedido e tomam cuidado especial. Achamos que &
importante dizer aos nossos leitores guando lhes explicamos o servi
co de empréstimo inter-bibliotecas que esse servigo depende da boa

vontade e que se ha abusos pode ser eliminado. Os custos e as demo-
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ras que o envio dessas obras implica sao sempre maiores do que quan
do se fornece um livro do nosso espdlio e evidentemente & melhor ga
rantir a compra de livros do que suportar os custos dum empréstimo
frequente dommesmo tItulo. Quando se requisita um artigo de uma pu-
blicacdo periddica € normalmente em fotocopia que se satisfaz o pe-
dido dado que & mais barato e mais pratico do que enviar O original
Inicialmente existia um acordo no sistema britanico para reembolso
dos custos e algumas bibliotecas ainda insistem no pagamento.A maior
parte das bibliotecas universitarias concordam em nao pedir reem-
bolso porque afinal pagavam aquilo que vinham a receber e era dis-
pendioso administrar estes pagamentos. 2gora funciona um "sistema
de voucher" entre a maior parte das bibliotecas. Os "vouchess" sao
comprados na Biblioteca Nacional e utilizados como pré-pagamento pa
ra empréstimos e fotocopias.

Assim na organizacao de uma biblioteca na Cra-Bretanha o
servico de empréstimo inter-bibliotecas & importante e movimentado.
Implica muitas horas de trabalho minucioso assim como uma cuidada
supervisao, mas aumenta O acesso 3 literatura disponivel quase inde
finidamente, facto muito avreciado pelos leitores.

2 seguir a este o servico mais importante da minha bibliote
"ca tem na verdade muito pouco a ver com a likrariastrip e nao nos
vamos ocupar muito tempo com ele.

Ao fornecer um servico de fotocOpias estamos a compensar em:
parte o nao empréstimo de publicagoes periddicas. Oferecemos um ser
vico que em principio nao nos deve trazer encargos: O prego da foto
copia cobre os custos do papel, o aluguer da maguina e os vencimen-
tos do pessoal. Este servigco tem muita aceitacao. Os estudantes uti
lizam as fotocOpias como complemento dos seus apontamentos e Os aLfg
vestigadores usam-nas para completar as separatas das suas proprias
colecgoes.

Quitee servico.gue oferecemos diz respeito a traducgoes.O pes
soal da biblioteca normalmente nao estd preparado e evidentemente
nao tém tempo para efectuar um vasto trabalho de traducao, nema pro
cura justifica a existéncia de pessoal especializado, mas na nossa
Universidade e no hospital ha muitas pessoas com conhecimentos de
linguas. O bibliotecario de tempos a tempos euvia uma circular para

saber quem estd interessado em fazer tradugdes e em que condigoes,
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Constitui-se assim um ficheiro dos interessados e quando alguem pe-
de uma traducado é-lhes indicado na biblioteca. O servigo nao & dema-
siadamente utilizado, mas & facil de organizar e pode ser altamente
proveitoso para quem dele necessite.

Sem davida que ha muitas pessoas cueacham dificil a aborda-
gem'da.literatura de sua especialidade. Especialmente em ciéncias ha
tantos artigos publicados cue & impossivel manter-se actualizado, no
entanto o cientista deve tenta-lo. Como, bibliotecarios podemos fa-
cilitar a tarefa de varios modos. Em primeiro lugar organizando a bi
blioteca de uma forma tao simplificada quanto possivel, em segundo
lugar instruindo o leitor como iniciar a pergunta bibliografica, em
32 lugar fazendo-a por ele.

Se se permite o livre acesso aos leitores € necessario que se
disponha o material nas prateleiras de um modo simples e facil de eQA
tender. 2ssim eles podem resolver grande parte das suas necessidades
sem recorrer ao pessoal de biblioteca. Nao vou adiantar mais nada so
bre este ponto.

E altamente proveitoso instruir os leitores sobre a melhor
maneira de utilizar a literatura (e evidentemente a biblioteca).

E possivel dar instrucoes individualmente, o gue no caso de
novo pessoal da bibiioteca & dos investigadores tem a vantagem do bi
bliotecario poder calcular aquilo que tem a dizer e de descobrir a-
guilo gue o leitor ja sabes No caso dos estudantes é possivel abordar
O assunto em peguenos grupos e as exigéncias de tempo assim o impoem.
Hi diversas fases em que as instrugdes sobre a utilizacdo da biblio-
teca dadas aos estudantes podem ser Uteis. .

Em primeiro lugar logo apdos a chegada dos estudantes surge a
oportunidade de lhes falar de biblioteca € de lha mostrar. 2 finalida
de é fazer com que o estudante reconheca na biblioteca uma facilidade
que tem ao seu alcance. Em segundo lugar, digamos a meio do 1?9 ano,se
ra conveniente que tivesse lugar uma curta sessao explicativé de to-
das as vantagens basicas de todos os servigos oferecidos para nos as-
segurarmos que todos sao conhecidos. Em terceiro iugar antes do estu-
dante efectuar qualquer projecto de investigacgao individual tentamos
ensinar-lhe como ele proprio deve fazer a investigacao bibliografica.

Na Cra-Bretanha & considerada parte do terino da investigacao

cientifica stender a fazer individualmente a pergunta bibliografica.
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Parece-me que isto provem de uma altura em que o pessoal da biblioteca
raramente tinha qualificagdes cientificas e nao estava interessado em
prestar auxilio. Embora isto agora seja melhor verdade a pratica pre-
valece e parece altamente benéfico que os'investigadores estejam cons
cientes das complexidades da Literatura especifica. Esta independén-
cia redundou em que pelc menos nas universidades tem havido muito me-
nos pedidos para o pessoal de biblioteca efectuar as pesquisas biblio
graficas em vez dos leitores.

No entanto no hospital onde existe uma secgao da minha biblio
teca surge um quadro diferente. Os médicos estagiarios estao muito o-
cupados e aceitam de bom grado o oferecimento do bibliotecario para
lhes fazer pesqguisas bibliograficas. Nao necessitam normalmente de u-
ma pesquisa exaustiva de todos os estudos disponiveis, mas sim de uma
curta selecgao de trabalhos recentes de preferéncia trabalhosexisten-
tes no local.

Este servico & simultdneamente muito dificil e muito compensa
dor. Ao efectuar uma pesquisa para alguém os meus colegas, nenhum dos
quais tem gqualquer especializacap médica ou até biolégica, necessitam
de ter a certeza de que entenderam o que lhes & pedido. Tendo em'con—
ta o elevado grau de especializacao e a linguagem técnica utilizada
isto parece muito diificil. Na pratica, depois devalgumas semanas de
trabalho reconhecem que é poséivel fornecer um servico eficaz.Durante
as primeiras semanas & necessario discutir o pedido com o leitor .du-
rante um certo témpo para ter a certeza de que se entenderam com a ex

- periéncia este processo leva menos tempo, e o conhecimento da ciéncia
médica por parte do pessoal da biblioteca aumenta ao ponto do médico
ficar surpreendido do modo como o seu pedido foi bem entendido.

E aqui que o trabalho do bibliotecidrio se torna mais compensa
der.

H& poucas ocasioes mais agradaveis no trabalho do biblioteca-
rio do que quando um leitor grato e sorridente nos agradece o auxilio
substancial gue uma pesquisa bibliografica dificil lhe fornecem.

O Gltimo servigo que vou referir & o da informacao permanente.
A finalidade desse servico & fornecer regularmente aos investigadores
e a medida que se publicam os pormenores de trabalhos no campo da sua
especialidade. Isto & uma tarefa que exige muito e que implica um es-

piolhamento intenso de periddicos a medida que sao recebidos na Bibli
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oteca. Isto implica muitas horas de trabalho e por este motivo nao &
um servico amplamente oferecido nas universidades britanicas.

Nas bibliotecas de empresa & simultaneamente mais pratico e
mais amplamente desenvolvido. Na minha kiblioteca como em muitas ou-
tras existe um servico simplificado que se assemelha a informacao per
manente. Um grupo de investivadores pode pedir para receber informa-
g6es peridodicas especificas. Nessa altura fotocopiamos as paginas do
semanario a medida que as publicagoes vao sendo recebidas na bibliote
ca e mandamo-las para esse grupo de investigacao que deste modo pode
escolher -os artigos que mais lhe interessam.

Mté aqui referi servicos cue nao necessitam de recursos mais
sofisticados do cue uma fotocopiadora, horas de trabkalho e especiali-
zagao.

Pctualmente o computador & amplamente usado como auxiliar na
recuperagao da informacao. Embora as possibilidades que se abrem se-
jam extremamente interessantes e possam ampliar grandemente o servigo
oferecido, o acesso aos servicos de computador so faz sentido se os
pr6prios Servigos da biblioteca forem adecuados. A principal priorida
de deve ser adequar os recursos locais as necessidades locais e ofere
cets serviicos realistas;‘o computador pode auxiliar mas nao substitui
os servicos que um bibliotecario pode oferecer.

2o finalizar esta comunicacao diria gue parece bens stservi=
cos & a maior preocupacdo a ter com as nossas bibliotecas. O leitor
que sai da biblioteca satisfeito voltara e se lhe agrada o contacto
com a biblioteca mais facilmente respeitarada o regulamento.

E ainda mais¢ se os membros de uma instituicao recebem um bom
servigo apoiarao a biblioteca na afectagao de fundos ou sempre que sur-

jam dificuldades.
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