CUS061 3

A PROPOSITO DAS CONCLUSOES DO VI ENCONTRO DE BIBLIOTECARIOS ARQUIVISTAS
E
DOCUMENTALISTAS PORTUGUESES

LUCIA MARTANO

Realizado em Aveiro de 15 a 17 de Marco de 1977 ,0 VI Encontro teve as
seguintes conclusoes:

1. Que sejam fornecidos o mais urgentemente possivel, aos participan-
tes deste VI Encontro e, tanto quanto possivel, a todos os Bibliotecarios,Arqui-
vistas e Documentalistas, os elementos que os colegas dos grupos de trabalho da

L. 0. B. julguem necessarios ao conhecimento:

a) dos termos precisos das tarefas que lhes foram cometidas
b) da fase actual.em que se encontram os trabalhos

c) das carencias de outros meios humanos para a sua concretizagao.

2. Que se crie um grupo de trabalho com a participacao de um sociolo-
go, que efectue um estudo aprofundado dos inquéritos aos varios tipos de utiliza
dores a realizar nos servicos de documentacao, biblioteca e arquivo. 7

3. Que o Secretariado do VI Encontro envie as entidades oficiais as

- conclusoes surgidas no debate da comunicacao '"Necessidades do utilizador de ma-
nusceritos’ e inclua estas nas "Actas' entre as comunicacoes livres.

4. Que os servicos de documentacao, biblioteca e arquivo sejam dota-
dos de pessoal qualificado e em numero suficiente, com especial destaque para o
bibliotecario de referencia e para o pessoal médio dos servigos de leitura.

5. Que na organizaciao das bibliotecas se de especial importancia ao
sistema de livre acesso e a secgao de referéncia rapida, como instrumentos dina-
micos de integracdo do leitor nos fundos bibliograficos e na organizagao das ma-
térias.

6. Que se utilizem as modernas técnicas de "marketing” da informagao
no sentido de dar a conhecer as diversas possibilidades dos servigos e incenti-
var a sua utilizacgao eficiente.

7. Que seja dada uma atencao especial a formacdo de base —desde a fa
milia a escola—- de modo a criar habitos de leitura e a consciencializar a cri-
anga e o jovem para a necessidade de informagao.

8.Que seja constituido um grupo de trabalho a nivel oficial com a in-
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cumbencia de preparar um projecto de formacao de utilizadores a ser aplicado o
mais brevemente possivel.
9. Que esse grupo de trabalho tenha em conta as seguintes directrizes:

a) que o ensino seja ministrado ao longo dos diversos niveis etarios,
e com um grau de profundidade progressiva, conforme as capacidades
e necessidades dos alunos; ' :

b) que nao haja desfasamento entre as nogoes ministradas e as reais
necessidades do utilizador;

c) que na escolaridade obrigatoria se promovam acgbes de animacao cul
tural que levem o aluno paulatinamente ao gosto pela leitura e ao
cuidado em relagao ao livro;

d) que no ensino complementar e superior se de mais importancia a ci-
tagao das fontes de referencia e a elaboracdo de um ficheiro perso
nalizado, que aos aspectos técnicos da descricao bibliografica, da
classificacao, etc.; ,

e) que tais informac€s técnicas incidam antes sobre os principios ba-
sicos de organizacao e funcionamento, devendo ser acompanhadas de
textos, listas ou tabelas abreviadas que memorizem o que foi teori
camente referido;

f) que a parte teérica dessa preparagao seja em regime voluntario ou,
pelo menos, com controlo de presencas e sem obrigatoriedade de exa
me, e acompanhada da elaboragao de trabalhos bibliograficos inte-

grados nas matérias especificas de cada curso.

10. Que no inicio das carreiras universitarias — e independentemente
da respectiva especializacao — seja incluida uma cadeira de iniciagdo a técni-
cas de informagao que possibilite um melhor aproveitamento e utilizacao dos mei-
os técnicos e documentais queos servicos de documentacdo, biblioteca e arquivo 0
ferecenm. ; _
‘ 11. Que se de urgencia a criagdo da licenciatura em Ciéncias Documen-
tais. ' ‘

12. Que se estude a possibilidade e pertinencia de criacao de cursos
destinados a individuos possuidores de um grau universitario, ja a trabalhar nes
tes sectores de actividade, de modo a proporcionar-lhes uma preparagao profissio
nal, eventualmente de forma intensiva.

15. Que, face as modificacOes em curso no ensino superior, se sobre

vier atraso no projecto de licenciatura em ciencias documentais, se estude a hi-
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potese de um curso intensivo com base no tronco comum preconizado pela Unesco,
destinado aos possuidores de um grau universitario que queiram iniciar a sua ac-
tividade nestes sectores.

14. Que o curso de preparagao para técnicos-auxiliares actualmente re-
alizado pela BAD em Lisboa, seja oficializado e tornado extensivo as zonas Norte
e Centro do Pais (Porto e Coimbra) em moldes a acordar, com o apoio do MEC.

15. Que o MEC prossiga com as acgoes de formagcao de professores encar-
regados de bibliotecas, designadamente as ja iniciadas pela Direcgao-Geral da E-
ducagao Permanente e pela Direccao-Geral do Ensino Secundario.

16. Que o MEC de aos problemas das bibliotecas o lugar que a sua  im-

portancia impoe,

a) facilitando aos professores, mormente ao encarregado dJe bibliote
cas e pessoal auxiliar das mesmas, a preparacao biblioteconomica
_ necessaria;
b) dando ao professor encarregado das bibliotecas tempo bastante, .em

horas de redugao, para apoiar e dinamizar a biblioteca.

17. Que, dentro do quadro desta formacdo, se de a devida consideragao
as conclusoes e recomendacoes feitas pelos participantes do Curso para encarrega
dos de bibliotecas escolares, promovido pela Direccao-Geral do Ensino Secundario
realizado de 5 a 7 de Dezembro de 1977, no Rodizio, Colares.

‘ 18. Que se proceda o mais rapidamente possivel a criacdo das condigGes
indispensaveis a implantacao do Sistema Nacional de Informagao (SNI),nomeadamen-
te a aprovacdo e promulgacao da respectiva Lei de Bases e a nomeagao da respecti
va Comissao Organizadora.

19. Que fagam parte dessa comissao, entre outros, representéntes da
BNL, Arquivo da Torre do Tombo, JNICT, INIC e BAD, para dar garantia dum aprovei
tamento real dos recursos existentes.

20. Que se peca, desde ja, para os trabalhos dessa Comissao,o apoio da
UNESCO e que o futuro Comité Nacional UNISIST-NATIS venha a trabalhar coordenada
mente e em estreita cooperacao com esta Comissao Organizadora.

21. Que a Comissao Organizadora, porque essa deve ser a primeira das
suas atribuicdes, possa contar com os resultados do inquérito que a Direcgao-Ge-
ral do Patrimonio Cultural se prepara para lancar e, caso este se atrase,seja da
da a Comiss3ao Organizadora a possibilidade de nele colaborar.

22. Que sejam estabelecidos prazos para a prossecucao das etapas neces

sarias.
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23. Que esta Comissao Organizadora diVulgue com regularidade todos os
trabalhos que se vao realizando.

24. Que todos os documentos-base relativos ao NATIS sejam difundidos
pela JNICT, ndo s6 pelos organismos interessados, mas também por todos os técni-
cos de informacao.

25. Que, dado o deficiente conhecimento sobre NATIS que ainda se veri-
fica, sejam criados grupos de trabalho que estudem mais detalhadamente este tema
e o divulguem através de reunioes alargadas, veiculando todas as sugestoes para
o orgdo centralizador que se encontre constituido.

26. Que todos os grupos de trabalho a nivel nacional coordenem a sua
actividade a fim de evitarem sobreposicao de esforgos e tarefas.

27. Que seja presente a Direcgao-Geral do Patrimonio Cultural a urgen-
cia da publicacdo das Regras Portuguesas de Catalogacao.

28. Que se realizem cursos regionais para responsaveis de servicos de
documentacao, biblioteca e arquivo para o estudo e divulgacao das ISBD.

29. Que a Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra se responsabili-
ze pela publicagao de Folhas de Exemplos da ISBD, com vista a futura elaboragao
de um manual.

30. Que seja regulamentado, o mais rapidamente possivel, o empréstimo
interbibliotecario a nivel nacional. |

_ 31. Que a BAD e/ou o Curso de Bibliotecario-Arquivista sejam sempre ou
vidos quando das atribuicoes de bolsas de estudo de biblioteconomia, arquivisti-
ca e documentacao. '

32. Que se reveja a legislacdo de Deposito Legal.

33. Que se reveja a legislacao relativa a incorporag@o obrigatoria da
documentacao nos arquivos.

34. Que todos os Servicos que publicam informagao tratada a difundam pe
los organismos interessados.

35. Que se solicite a Unesco o apoio para o estudo da normalizacao do
armazenamento da informacao a nivel nacional.

36. Que se retomem as conclusoes da Primeira semana de trabalho para
Bibliotecarios e Arquivistas sobre a Conservacao de documentos graficos realiza-
da em Outubro de 1977.

37. Que seja criado o Servico Bibliografico Nacional dentro da BNL.

38. Que seja elaborado o plano nacional de microfilmagem dos periodi-
cos.

39. Que o VIIEncontro se realize em principios de 1980, na Universida-
de de Lisboa. '
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40. Que o VII Encontro se realize em 1982, naBiblioteca Publica Mu
nicipal do Porto, enquadrado nas comemoracoes dos 150 anos da sua instituigao
(1883-1983).

0 VI Encontro de Bibliotecarios,Arquivistas e Documentalistas pre
tendia ser uma proposta de reflexao que mobilizasse todos os profissionais da
informacao para uma viragem nos conceitos tradicionais. 0 tema NATIS nao foi mo
tivado por um vanguardismo utopico, mas pela necessidade de queimar etapas para
recuperar o tempo perdido.

A proposta NATIS pela sua adaptabilidade a qualquer caso, pela au-
sencia de esquemas pre-fabricados, podera enquadrar-se no tao diversificado pa-
ncrama nacional, sendo para isso essencial que os tecnicos da informagao abando
nem o quietismo derrotista das suas posicoes habituais e se empenhem a fundo nes
te projecto virado para o futuro.

Pressupondo uma analise de conjunto dos problemas levantados por u-
ma planificacao nacional de informacao, o NATIS tera de cbngregar bibliotecari-
0S, arquivistas e documentalistas numa tarefa comum. :

Para alem da consciencializacao dos tecnicos da informagao, foi es
ta a grande conclusao do Encontrb.

Os temas tratados em cada uma das secgoes do Encontro, foram suge-
ridos pela analise dos objectivos do NATIS e das etapas necessarias a suaefecti

vacao, de modo a que as suas conclusoes pudessem trazer algumas achegas ao pro-
cesso a iniciar. Parece-nos no entanto que nas conclusoes de cada uma das sec-
coes faltou a visao de conjunto que deveria informar e integrar todos os te
mas a¥ tratados como fazendo parte do mesmo projecto.

Talvez venha a proposito rever esses temas no seu conjunto em rela
cao aos objectivos do NATIS

1. Avaliagao das necessidades do utilizador

Um dos primeiros cuidados a ter no lancamento de qualquer projecto
e a avaliacao das carencias da populacao no que diz respeito aos objectivos do
projecto de modo a determinar a sua urgencia, ordem de prioridades e dimensao.
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0 NATIS pressupoe a avaliacao das necessidades do utilizador nacio
nal, para que oS Servigos existentes ou a criar possam responder, efectivamente,
a essas necessidades.

A criacao de um grupo de trabalho, que e uma das conclusoes desta
seccao, nao pode ser considerada parcelarmente, a nao ser na compilacao de to-
dos os dados que possam existir ja a esse respeito.

2. Formagao do utilizador

0 alheamento do utilizador em relagao aos servicos de biblioteca,
arquivo e informacao pode situar-se a dois niveis:

- falta de resposta por parte dos servicos as necessidades do uti-
lizador ‘

L ausencia de necessidades no utilizador

Este ultimo aspecto diz respeito ao nivel cultural nacional que de
ve ser considerado quando da definicao da politica nacional de informagEo,de}mg
do a estabelecer prioridades de actuacao relativamente ao desenvolvimento tecni
co, economico e de investigacao e em relacao ao incremento cultural basico. 0
NATIS procura'fomentar o nivel cultural propondo como objectivos da rede de bi-
bliotecas publicas municipais, escolares e populares a dinamizacao de programas
de alfabetizacao, fomento da leitura e da cultura popular que sao, em primeira
analise, a formacao inicial do utilizador. A estruturacao destas bibliotecas co
mo centros divulgadores de cultura, como fazendo parte de um sistema ‘nacional
que deve responder as necessidades da totalidade da populacao & outro dos obje-
ctivos do NATIS. A "criagao de necessidades" no utilizador deve acompanhara sua
formacao permanente, aumentando as suas exigencias a medida que 0 seu grau de
desenvolvimento o justifique. Os programas de "alfabetizacao funcional" que a U
nesco tem efectuado nos paises do terceiro mundo, levam-nos a acreditar no inte
resse deste objectivo.

3. Formagao profissional

0 tema da formacao profissional nao e exclusivo do NATIS e desneces
sario se torna falar dele em pormenor.

A seccao que tratou deste tema apontou, como nao podia deixar de
ser, a criacao da licenciatura em Ciencias Documentais. Parece-nos que a possi-
bilidade, apresentada nas mesmas conclusoes, de haver cursos que paralelamente
pudessem dar o mesmo grau, salvaguardando interesses particulares e criando si-
tuacoes de recurso, nao constitui uma solugao que contribua para a valorizacao
da classe profissional.

0 problema abordado nesta seccao dos responsaveis pelasbibliotecas
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escolares, nao pode ser considerado fora do ambito geral do sistema, que supoe -
uma politica geral, uma planificacao geral independentemente da autoridade
administrativa ou hierarquica de cada um dos servicos de biblioteca, arquivoou

informacao.

4. Normalizagao

A normalizacao e uma das condigoes essenciais para a intercomuni-
cabilidade dos diferentes servicos e redes de um sistema. A divergencia de cri
terios na recolha ou registo dos dados, sejam eles feitos em ficha catalografi
ca ou em banda magnética, constitui um obstaculo a circulagao de informa@éo.

A 5a.secgao abordava por isso problemas fundamentais e de resolu-
cao imediata no que diz respeito a propria planificacao do sistema. Sao eles:

- normalizacao do tratamento tecnico (utilizacao da ISBD);

- normalizacao do armazenamento dos dados

- cooperacao que, por razoes dessa mesma normalizacao, pode ser
feita a nivel nacional (catalogagao do deposito legal);

- viabilizacao, atraves de uma definicao de funcoes, da criagao de
centros nacionais.

As conclusoes desta seccao parece-nos traduzirem esta preocupagao
de planificacao global necessaria ao lancamento do NATIS

; 5. Infra estruturas nacionais do sistema nacional de Informagao -
- NATIS

Era o tema da IV seccao que propositadamente deixamos para o fim.
Ao pretender estudar as possiveis infraestruturas do NATIS em PortUga],pe]a ne
cessidade de definir o sistema na sua globalidade, talvez pudesse ter sido es-
te o ponto de partida para a analise dos temas tratados nas outras secgoes.

Na comunicacao de base salientava-se a necessidade urgente da cria
cao do sistema em Portugal, o que estava a ser realizado no momento para a sua
concretizacao (grupos de trabalho, organismos criados, etc), falava-se na pos-
sivel definicao de funcoes a nivel nacional das instituicoes que existem actual
mente e sua consequente coordenacao, no esboco.das interligacgoes das diferentes
redes e dos diferentes sectores da informagao.

A conclusao desta seccao resume-se fundamentalmente na criacao le
gal do sistema nacional de informacao.

As etapas serao lentas, se pensarmos que o projecto de lei que
que cria a comissao instaladora do NATIS ainda esta por discutir, ainda esta a
ser posto em causa.

Resta-nos a consciencia]izagéo que o Encontro permitiu que tivesse
mos e as iniciativas que possamos ter "avant la lettre" de coordenacao de esfor
cos.
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