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Resumo

A fungio documentacio é fundamental para um correcto processo de
desenvolvimento, quer a nivel macro quer a nivel microeconémico. Para tal o
concurso da informatica é indispensavel.

Nesta optica, enumera-se as principais aplicacoes informaticas nesta drea e
passa-se em revista a situagio portuguesa. Salienta-se ainda o papel da BAD
na divulgacio da informdtica documental e na formagio dos profissionais
portugueses.

Da descrigio feita, conclui-se da necessidade de incrementar as aplicaces
informaticas nesta drea e de considerar esta fungio como um vetor de qual-
quer sistema de informagcio.

Abstract

Information activity is essential for a correct macro and microeconomic
development process. Computer applications may help considerably to achieve
this objective.

So, we enumerate the main computer applications in libraries and infor-
mation services in general and in particular the Portuguese experiences.

As a professional Association, BAD is presented in this context, stressing
its activity in promoting the potencialities of the information technology
among its members, specially organising training sessions.

We strike out the need to develop the computer applications in this area
and to consider this function as a vector to every information system.

* Comunicagio apresentada, em representagao.de BAD, ao 3.° Congresso Portugués de
Informatica.

** Coordenador do Grupo de Trabalho para a Automatizagio, da BAD. Docente do Curso
de Especializagio em Ciéncias Documentais.
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A automatizac¢io nos Servicos de Documentacao
e de Informacao

1. A fung¢io «documentac¢ao e informagao»

Independentemente do sector da actividade econémica em que se aplique
ou da dimensio e natureza da organizagio em que estd implantada, a fungio
«documentagio e informagio» caracteriza-se sumariamente pela selec¢io, tra-
tamento intelectual, armazenagem e recuperagio de dados bibliogrificos ou
factuais.

Designada de um modo genérico por informagao cientifica e técnica (ICT)
para uma melhor caracterizagio do seu 4mbito, é considerada a nivel interna-
cional como um dos factores indispensaveis para o desenvolvimento econémi-
co, tecnolégico, cientifico, cultural e social da humanidade.

As necessidades de informagio numa sociedade industrializada, ou em
vias de desenvolvimento sio cada vez mais numerosas e complexas, exigindo
invariavelmente uma resposta rapida e adequada.

Neste sentido, os paises industrializados dedicam-lhe signifcativa percen-
tagem do seu or¢amento nacional, a0 mesmo tempo que definem uma politi-
ca de informacio e tracam programas de investigagio e desenvolvimento ade-
quados as suas prioridades.

O sector empresarial mais importante apercebeu-se rapidamente do signi-
ficado, do valor e até da forca da informagio, passando a desenvolver os seus
préprios sistemas documentais automatizados, nuam perspectiva de investi-
mento, o que muito contribuiu para a melhoria do «software» actualmente
existente e para o aparecimento de uma auténtica industria da informagao.

A dupla perspectiva de produtores e consumidores de informagao em que
se colocaram entidades governamentais, internacionais e empresas publicas e
privadas, veio a originar o aparecimento dos grandes sistemas de informagio
acessiveis em linha — as bases e bancos de dados.

Também neste contexto se pode falar na necessidade de intensificar o
didlogo entre os paises industrializados que, produzem uma significativa
parcela da informagio cientifica e técnica e os menos industrializados que
necessitam dela para o seu desenvolvimento.

Um pais que produz a maioria da informagio de que necessita e controla
a tecnologia e os métodos da informagdo, estdi numa posi¢io de vantagem
nitida.

Partindo desta permissa, qual devera ser a atitude dos paises em vias de
desenvolvimento?

Em nosso entender, estes paises devem procurar controlar a sua prépria
informacio, utilizando-a como forga de troca, a0 mesmo tempo que devem
procurar ter acesso, de uma forma racional, a informagio produzida a nivel
internacional. Para tal, torna-se imperioso desenvolver bases e bancos de
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dados acessiveis no exterior directamente ou integrados em redes regionais ou
internacionais. =

O maior problema que estes paises enfrentam, para além dos recursos
financeiros necessarios a estas solugdes e do «knowhow» indispensavel a sua
implementagio, é o desconhecimento das suas necessidades de informagao.

Este é o nosso papel, levar os utilizadores a reconhecer as suas necessida-
des e atrai-los para o mundo da informagio.

A fungio «documentagio e informagio» é muito complexa qualquer que
seja o contexto em que se integre, exigindo o planeamento e desenvolvimento
de sistemas que garantam a armazenagem, recuperagio e transferéncia da
informagio em condigdes ideais, mediante o recurso as novas tecnologias e de
entre estas, com especial énfase, a informatica.

2. As aplicagoes informiéticas na documentagio

As fonte de informagio tradicionais — escritas — atingiram um tal incre-
mento nas ultimas décadas que vérios autores falam de uma «explosio do-
cumental» incontroliavel. A este fenémeno vem juntar-se a diversidade de
novos suportes e veiculos de informagao, como o microfilme, o diapositivo,
o filme, o disco, o videograma, para apenas citar alguns.

Esta verdadeira «revolugio» no mundo da informagiao vem colocar sérios
problemas a nivel individual, nacional e internacional, decorrentes do acesso
a informagio e aos documentos.

Para garantir uma resposta pertinente e em tempo util, os Servigos de
Documentacio e de Informagao e as Bibliotecas tém de analisar, armazenar,
recuperar e difundir enorme quantidade de dados, na maioria dos casos de
natureza alfabética. Estas tarefas exigem nao apenas mao-de-obra qualificada
— documentalistas e bibliotecirios — como também solugoes e recursos
técnicos adequados.

A informaitica é, de entre esses recursos técnicos, aquele que mais tem
contribuido para a melhoria qualitativa dos sevigos prestados pelas bibliotecas
e unidades de documentaciao e de informacio.

Atendendo ao elevado custo das solugdes informaticas dos anos 60 e até
70 e as caracteristicas do equipamento entdo existente, as primeiras aplicagoes
confinaram-se, na sua maioria, aos servigos de documentagao e de informagao
governamentais, de organismos internacionais e de algumas grandes empresas.

Estes sistemas foram implantados em equipamentos de grande porte, ten-
do sido desenvolvido «software» préprio para responder as necessidades indi-
viduais daqueles organismos.

As aplicagdes informaticas na irea da documentacao e da informagao, nao
se limitam ao uso dos grandes computadores. A telematica, a microinformati-
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ca e a recente evolucgio tecnoldgica ao nivel das comunicagdes marcam uma
nova etapa na vida daqueles servigos.

Com efeito, era impensavel, ha dez anos e até menos, considerar a utiliza-
¢3o, com sucesso, de um microcomputador, na irea da documentagao, nio
s6 pela sua reduzida capacidade de memoria, face ao volume de dados a
armazenar, mas também pela inexisténcia de «software» adequado a este tipo
de aplicagoes.

Nos ultimos anos, temos vindo a assistir a uma auténtica revolugio neste
campo que se traduz num aumento extraordindrio da capacidade dos micros,
a que nio é alheia a utilizacao dos discos duros e dos microprocessadores de
16 bits e o consequente aparecimento de «software» de muito boa qualidade.
A evolugio a nivel tecnolégico foi acompanhada por um decréscimo de
custos do equipamento a niveis tais que as unidades de informagio podem
hoje encarar com realismo o uso dos microcomputadores com 6éptimos resul-
tados. Porém, esta solugio exige, A partida, alguns cuidados especiais. A
oferta de sistemas (equipamento e «software») a custos extremamente baixos,
em muitos casos pouco adequados as aplicagdes em causa e sem assisténcia
conveniente — quantas marcas irao desaparecer do mercado nos anos mais
préximos? — aconselham uma escolha ponderada, com incidéncia nas marcas
mais firmadas no mercado internacional, atendendo muito particularmente 2
adequagio do «software» as necessidades concretas dos utilizadores.

Se considerarmos a dimensio média dos servicos de documentagio e de
informagdo portugueses e as suas necessidades reais, a microinformatica é
certamente uma solugao viavel em termos de eficicia e investimento, como o
tem sido a nivel internacional.

As aplicagdes informaticas neste dominio centram-se em duas dreas com-
plementares, mas distintas nas suas caracteristicas: os «in-house systems» ou
seja os sistemas documentais das proprias organizagdes, e 0Os sistemas mais
complexos utilizados pelos «hosts» das bases e bancos de dados acessiveis em
linha, através das redes de transmissio de dados.

Embora existam alguns «packages» para sistemas integrados, susceptiveis
de serem aplicados as diversas fungdes tipicas de um servigo de documentagio
e de informagio ou de uma biblioteca, desde a sua gestio (aquisigio, contabi-
lidade, empréstimo, estatisticas de utilizagao, etc.) até 2 armazenagem e re-
cupera¢io da informagao extraida dos documentos analisados, é para esta
tltima fungdo que prolifera o «software».

Possuindo caracteristicas muito proprias, esta fungiao por vezes nao en-
contra resposta directa na utilizagio de produtos criados para aplicagdes mais
genéricas, como por exemplo os sistemas de gestio de bases de dados, apesar
de exigir essencialmente os quatro médulos cldssicos: criagio, actualizagio,
exploragio de ficheiros e edi¢ao de listagens.

De entre as caracteristicas atras enumeradas, salientamos trés das
mais significativas.
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a) O volume de dados a armazenar e a sua natureza sio, numa primeira
analise, uma séria condicionante. Um registo contém dados alfanuméri-
cos, na sua maioria de comprimento variavel e dificil de prever, atin-
gindo entre 1500 e 500 caracteres, consoante contenha resumo ou nio.
Dai que, para unidades com milhares de registos anuais, a meméria

:
necessaria obriga A utilizagio de computadores de razoavel capacidade.

b) Outro aspecto fundamental a ter em conta é a exploragio dos ficheiros,
atendendo a que, na maioria dos casos, a pesquisa se faz mediante
operadores 16gicos e desconhecendo-se a posi¢ao relativa de cada chave
dentro de um campo. Em muitas situagdes a pesquisa tem de ser feita
em «free text», face 2 complexidade da informagao pretendida, a natu-
reza dos documentos em causa ou ainda 2 inexisténcia de chaves con-
troladas.

c) Estas aplicagdes destinam-se, em muitos casos, a preparar publicagdes
com base nos dados armazenados, para as quais se exige uma maior ou
menor complexidade na ordenagio dos registos e na produgio de indi-
ces.

Apesar de termos equacionado apenas trés aspectos, a sua natureza leva-
-nos a concluir que, embora existam no mercado muitos «packages» para a
armazenagem e recuperagio da informagao, poucos respondem integralmente
as exigéncias desta aplicagio.

3. A situagdo em Portugal

Em Portugal, embora tardiamente, algumas entidades do sector empresa-
rial do Estado e da Administragao Central, como por exemplo o Laboratério
Nacional de Engenharia Central, o Laboratério Nacional de Engenharia e
Tecnologia Industrial,- o Departamento Central de Planeamento, os CTT, o
Banco de Portugal, a Quimigal e a RTP, entre outros, desenvolveram, ao
longo dos ultimos anos, a automatizagio dos seus proprios sistemas do-
cumentais. Estas experiéncias, A semelhanga das primeiras aplica¢oes informa-
ticas internacionais, realizaram-se com o recurso ao parque informatico cen-
tral, utilizando, na maioria dos casos, computadores de grande capacidade.

Outra aplicacio da informatica, neste caso aliada ao desenvolvimento das
redes internacionais de transmissio de dados, é o acesso em linha aos grandes
sistemas de bancos e bases de dados (DIALOG e SDC, americanos, ESA-
-IRS, italiano, BLAISE, inglés, QUESTEL, francés, entre outros).

A utilizagio destes Sistemas entre nés tem-se feito timidamente, apesar da
promogao de que tém beneficiado quer dos préprios produtores, quer do
organismo portugués com essa missao — o Centro de Documentagio Cienti-

fica e Técnica do INIC.
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Segundo os dados estatisticos apurados para 1982 e 1983, as dez bases de
dados mais utilizadas em Portugal sio as seguintes:

1 — Chemical Abstracts 20,6 %
2 — Medline 16,0%
3 — Excerpta Medica 12,7 %
4 — Inspec 7,3 %
5 — Biosis 6,6 %
6 — Psycinfo 5,0%
7— ERIC 3,5%
8 — Compeudex 3,3%
9 — Pascal 2,8%
10 — CAB 2,7 %
80,5 %

Donde se conclui que estas dez bases de dados sio responsiveis por
80,5% do tempo de pesquisa, distribuindo-se os restantes 19,5% por cerca
de uma centena de bases de dados.

Se agruparmos os tempos relativos a estas dez bases de dados por drea de
actividade teremos:

Medicina 51,1%
Ciéncias Exactas e Tecnologia 42,2%
Educagao 4,4%
Agricultura 3,3%

100,0 %

4. Conclusoes

Estes dados levam-nos a concluir que a maioria dos utilizadores se situam
no campo da investigagdo, verificando-se uma auséncia de consulta as bases
ligadas a producgio, patentes, economia e mercados, portanto um nio apro-
veitamento destas fontes de informagao por parte da industria nacional de um
modo geral, exceptuando alguns casos ainda raros de empresas que dispoem
de acesso directo as redes internacionais.

As entidades oficiais e os gestores ainda nao se aperceberam do valor da
informagio, como factor de desenvolvimento, apesar dos multiplos documen—
tos elaborados pelos profissionais deste sector.

A auséncia de uma politica de informagao tem eco na situagao grave da
ICT em Portugal. E imperioso que as entidfades oficiais pensem nos dispén-
dios intteis que este sector, cOmMO Muitos outros, ocasionam, em consequén-
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cia de métodos de trabalhos obsoletos, de duplicagio de fungdes, de tarefas
rotineiras desempenhadas por uma mio-de-obra qualificada, indispensavel pa- -
ra outras tarefas mais consentineas com a sua formagio e ainda na auséncia
de legislagio adequada.

A integridade numa Comunidade Europeia para a qual a informagio e a
tecnologia a ela associada tém merecido um cuidado especial — veja-se a rede
europeia de transmissio de dados EURONET ou a nivel nacional o esforco
da Gri-Bretanha e da Franga para produzirem bancos e bases de dados
competitivos com os americanos — vai tornar ainda mais grave a falta de
controlo sobre a informagio nacional, ai compreendendo o «knowhow» acu-
mulado a0 longo de séculos de trabalhos de investigagio em Africa e noutros
continentes.

Ao nivel empresarial seri cada vez maior a necessidade de conhecimento
imediato das inovagdes tecnolégicas das patentes e de dados financeiros.

Os quadros superiores da administragao central, local e do sector empre-
sarial viao sentir necessidade absoluta de conhecer a legislagio dos restantes
paises membros e a comunitiria, e ainda de comparar métodos e solugoes
encontradas para as mais diversas situagoes.

A Comunidade Econémica Europeia, por sua vez, terd também necessida-
de de ter acesso 2 informagio nacional.

O que foi feito neste sentido? Quais os meios colocados a disposigao dos
portugueses para transmitirem e receberem informagio cientifica e técnica?

Estas as questdes que langamos, na esperanga que 0s anos que se aproxi-
mam sejam de investimento na informagio e nas tecnologias a ela associadas,
de recuperagio num dominio em que ndo erramos se o considerarmos como
dos mais carenciados.

Enquanto Associagio profissional que retine a maioria dos documentalis-
tas, bibliotecarios e arquivistas, agentes principais deste processo, a BAD tem
procurado sensibilizar as entidades oficiais, através dos meios mais diversos,
exercendo simultaneamente uma ac¢io formativa e informativa junto dos seus
associados sobre as novas tecnologias em geral e sobre a informatica do-
cumental em particular, através do trabalho desenvolvido pelas suas Comis-
sGes para a Automatizagio e dos Utilizadores de Informagio «on-line».

Para a concretizagio destes objectivos de interesse nacional, contamos
com a colaboragio dos profissionais de todos os ramos, cuja actividade se
prenda com o novo mundo da informagao para o qual desejamos contribuir,
e em muito especial com a Associagio Portuguesa de Informatica.
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