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RESUMO

Faz-se um relato sobre os aspectos mais relevantes desta reunido internacional
em que se debateu a harmonizacio do ensino e da formagdo, em especial nas dreas
da gestdo, da tecnologia e dos estudos do utilizador, tendo em vista 0s profissionais
da informacao.

ABSTRACT

The more relevant aspects of this international symposium are reported. Dis-
cussions on the harmonization of education and training programmes for information
specialists took place with particular emphasis on the fields of management, techno-
logy and user studies.

* Presidente do Conselho Directivo Nacional da BAD. Directora do Servigo de
Documentacéo e Publicacdes da Universidade de Lisboa.
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A UNESCO realizou, na sua sede em Paris, de 8 a 12 de Outubro
passado, o «Coldéquio internacional sobre a harmonizacdo dos programas
de ensino e de formacdo em Ciéncias da Informagdo, Biblioteconomia e
Arquivistica». A iniciativa enquadrava-se no Programa e orgamento daquela
organizacdo para 1984-85, nesse sector, € na sequéncia ndo sé das suas
acgOes anteriores mas também dos debates e das reflexGes efectuadas mais
recentemente pelas organizacOes nacionais, regionais e internacionais sobre
0 mesmo tema.

Participaram dezanove especialistas escolhidos, a titulo pessoal, pelo
Director-Geral, ¢ também na qualidade de observadores, representantes
de organizacbeds internacionais ndo governamentais e do sistema das
NacgGes Unidas.

Ao aceitar o convite que me foi dirigido para participar nessa impor-
tante reunido, considerei-o como um reconhecimento do papel relevante
que a BAD tem desempenhado no campo da formagdo, tanto mais que era
a tnica associac¢@o profissional, de &mbito nacional, ai presente.

O Director do P. G. I., Jacques Tocatlian, ao abrir os trabalhos, his-
toriou a atengdo que a sua Divisdo vem dedicando ao problema em ana-
lise ! recordando, por outro lado, que nos meios profissionais vinha cres-
cendo a conviccdo que se deveria manter uma colaboracdo cada vez mais
estreita entre os bibliotecdrios, os arquivistas, os documentalistas e também
entre os servicos de informacdo onde os mesmos actuam. O estabelecimento
do PGI, acrescentou, pusera em relevo a necessidade de uma articulacdo
harmoniosa dos servicos que forneciam informac@o aos utilizadores, o que
explicava os esfor¢os comuns as organizagdes ndo governamentais visando
melhorar a situacdo nesse mesmo sentido 2. Aquela era portanto a oportu-
tunidade esperada para fazer o ponto da situagdo e preparar um «plano
de acc@o» sugerindo as actividades que as escolas e as associacoes profis-
sionais deveriam empreender a nivel nacional e internacional, assim como
a UNESCO e outros organismos inter-governamentais e bilaterais.

O estado actual das questdes foi apresentado pelo Secretariado que
indicou os elementos a ter em conta nos debates, e também pelos parti-
cipantes que relataram os progressos realizados recentemente nos respecti-
vos paises. A maior parte dos intervenientes salientou que as organizagdes
profissionais eram cada vez mais favordveis @ harmonizag¢do dos programas
de formac@o, embora se revele dificil nos paises mais desenvolvidos — com
os seus sistemas descentralizados e mdltiplas instituices de ensino —
conseguir tal desideratum. Noutros paises, no entanto, sobretudo os que
iniciam ou reformulam agora os seus programas neste dominio, fortalece-se
a tendéncia, que deve ser encorajada, para proceder a essa harmonizagao.
Porém, harmonizacdo ndo implica integragdo. As trés profissoes tradicio-

1 Réunion d’experts sur 'harmonisation des programmes de formation en ma-
tiere d’archives. Paris, 26-30 Novembre 1979. Rapport final. Paris, Unesco, 1980,
(PGI/E. T./HARM/7).

2 Réunion FID/CIA/IFLA sur l’enseignement et la formation. IFLA Journal.
Paris, 7 (2) 1980.
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nais tém o sentimento que devem conservar a sua individualidade, manter
e elaborar corpos distintos de teorias e de préticas.

No entanto, poderd ser organizado um tronco comum, englobando
até outros grupos de importancia crescente no campo da informacao, como
os dos media e das comunicagdes.

A gestdo, a tecnologia e os estudos sobre os utilizadores haviam sido
postos em agenda para exame mais pormenorizado, ndo como lista exaus-
tiva — poderia ter-se acrescentado, por exemplo, o restauro — mas como
sugestdo de dominios de importincia crucial para a formac@o e suscepti-
veis de ser harmonizados, segundo os pontos de vista dos 'diferentes ramos
da profissao.

Deu-se como certo, alids, que a evolugdo da tecnologia de informacgao
e das estruturas de comunicagdo exigirdo cada vez mais o estreitamento das
relacbes entre eles, embora pareca correcto que cada um desenvolva as
actividades que lhe s@o préprias e especificas, identificando simultanea-
mente o maior niimero possivel de dominios de interesses que possuam
em comum.

Assim, as competéncias, a experiéncia e os recursos de cada qual
resultardo em beneficio dum melhor servico a comunidade. Perante as
restricdes econdémicas actuais é indispensavel um esforco nesse sentido,
tanto a nivel nacional como internacional.

E que, finalmente, se generalizou a consciéncia de que este conjunto
de servicos tem um papel muito importante a desempenhar ao servico
do desenvolvimento, pois que, contribuindo para a educacdo e desenvol-
vimento cultural da humanidade, as bibliotecas € os arquivos, tal como 0s
mais modernos servigos de informac@o, estdo na base do crescimento econd-
mico e do desenvolvimento industrial, técnico e cientifico.

O tema da formacéo e do modo como a mesma € desenvolvida torna-se
assim crucial. Uma abordagem mais unificada e interdisciplinar estd a ser
promovida um pouco por toda a parte, ndo s6 motivada por dificuldades
econémicas mas por se terem reconhecido os ja referidos dominios de inte-
resse comum.

Foi citado, a titulo meramente exemplificativo, que certos tipos de
materiais, como os dossiers administrativos, os dossiers de projectos, os
jornais, os mapas, os documentos audiovisuais e os legiveis por médquina
exigem a aplicagdo de regras de gestdo e de normas técnicas comuns.
O mesmo se pode dizer da reprografia, do restauro, da elaboragdo de cri-
térios e de métodos estatisticos. Problemas comuns, em termos de planifi-
cagdo, apresentam ainda a elaboragdo de legislacdo e regulamentagio nacio-
nais, o estatuto dos trés ramos profissionais, o seu recrutamento e forma-
cdo tedrica e pratica, a concepedo de edificios, a seleccdo de equipamento,
a seguranca, a concepg¢do dos sistemas, a aplicacdo das técnicas automa-
tizadas, o estudo das necessidades dos utilizadores e a avaliacdo dos ser-
vicos prestados, a terminologia e os direitos de autor.

Face a esta multiplicidade de interesses comuns néo € possivel insis-
tir em esquemas de formag@o que resultariam, em dltima andlise num des-
perdicio indtil de recursos sempre limitados, dispersdo ou sobreposi¢do
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de esforcos e quase completo impedimento da mobilidade e intercomunica-
bilidade profissionais. A resposta aconselhdvel parece ser uma base de
formac@o comum que permita fazer face aos problemas préticos que todos
terao que resolver, ¢ a partir da qual se poderdo orientar nos diferentes
dominios de especializacdo, de modo a permitir uma resposta diversificada
aos utilizadores.

Facilitar a estes um melhor acesso & informacao € portanto o objectivo
final dos esforcos da UNESCO neste sector e esteve naturalmente subja-
cente a organizacdo deste Coléquio.

Num documento de trabalho da autoria do Prof. Eckart G. Franz
«Cooperation and Coordination between Archives, Libraries, Documen-
tation Centres, Museums and Oral Tradition Centres »* preconizou-se
assim «a coordenacdo entre os estabelecimentos de formacao € os progra-
mas de ensino das diversas disciplinas profissionais do dominio da infor-
macdo e da documentacdo e em favor da sua integracao parcial:

a) A coordenacao metodoldgica e técnica do trabalho de informag@o
e de documentacdo no quadro do previsto sistema nacional de
informac@o serd mais facil se os programas de formacao dos diver-
sos niveis profissionais € o contetido destes programas forem har-
monizados, ou melhor ainda, se houver um tronco de base comum
para esses diversos niveis; isto ajudaria a elaboracdo de disposi-
coes regulamentares uniformes;

b) Estruturas de formacdo agrupadas oferecem a possibilidade de
efectuar economias e de assim criar escolas de um tamanho vidvel,
enquanto a procura limitada de pessoal ndo permite criar uma
escola para cada ramo, situacdo que caracteriza um bom nimero
de paises do Terceiro Mundo, tal como diversos pequenos paises
da Europa».

O facto de os alunos que saiam das escolas terem de estar preparados
para ajudar os utilizadores a obter a inforamcéo de que necessitem, qual-
quer que seja 0 seu suporte € quer se encontre num arquivo, numa biblio-
teca ou num centro de informagdo tem influenciado todos os debates que
nos tltimos anos se tém realizado nos meios especializados.

Foi assim na «Reunido de peritos sobre a harmonizacao dos progra-
mas de formacdo em matéria de arquivos» organizado em 1979, em
Paris, pela UNESCO ou na que, em 1980, reuniu em Bellagio, a IFLA,
a FID e o CIA“

3 Séminaire international sur les stratégies pour le developpement des archives
dans le Tiers Monde, organisé par le Conseil International des Archives. Berlin,
11-16 Juin 1979. Rapport final. Cologne, Commission Allemande pour 1'Unesco,
1979.

4 Réunion de synthése FID / CIA / IFLA de Bellagio. IFLA Journal. Paris, 6
(3) 1980.
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Nesse mesmo ano e no -Ambito de um semindrio da IFLA ®, a Prof.?
Matsumaro apresentou uma importante comunicagdo sobre a abordagem
integrada na formacdo em biblioteconomia e em ciéncias da informac@o
que se pode juntar a uma série de outros trabalhos elaborados, por exem-
plo, por A. Neelameghan ¢, W. L. Saunders’ ¢ M. Cook ®.

O estreitamento da colaboracdo entre as organizagOes nao governa-
mentais ja citadas, no capitulo do ensino e da formacio, estivera na base
de importantes reunides em Frankfurt (1980) e mais recentemente, em
1983, em Viena. '

Este Coléquio promovido agora pela UNESCO deveria portanto pro-
por um plano de ac¢do — visando tirar o melhor partido dos recursos
existentes — fundamentado na considerével experiéncia ja adquirida em
estudos € projectos experimentais.

Depois de se eleger para Presidente Ben Rugaas, Director da Biblio-
teca Universitaria e Nacional de Oslo e, para relator, Michael Cook,
Arquivista da Universidade de Liverpool, dois conceituados especialistas
de renome internacional no dominio da formagdo e terminada a apresen-
tagdo preliminar do tema por parte do Secretariado do PGI, foi dada a
palavra a Paul Wasserman que fora encarregado de elaborar um documento
sobre «O ensino da gestdo enquanto matéria de formacdo dos biblioteca-
rios, documentalistas, arquivistas e outros especialistas da informag@o».
Salientou nesse trabalho que tal ensino era tdo desejavel qudo indispen-
sdvel as profisses da informagdo, tanto mais que, na actualidade, a
experiéncia de gestio era, no essencial, idéntica em qualquer grande
organizagdo, ¢ cada vez se lhes punham mais problemas complexos e
urgentes para resolver. Os participantes estiveram de acordo sobre os
vérios aspectos em discussdo, nomeadamente o de que num servigo de
informac@o, como noutras institui¢des, a capacidade de gerir se tornava
necesséria ndo sé aos mais elevados escaldes da direcg@o, mas a todos os
niveis. Normalmente de técnicos e executantes passam a gestores mais
ou menos eficazes, mas nem sempre uma formagdo adequada acompanha
as novas responsabilidades que assumem, se bem que a demonstragao
de boa capacidade nesse campo venha, por vezes, a ser motivo para
promocdo na carreira.

5 Library education programmes in developing countries with special reference
to Asia. Munich, Saur, 1982 (IFLA Publication, 20).

6 NEELAMEGHAN, A.— Principes directeurs pour I’élaboration des politi-
ques relatives a la formation théorique et pratique ainsi qu’au développement du
personnel des bibliothéques et de I'information. Paris, Unesco, 1978. (PGI-78/WS/29).

7 SAUNDERS, W. L.— Principes directeurs pour 1élaboration de program-
mes d’enseignement dans le domaine de I'information. Paris, Unesco, 1978. (PGI-78/
/WS/27).

8 COOK, M. — Principes directeurs pour I’élaboration de programmes d’enseig-
nement dans le domaine de la gestion des documents et de I’administratoin des archi-
ves modernes: une étude RAMP. Paris, Unesco, 1982. (PGI-82/WS/16).
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Ja no ano anterior, em Viena, a IFLA, o CIA e a FID? se tinham
posto de acordo quanto aos elementos necessarios a um curso de formacéo
nesta 4rea, o qual deveria abordar a planificagdo, a gestdo, a coordena-
¢do e a avaliacdo, pois correspondiam as necessidades dos trés tipos de
servicos e poderiam assim integrar-se num tronco comum.

Foram também discutidas as dificuldades que surgem na profissio,
como por exemplo, quando recém-licenciados assumem responsabilidades
de alto nivel, enquanto paralelamente outros sdo remetidos, durante lon-
gos anos, para posi¢des subalternas. Deveriam, por esses motivos, ser
tomadas medidas que conduzissem a uma educagfo permanente para 0s
que de executantes passam a gestores, e organizados cursos de recicla-
gem tanto para os profissionais como para os professores.

Quanto ao recrutamento destes dltimos, a grande maioria dos inter-
venientes considerou desejavel que fossem profissionais da informacgdo
que tivessem adquirido, pela experiéncia e pelo estudo, a necessdria com-
peténcia nas novas técnicas de gestdo.

Foram apresentadas propostas concretas de acgdo em trés vertentes:
a primeira, no que se relaciona com os problemas de estudo € com a for-
magdo de professores de gestdo nas escolas de informacdo; noutra, a pos-
sibilidade de organizar ateliers experimentais reunindo representantes das
trés profissdes e utilizando adequados materiais pedagdgicos; na tltima,
promovendo a pesquisa sobre a problemética da gestdo nos dominios da
informacao.

Os cursos nesta matéria que todos os docentes do sector deveriam
seguir, teriam sem ddvida um efeito multiplicador e deveriam coorde-
nar-se com os estudos de estatistica, da metodologia da investigacdo e da
tecnologia.

Foi resolvido também redigir e publicar auxiliares didécticos e textos
que pudessem, segundo uma ordem légica e numa perspectiva correcta,
apoiar este tipo de ensino aos vérios niveis. E ainda se decidiu que os
professores de gestdo dos trés ramos profissionais se deveriam reunir para
rever os programas de estudo e encarar os novos problemas: a gestdo da
mudanca e da inovacdo, a estratégia de custos — relacionada com a ques-
tao de saber se os servicos de informagdo devem ser pagos — e as conse-
quéncias, ao nivel da gestdo, da liberdade de informacdo, da proteccdo
dos dados e dos direitos de autor.

Michael Cook apresentou depois & discussdo o seu trabalho sobre
o ensino da tecnologia como uma das componentes do programa de harmo-
nizagdo, quer a que respeita a reprografia quer a que se baseia na elec-
trénica.

9 Paul Wasserman, «Review of International and Regional Programmes in
Training managers for the Information Profession», étude élaborée pour la réunion
de travail IFLA/FID/CIA, Vienne (Autriche) 17-18 Aofit 1983, Education for Infor-
mation, (2) 1984.
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Discutiu-se entdo o interesse de que se reveste a investigacdo sobre
uma norma de ensino neste dominio, ou pelo menos, do que seriam con-
sideradas as condi¢Ges minimas num sector em constante mutacdo e em
que é ainda maior o fosso entre os paises desenvolvidos e os menos
avancados.

Reconheceu-se que havia grandes diferencas nas aplicacoes realizadas
até dentro dum mesmo pais e duma area para outra. Parece, no entanto,
mais do que provavel que se aproximam mudancas rdpidas e que os
profissionais da informacao vao ser chamados, mais tarde ou mais cedo,
a aconselhar ou a tomar decisdes de grande importancia, pelo que devem
ndo s6 possuir conhecimentos aprofundados sobre conceitos e principios,
mas estar sempre ao corrente das novidades de momento e dos desenvol-
vimentos possiveis no futuro.

Considerou-se, porém, impossivel propor um programa de estudo,
com principios precisos e de geral aplicacdo, e também que néo se podiam
confundir ensino e formagdo. Assentou-se na ideia de que o nivel de infor-
macdo sobre esta problemdtica, que deve ser proporcionada a todos os
profissionais ndo deve ter em conta o grau de automatizacdo que se
atingiu nos respectivos paises.

Aliés as profissoes da informag@o deverao estudar e ter em conta nao
s6 os progressos actuais e futuros como a telemdtica, mas também elemen-
tos retrospectivos € mesmo sistemas ultrapassados deverdo ser tratados
como objecto de estudo pois na sua maior parte continuam ainda a gerar
documentos.

Debateu-se também o problema do grau de tecnicidade desejavel e
concluiu-se que os profissionais da informagdo deverdo estar suficiente-
mente capacitados para desenvolver e aperfeicoar os sistemas que gerem,
mas que a execugdo desses aperfeicoamentos continuard sob a responsabi-
lidade dos especialistas dessa area.

Confirmou-se a necessidade de dotar estas escolas do equipamento
indispensdvel ao ensino € as aplicagdes de interesse, tendo-se ai reafir-
mado a importancia dos microcomputadores, alids ja bastante vulgarizados.
Além disso, insistiu-se na aquisi¢do de materiais didécticos e de informa-
cdo, permanentemente actualizdveis, dadas as caracteristicas deste ensino,
na adequada formacdo de professores e sua reciclagem, assim como na
oportunidade de utilizar o ensino & distancia ou pelo menos o audiovisual.

Quanto a forma de ai introduzir normas foi recordada a existéncia
de principios directores que poderdo ser actualizados e a oportunidade
de lancar projectos-piloto em certos sectores. Os principios directores visam
a definicdo da natureza de um ensino de base, tanto para os profissionais
como para os seus auxiliares, nos diferentes dominios tecnoldgicos.

Os projectos-piloto deveriam ser implementados em pafses que nao
estando «em vias de desenvolvimento» segundo a terminologia habitual,
se viam confrontados com um certo atraso no que relaciona com a tecno-
logia da informac@o, o que julgamos ser o caso de Portugal e doutros pai-
ses mediterraneos.
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As matérias em questdo poderiam incluir a leitura iconografica e
audiovisual e, de preferéncia, todos os outros novos meios de comu-
nicacao.

Finalmente chamou-se a atencdo para que fossem considerados no
ensino a planificacdo e estudo das vantagens financeiras dos sistemas de
informagao baseados em modernas tecnologias: politica de pregos, ava-
liagdo de custos — beneficios na comparacdo das bases de dados e noutras
fontes de informacao.

A dltima comunicacdo a cargo do Prof. Henri Sene, Director da
Escola de Bibliotecarios, Arquivistas € Documentalistas de Dakar, baseou-se
sobre o principio da importincia capital de que se revestem as necessi-
dades dos utilizadores e, logo, a do seu respectivo estudo para as trés
profissGes. Foi aceite o conceito de que um servigo de informagdo podera
ser considerado como uma inddstria orientada para os utilizadores, embora
no caso dos arquivos se saiba que os seus pedidos ndo influem nem na
aquisicdo dos materiais nem na abertura ao respectivo acesso.

A determinacdo dos grupos é diferente de pais para pais e de servico
para servigo, resultante de diferentes abordagens do problema, mas hoje
€ pacifico que todos os profissionais de informacdo, aos varios niveis,
tém um papel a desempenhar nas relacdes com os utilizadores. Para se
familiarizarem com as suas necessidades e métodos de trabalho, tradicio-
nalmente colocam-se como estagidrios em centros de investigacdo, mas
hoje j& podem também beneficiar das conclusdes ‘de alguns trabalhos
publicados, nomeadamente, por iniciativa do PGI.

Alargou-se entretanto durante o debate, a definicdo de «estudos sobre
os utilizadores» . Ligados, por um lado, aos estudos de gestdo, ai deve-
riam entroncar-se o marketing e a pesquisa sobre o mesmo, incluindo
até uma abordagem integrada, tendo em vista grupos especificos de uti-
lizadores.

Estabelecendo o perfil de uma dada comunidade, utilizando métodos
e técnicas apetfeicoadas, o estudo poderd ser bem mais cientifico ¢ de
nivel universitario.

Distinguiu-se ainda entre educacdo, orientacdo e assisténcia, quando
se trata de utilizadores !, segundo um quadro apresentado pelo Prof. Sene.

Concluiu-se também que deveriam evitar-se definices demasiado
restritivas, mais comuns na ICT, quando se equacionam estes problemas,
porque utilizadores potenciais sdo praticamente a populacdo inteira.

E evidente que muito héd a fazer neste campo, sobretudo a nivel do
sistema de ensino e do piblico em geral.

10 Principes directeurs pour des études sur les utilisateurs de l'information.
Paris, Unesco, 1981. (PGI-81/WS/2).

11 WILSON, T. D.— Principes directeurs pour [’élaboration et la mise en
oeuvre d’'un programme national de formation et d’éducation des usagers de l'infor-
mation. Paris, Unesco, 1980. (PGI-80/WS/28).
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Sendo o dominio da comunica¢do bastante dificil, nele se deverdo
desenvolver as capacidades dos futuros profissionais dos trés ramos e dos
respectivos professores, cuja formacdo e reciclagem mais uma vez foi -
apontada como elemento decisivo pelo efeito multiplicador que pode
assumir.

Para terminar o Col6quio, foi elaborado um Plano de Acc@o, tendo
em vista operar a harmonizacdo em causa, adoptando estratégias apro-
priadas, a nivel nacional, regional e internacional nas areas que tinham
sido objecto de especial debate para as trés profissdes especificas.

Decidiu-se, nomeadamente, divulgar os resultados da reuniao, atra-
vés de revistas, 6rgdos profissionais € outros boletins de informacao; ela-
borar um documento, a cargo da Unesco, com apoio da IFLA, CIA e FID,
que pudesse ser considerado como o ponto da situacdo; preparar uma
série de brochuras destinadas as associa¢Oes profissionais e aos estabele-
cimentos de ensino; elaborar principios directivos sobre o contetido dos
programas; organizar cursos de curta durac@o, a nivel nacional e regio-
nal para professores e técnicos; promover o conceito de marketing nos
diferentes ramos da profissdo, através do ensino; estabelecer os ja cita-
dos projectos-piloto que poderiam procurar o apoio de fundagdes e orga-
nizacOes internacionais; preparar uma recolha de textos € de outros mate-
riais a serem utilizados no ensino e na formacdo; incentivar a criacéo de
centros de demonstracdo das aplicacdGes da automatizacao e das novas
tecnologias para os profissionais em causa e, duma maneira geral, pro-
mover uma melhor tomada de consciéncia, a todos os niveis, sobre a
problemdtica no Coléquio.

A reunido que decorreu na sede da Unesco, revestiu-se do maior
interesse dada a competéncia dos especialistas presentes em nimero res-
trito, os quais puderam assim aprofundar o debate e trabalhar intensiva-
mente, durante uma semana, sobre os temas que lhe tinha sido pro-
postos, € dos quais j4 eles préprios eram a partida, e na sua grande maio-
ria, portadores de uma valiosissima experiéncia.
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