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RESUMO

A exemplo de prdtica hd muito estabelecida noutros Paises os AA., Bibliotecd-
rios das Escolas Médicas Portuguesas, apresentam propostas concretas de programas
de formacio de utilizadores na drea de Medicina.

Estes utilizadores sdo identificados (docentes, discentes: primeiros anos e
finalistas, clinicos e investigadores) e definidas por grupos as suas necessidades de
informacao.

Os objectivos a atingir em cada caso determinam programas especificos, ser-
vidos por métodos adequados que serdo apresentados.

Os AA. defendem que esta comunicacdo funcione como proposta imediata as
Direccées das Escolas no sentido de institucionalizar coordenadamente tais programas.

Com esta iniciativa pretende-se colmatar o enorme atraso que se verifica em
Portugal na utilizacdo da Informacao Cientifico-Técnica. As Escolas Médicas cabe
a responsabilidade de catalizar o processo para que, em Medicina, se atinja este
objectivo.

ABSTRACT

The Authors — librarians of Portuguese Medical Faculties — present some user’s
education programmes in the Medical field (since long a widespread practice in
other countries).

Users are identified (teachers, undergraduates: first and last years’ students
practitioners and researchers) and their information needs are assessed in accordance.

In each case goals determine specific programmes, served by appropriate
methods which will be presented.

The AA. maintain that this paper should work as an immediate proposal to
Medical School Directing Boards in order to have these programmes established.

It is intended to reduce the delay observed in the use of Technical and Scientific
Information in our country. It is for Medical Faculties to promote this objective in
their own field.
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NOTA PREVIA

A decisdo de propor — de forma coordenada — programas concretos
de formagdo de utilizadores para as Escolas Médicas do Pais saiu do
Semindrio «Perspectivas em Biblioteconomia Médica», Lisboa, 25 e 26
de Maio de 1984.

Dirigido aos Bibliotecarios dessas Escolas nele participaram os Autores
e o Bibliotecdrio da Faculdade de Medicina de Coimbra, Dr. Matos
Godinho o qual subscreveu também os programas em seguida apresentados.

Procurando conseguir o maior impacto junto do Pdblico a quem esta
formacdo se destina, o presente artigo foi inicialmente apresentado como
«Comunicacdo Livre» ao III Congresso Nacional de Educacdo Médica,
Coimbra, 4-5 Jan. 1985.

Pelo pouco tempo atribuido a cada exposicao e pelo perfil do ptiblico
(docentes e discentes de Medicina) optou-se por uma apresentacio em
quadros que foram projectados como diapositivos.

Para a publicac@o desse texto na nossa revista profissional fizeram-se
algumas alteracdes omitindo-se obviamente as explicagdes dirigidas a um
auditério de nao-iniciados.

Mantém-se no entanto a estrutura geral do trabalho.

1. INTRODUGAO

Especificamente na area da Medicina a Hist6ria da formacdo de uti-
lizadores reporta-se ao inicio do século e até um médico ilustre como Har-
vey Cushing aponta a sua necessidade em artigo do «Amer. J. Surgery»
de 1928.

Pelo contrario em Portugal hoje ainda poucos sao aqueles que sen-
tem a importancia deste tipo de formacao, para além de alguma orientacao
pontual e esporddica.

Hé no entanto honrosas excepgdes como a do Prof. Candido de Oli-
veira que em 1981 dedicou um Editorial da «Acta Médica Portuguesa» a
este problema.

Consideram os Autores que a formagdo de utilizadores nesta drea
deve ser objectivo prioritdrio para o desenvolvimento do sector de Satide
no nosso Pafs.

Entre nds cabe as Faculdades de Medicina (e outras Escolas de Satude)
um papel primordial na organizacdo destes programas.

2. METODOLOGIA

Identificam-se em primeiro lugar os principais grupos de utilizadores
a quem ir@o ser dirigidos os programas de formac@o.
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QUADRO |

UTILIZADORES

(GRUPOS-ALVO)
DOCENTES

1.2 ano
DISCENTES

altimos anos (5.°, 6.°)
CLINICOS
INVESTIGADORES

Prevé-se que os programas propostos para o 1.° ano vdo atender as
necessidades da maioria dos discentes até aos dltimos anos.

Cada um destes grupos serd sistematicamente abordado por 3 pers-
pectivas.

QUADRO I

PERSPECTIVAS

— NECESSIDADES DE INFORMACAO
— PROGRAMAS DE FORMACAO ADEQUADOS
— OBJECTIVOS TERMINAIS A ALCANCAR

A primeira traduz as necessidades geralmente expressas pelo préprio
utilizador.

A segunda propde programas ¢ métodos especificos de formacao.

A terceira enuncia os objectivos que se pretende sejam atingidos
apds programa de formac@o adequado.
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3. PROGRAMAS

3.1 DOCENTES

Constituem um grupo pouco homogéneo etariamente, quanto a for-
magdo de base, etc.

Eles sdo simultaneamente utilizadores ¢ formadores.

Como utilizadores sdo investigadores e também clinicos (em proporgdo
varidvel) mas sempre numa perspectiva de Educagdo. Por esse motivo ndo
se lhes aplicam apenas os programas adiante propostos para clinicos e
investigadores.

NECESSIDADES

— GARANTIR AO DISCENTE O APOIO DOCUMENTAL
NECESSARIO A SEQUENCIA DO ENSINO

— GARANTIR A SI PROPRIO O APOIO DOCUMENTAL
NECESSARIO A PRATICA DA DOCENCIA

PROGRAMAS

INDIVIDUAL (ATENDE + AO ASPECTO FORMADOR)
— CONTACTO PESSOAL, INFORMAL

DE GRUPO (ATENDE + AO ASPECTO UTILIZADOR)
— SESSOES DEPARTAMENTALIS:
PONTOS DE INTERESSE RELACIONADOS COM A DISCIPLINA
REUNIAO INFORMAL
TEMPO: 15-20 MINUTOS
CALENDARIO: ORGANIZACAO OCASIONAL

COMPLEMENTOS

LISTAS TEMATICAS

(DOCUMENTOS QUE PARA O ASSUNTO EXISTAM — OU NAO —
NA BIBLIOTECA)

Cadernos de Bibl. Argq. Doc., Lisboa, (2) 1984, p. 17-29



Formacdo para a Informacdo: Desafio as Escolas Médicas

21

OBJECTIVOS

APOS A FORMACAO PREVISTA, COMO UTILIZADOR DEVERA:

— ESTAR ESCLARECIDO DO APOIO QUE OS SERVICOS
DE DOCUMENTACAO PODEM PRESTAR
AO ENSINO DA RESPECTIVA DISCIPLINA.

MAS COMO FORMADOR...

O SEU PAPEL E FUNDAMENTAL NESTE PROCESSO.
E DESSE PAPEL QUE O DOCENTE
DEVERA ESTAR CONSCIENCIALIZADO. DEVERA:

— PROPORCIONAR AO DISCENTE EXPERIENCIAS
QUE DEMONSTREM QUE A UTILIZACAO
DOS SERVICOS DE DOCUMENTACAO E UMA PARTE
NECESSARIA E SIGNIFICATIVA DA EDUCACAO

— ESTABELECER DIRECTRIZES PEDAGOGICAS
QUE IMPLIQUEM A UTILIZACAO
DE FONTES DE INFORMACAO RELEVANTES

— DESPERTAR A NECESSIDADE DE EXAMINAR,
AVALIAR E CONFERIR DADOS.

3.2 DISCENTES

3.2.1. ALUNOS DO PRIMEIRO ANO

NECESSIDADES
— CONHECER E UTILIZAR (SEM MEDO!)
A(S) BIBLIOTECA(S) DA SUA ESCOLA

— RESOLVER RAPIDAMENTE QUESTOES PONTUAIS
DE NOMENCLATURA, ETC.

— LOCALIZAR A DOCUMENTACAO QUE O PROFESSOR CITA

— ENCONTRAR BIBLIOGRAFIA QUE O PROFESSOR NAO CITA
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PROGRAMAS
1> FASE

— VISITA GUIADA A BIBLIOTECA
TEMPO MAXIMO: 1 HORA
CALENDARIO: 3.* SEMANA APOS INICIO AULAS
MAXIMO: 6 PESSOAS

22 FASE
— AULAS TRADICIONAIS («LECTURE»)
DESIGNACAO: «INTRODUCAO A INFORMACAO»
A INCLUIR NO CURRICULUM DO ANO
TEMPO MAXIMO: 1 HORA x2 AULAS
CALENDARIO: INICIO 2.° PERIODO
MAXIMO: 20 PESSOAS

COMPLEMENTOS
GUIA DA BIBLIOTECA
INFORMACAO GRAFICA NA BIBLIOTECA

OBJECTIVOS

— ESTAR FAMILIARIZADO COM A MORFOLOGIA DA BIBLIOTECA
E SUAS NORMAS DE FUNCIONAMENTO MAIS GERAIS

— SABER INTERPRETAR OS ELEMENTOS
DE UMA REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

— SABER UTILIZAR O FICHEIRO
ATRAVES DAS SUAS ENTRADAS PRINCIPAIS:
AUTORES, TITULOS, ASSUNTOS

— CONHECER AS OBRAS DE REFERENCIA MAIS UTEIS
PARA DIFERENTES OBJECTIVOS

— SABER ENCONTRAR INFORMACAO NUM LIVRO,
NUMA PUBLICACAO PERIODICA, ETC.

— ESTAR MOTIVADO PARA O RECURSO AOS NOVOS TIPOS
DE SUPORTES DOCUMENTAIS (PRINCIPALMENTE AV)
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3.22. ALUNOS DOS ULTIMOS ANOS (5° e 6.7)

NECESSIDADES

— DESENVOLVER PESQUISA BIBLIOGRAFICA A UM NIVEL
NAO MUITO EXAUSTIVO NEM ESPECIALIZADO

— FAMILIARIZAR-SE COM REVISTAS PORTUGUESAS
E ESTRANGEIRAS DE CARACTER GERAL

— SABER ORIENTAR-SE NOUTROS LOCAIS FORA DA ESCOLA
(Bibliotecas, Laboratérios, etc.)

PROGRAMAS

5. ANO
— SEMINARIO:
«INTRODUCAO A PESQUISA DOCUMENTAL EM MEDICINA»
A INCLUIR NO CURRICULUM DO ANO
TEMPO: MAXIMO 2 HORAS
CALENDARIO: MEADOS 1.° PERIODO
MAXIMO: 15 PESSOAS

— DEMONSTRACAO PRATICA
DE ALGUNS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

— PROJECCAO COMPLEMENTAR DE DIAPOSITIVOS

6.° ANO

— INTEGRACAO NO ENSINO DAS DISCIPLINAS,
DO RECURSO EFECTIVO A PESQUISA DOCUMENTAL

(Ha exemplos vérios: trabalhos de grupo, exercicios de pesquisa, etc.)

COMPLEMENTOS
— «GUIAS DE LITERATURA» IMPRESSOS
— PROGRAMA «DIAPO-SOM»:
«INTRODUCAO A PESQUISA DOCUMENTAL EM MEDICINA»
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OBJECTIVOS

— CONHECER DIFERENTES TIPOS DE PUBLICACOES PERIODICAS.
APRENDER A RECORRER A UMAS E OUTRAS
CONSOANTE OS FINS PRETENDIDOS

(Primadrias, Secundarias, Tercidrias)

— CONHECER E SABER MANEJAR AS PRINCIPAIS OBRAS
DE REFERENCIA

(Enciclopédia Médico-Cirtirgica, por exemplo)

— TER NOCOES SUMARIAS DE LINGUAGENS DOCUMENTAIS
PARA FACILITAR AS PESQUISAS E ORDENAR
A SUA DOCUMENTACAO

— SABER CITAR DOCUMENTOS CONSULTADOS

3.3 CLINICOS

NECESSIDADES

— DESPISTAR CASOS CLINICOS NA LITERATURA
DA ESPECIALIDADE

— ACTUALIZAR-SE RAPIDA E SUPERFICIALMENTE
EM ASSUNTOS PONTUAIS FORA DA RESPECTIVA ESPECIALIDADE

— PROCURAR SOLUCOES SIMPLES PARA ACTUALIZACAO
PERMANENTE NA RESPECTIVA AREA DE INTERESSES

— SABER ONDE E COMO ENCONTRAR OS DOCUMENTOS
— SABER ORDENAR A DOCUMENTACAO PROPRIA

PROGRAMAS
— CURSOS FORMAIS

DESIGNACAO:
«INTRODUCAO A PESQUISA DOCUMENTAL EM»

... (especialidade)
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SEMINARIO (TEORICO-PRATICO)
INSCRICAO PAGA

TEMPO: 8 HORAS

MAXIMO: 10 PESSOAS

APOIO AV
DEMONSTRACOES PRATICAS
EXERCICIOS DE PESQUISA

— EDUCACAO CONTINUA

INCLUSAO DE LICAO ACERCA DE TECNICAS DE PESQUISA NA
ESPECIALIDADE A INCLUIR NOS CURSOS DE APERFEICOAMENTO
A REALIZAR POR DEPARTAMENTOS UNIVERSITARIOS

Ao propormos Semindrio com inscricdo paga propomos algo que nao
é novo noutros Paises.

A formacdo especializada nao € «oferecida» em nenhuma drea do
saber; ndo ha motivo para que o seja aqui.

Os Servigos de Documentacdo poderdo deste modo servir a Comuni-
dade e conseguir ainda verba suplementar que pelas suas caracteristicas
tradicionais lhes parecia negada.

(Esta perspectiva € alids alternativa de subsisténcia para a maior parte
das Universidades Portuguesas).

Deste modo a existéncia da Biblioteca sera mais ttil e 0s seus servicos
poderao ser methorados.

OBJECTIVOS

— CONHECER AS PUBLICACOES PERIODICAS FUNDAMENTAIS
PARA A ESPECIALIDADE (E SABER LOCALIZA-LAS)

— ENCONTRAR BIBLIOGRAFIA DE TOPICOS ESPECIFICOS
ATRAVES DA UTILIZACAO DE REVISTAS DE REFERENCIA

— FAZER CITACOES BIBLIOGRAFICAS

— CONHECER OS SERVICOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO
QUE INTERESSEM A SUA ACTUALIZACAO PERMANENTE

— ESTAR ALERTADO PARA A UTILIZACAO DE TODOS
OS TIPOS DE MATERIAIS RELEVANTES PARA A SUA AREA

(além do classico documento publicado)
— FORMULAR CORRECTAMENTE OS PEDIDOS DE PESQUISA
— ORGANIZAR A DOCUMENTACAQO PESSOAL
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3.4 INVESTIGADORES .

NECESSIDADES

— SABER QUAL O APOIO QUE OS SERVICOS
DE DOCUMENTACAO DA ESCOLA
PODERAO DAR AS SUAS LINHAS DE PESQUISA

— MANTER-SE A PAR DA BIBLIOGRAFIA MAIS ACTUAL
NA SUA AREA ESPECIFICA

— ENCONTRAR BIBLIOGRAFIA PERTINENTE EM AREAS
ACESSORIAMENTE NECESSARIAS

— CONHECER AS INSTITUICOES QUE TRABALHAM
NA MESMA AREA CIENTIFICA

— PODER OBTER OS DOCUMENTOS ORIGINAIS

PROGRAMAS

INDIVIDUAL

— CONTACTO PESSOAL, INFORMAL

DE GRUPO

— SESSAO DIRIGIDA A UMA EQUIPA
(Por perfil de grupo)

SEMINARIO
TEMPO: 2 HORAS

MAXIMO: 10 PESSOAS

APOIO AV

DEMONSTRACOES PRATICAS
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OBJECTIVOS

— CONHECER OS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE TRABALHO
NA ESPECIALIDADE E RESPECTIVA «COTACAO» CIENTIFICA

— SABER UTILIZAR OS PRINCIPAIS SISTEMAS
DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA PARA:

PESQUISA RETROSPECTIVA

ACTUALIZACAO PERMANENTE

— SABER COMO OBTER OS DOCUMENTOS PRIMARIOS:
PESSOALMENTE (separatas)

ATRAVES DA BIBLIOTECA
— SABER CONSTITUIR FICHEIRO PESSOAL

— ESTAR APTO A RECORRER AS NOVAS TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO

4. CONCLUSAO

S

A nossa proposta dirige-se a realidade presente das Escolas Portu-
guesas € por isso s6 nos referimos voluntariamente a sistemas de pesquisa
manual.

Com a introducdo que queremos URGENTE dos acessos «on-line»
mais de metade do tempo de formacdo se deslocard para a pesquisa auto-
matizada.

Este processo é indubitavelmente irreversivel. Em Biblioteconomia
Médica cada dia que passa mais nos afasta dos «Paises em desenvolvi-
mento» e nos aproxima dos «Paises subdesenvolvidos».

Os Bibliotecarios das Escolas Médicas comprometem-se a prosseguir
o caminho que iniciaram para que a formac@o de utilizadores seja consi-
derada — com a urgéncia que merece — em InstituicSes que tém por voca-
¢do e razdio de existir o Ensino e a formacdo dos médicos portugueses.
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