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RESUMO

Descreve-se o sistema de catalogacdo automatizada utilizado nas bibliotecas do
British Council e apontam-se as principais vantagens e inconvenientes da sua apli-
cacdo através da experiéncia sentida nas bibliotecas do British Council em Portugal.

Conclui-se com algumas consideracdes sobre a implementagdo de sistemas de
catdlogagdo centralizada nas bibliotecas portuguesas.

ABSTRACT

The British Council’s Cataloguing Service is described and its main advan-
tages and disadvantages experienced by the Council’s libraries in Portugal are
pointed out.

To conclude, some problems connected with the implementation of central
cataloguing systems in Portuguese libraries are considered.

* Bibliotec4rios do Instituto Britdnico em Lisboa.
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INTRODUCAO

O British Council, representacao cultural da Gra-Bretanha no estran-
geiro, tem, nos seus servicos de bibliotecas e informagdo uma importante
frente avancada no seu contacto com o ptiblico. Sé por si, este facto seria
suficiente para que as bibliotecas do British Council, j& mais de 100 no
mundo todo, contassem com um apoio eficaz dos 6rgdos maximos da ins-
tituicdo. Aliado a este facto, contudo, existe também a grande tradigdo
inglesa de boas bibliotecas ptiblicas ao servico do cidadao que, necessaria-
mente, teria que ser reflectida também nos servicos culturais da Gra-Bre-
tanha no estrangeiro. Para se fazer uma ideia da importancia conferida
aos servicos de biblioteca e informacéo, diremos que, s6 a verba destinada
a aquisicao de livros, para as duas bibliotecas do British Council em Por-
tugal, ascende a mais de 3000 contos em 1984.

Os progressos feitos na Inglaterra na catalogagao automatizada, com
a adopcao do formato MARC (Machine Readable Cataloguing) nos anos 60
pela British National Bibliography (BNB), a agéncia central de tratamento
da bibliografia nacional, ndo tardaram a ter os seus efeitos nas bibliotecas
do British Council. A BNB iniciou a comercializagdo de fichas catalogra-
ficas produzidas por computador, para todas as obras registadas na base
de dados bibliografica nacional, conhecida por UKMARC e todas as biblio-
tecas interessadas podiam fazer a sua aquisicdo, com uma economia evi-
dente, no trabalho de catalogacdo e classificacio em cada uma delas.
O British Council tornou-se cliente da BNB e, embora se verificassem
insuficiéncias no sistema, especialmente devido ao facto de nao haver uma
cobertura total das obras adquiridas, muito trabalho rotineiro se poupou
na catalogacao dos milhares de obras entradas nas suas bibliotecas, dec
meados de 1960 a 1979.

Com a proliferagdo das utilizagdes de computadores em bibliotecas,
especialmente nas maiores, e o aparecimento de diversas redes de biblio-
tecas organizadas em cooperativas de tratamento bibliografico, a BNB
entdo ja integrada na British Library, tomou a decisdo de suspender o seu
servico de fornecimento de fichas catalograficas e iniciar a preparagdo
de um servico alternativo, o qual viria a ser chamado LOCAS (Local Cata-
loguing Service). Assim, o British ‘Council teve que optar também por um
servico alternativo e, depois de consideradas vérias hipéteses e feitas
algumas experiéncias piloto, foi decidido que a melhor solugdo seria a
criagdo de um servigo central de catalogagdo (e classificagdo) para apoiar
todo o seu sistema de bibliotecas no mundo. Tal servico foi criado em 1980
com o nome de Global Cataloguing Service, € Portugal foi escolhido para
integrar o primeiro grupo de seis paises que iriam fornecer os primeiros
dados para a formacdo de uma base de dados bibliografica que, eventual-
mente, conterd os registos de catalogagdo de todas as obras de todas as
bibliotecas do British Council.

O sistema que funciona na sede do British Council, em Londres, serd
descrito, simultaneamente, em duas perspectivas: a do servico central que
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alimenta ¢ administra a base de dados e a da biblioteca de Lisboa que,
assim como as outras, fornece os dados para entrada no sistema (Input)
e utiliza os dados ja processados pelo computador (Output), em forma
de catdlogos.

DESCRICAO DO SISTEMA

1. O Hardware

O Hardware utilizado é um minicomputador da marca «Texas Ins-
truments», modelo TI 990/10. E constituido por quatro «drives» de discos
rigidos (1 DS10, 1 DS300 e 2 DS80), seis terminais video (modelo 911)
actualmente em funcionamento, embora teoricamente o sistema tenha capa-
cidade para incluir 25 terminais, e duas impressoras (modelo 810RO).
A sua capacidade de meméria imediata ¢ de 256 Kbytes e a capacidade
de armazenamento, de 400 Mbytes, aproximadamente.

A base de dados contém actualmente cerca de 83 500 registos de
catalogacao.

O preco de todo este equipamento avalia-se actualmente em cerca de
27 mil contos.

2. O Software

O conjunto de programas que executa a entrada, a ordenacdo e a
saida dos registos de catalogacdo deste sistema foi desenvolvido interna-
mente por técnicos do British Council. A decisdo de ndo optar por qual-
quer sistema (package) jé& desenvolvido e testado ficou a dever-se ao facto
de as exigéncias do Global Cataloguing Service (GCS) serem, de certo
modo, dnicas. O tempo necessdrio para podr o sistema totalmente opera-
cional foi cerca de 18 meses, embora se continue ainda a introduzir
alteracdoes e melhoramentos.

3. Os Input

Antes de analisar o cerne da questdo dos input, ou seja da entrada
no computador dos registos de catalogac@o, vejamos como se processa O
circuito do livro desde que é encomendado localmente, pelas bibliotecas
do British Council, até a sua entrada no catdlogo.

Os impressos de encomenda LBR3 (ver Anexo I) que contém os
principais elementos identificativos do livro, incluindo, evidentemente,
o seu ISBN, sdo enviados para Londres, dirigidos ao departamento que
trata das encomendas de livros (Book Supply Department). Este departa-
mento obtém e envia os livros para os respectivos paises, remetendo
posteriormente a0 GCS uma cdpia dos registos de encomenda de cada
pafs. E com base nestes impressos, LBR3, que o pessoal do GCS faz os
Input, tomando como ponto de partida os ISBNs.

Cadernos de Bibl. Arq. Doc., Lisboa, (2) 1984, p. 49-64



52 Rodrigo Magalhdes/Madalena Sd Nogueira

A primeira fase do processamento dos Input é a verificagao, através
dos ISBNs, da existéncia dos livros na base de dados do GCS, o que acon-
tece na maioria dos casos (cerca de 70 % do total). Dos restantes 30 %
que ndo constam da base de dados GCS, a grande maioria (70 %)
encontra-se na base de dados UKMARC, do sistema BLAISE (British
Library Automated Information Service), a que o GCS tem acesso atra-
vés de um dos seus terminais. A consulta a base de dados UKMARC
constitui, assim, a segunda fase do processo. Finalmente, resta apenas uma
percentagem minima de livros, que, por ndo se encontrarem em nenhuma
destas duas bases de dados, terdao de ser classificados e catalogados pelo
pessoal do GCS. Estes livros sdo conhecidos por EMMA (Extra MARC
Material) e, como por vezes ndo sdo suficientes os elementos que constam
dos impressos de encomenda LBR3 para os classificar e catalogar, o GCS
tem de adquirir as obras para as poder catalogar directamente, ou, como
dltimo recurso, pedir a biblioteca que as encomendou que lhe envie devi-
damente preenchidos impressos modelo GCS1 de catalogacao completa
(ver Anexo 2).

Esquematicamente, os diversos passos dados na entrada dos registos
de catalogacdo da base de dados GCS poder@o ser vistos no Fluxograma I.

O quadro seguinte déd-nos as estatisticas dos input efectuadas pelo
GCS de Janeiro a Maio de 1984:

Janeiro 2339 (1597 BLAISE + 742 EMMA)
Fevereiro 1714 (1074 BLAISE + 640 EMMA)
Marco 1647 (1054 BLAISE + 593 EMMA)
Abril 2346 (1659 BLAISE + 687 EMMA)
Maio 2067 (1406 BLAISE 4- 661 EMMA)

Para efectuar todas estas operagGes, o GCS dispde apenas de seis
funciondrios, cinco a trabalhar em tempo completo e um a meio tempo!

Como elo de ligacdo e didlogo entre o GCS e as bibliotecas locais,
estas possuem quatro modelos de impressos (ver Anexos 2 a 5) para envia-
rem ao GCS as suas entradas de catalogagdo ou alteracOes as mesmas.
Tais impressos sao utilizados nos seguintes casos:

a) Catalogagdo completa dos materiais considerados EMMA incluindo

os ndo-livro, muitos dos quais ndo constam das bases de dados
mencionados (modelo GCS1).
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Fluxograma 1

ENTRADA (INPUT) DOS REGISTOS DE CATALOGACAO NA BASE DE DADOS GCS

#

1

Impresso de enco-
menda enviado ao
GCS pela secgao
que adgquire os
livros

Input através do
ISBN que consta
do impresso de
encomenda

ISBN pesquisada
na BLAISE

ISBN
encontrado na

sim

BLAISE?

Confrontagao do in-
presso de encomen-
da com BBIP* para
conferir os elemen-
tos de catalogagao

icagac apar®

tir do impresso

Reclassificagdes
necessérias em
alguns casos

GCS encomenda o
livro ou biblio-
teca local for-
nece os dados

Livro catalogado
no terminal

Registo de cata-
logagdo completa
do livro na base
de dados GCS

BBIP = British Books in Print (em microficha)

Hé casos em que é possivel classificar a partir do impresso de encomenda, por exemplo, as

obras cldssicas da ficcdo, etc.
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b) Catalogagdo de-livros adquiridos localmente sem ISBN (modelo
GCS1).

¢) Entrada na base de dados de livros adquiridos localmente
com ISBN e cancelamento de entradas ja existentes (modelo
GCS2).

d) Emendas de eventuais erros que aparecam no catdlogo (modelo
GCS4»).

e) Mudangas de livros de uma localizagao para outra (por exem-
plo de Referéncia para sec¢do de Empréstimo) ou de uma biblio-
teca para outra dentro do mesmo pais (por exemplo de Lisboa
para Coimbra) (modelo GCS3).

4. Os Output

A base de dados GCS esta feita de forma a permitir identificar as
entradas de catalogacao respeitantes a cada pais a utilizar o sistema, cons-
tituindo-as em catalogos, enviados regularmente pelo correio. Os catdlogos
(de autores-titulos e sisteméatico) em microficha € a lista de novas aqui-
sicdes em papel sdo os output ou saidas principais do sistema. ‘Cada cata-
logo novo contém, além dos livros mais recentmente adquiridos, todas
as entradas antigas, o que significa que os catdlogos novos substituem
sempre os antigos, resolvendo-se assim o problema de intercalacdo das
fichas nos catdlogos manuais.

Os registos de catalogacdo seguem as Regras Anglo-Americanas e
sistema de classificacdo utilizado pelas bibliotecas do British Council

o sistema decimal Dewey. A notacdo numérica da classificacdo Dewey
é utilizada também como cota, pois as bibliotecas do British Council sdo
de livre acesso e os livros s@o arrumados nas estantes segundo a ordem
numérica Dewey. As entradas no catdlogo sistemditico seguem também,
evidentemente, a ordem numérica deste sistema (ver Anexo 6). A letra R
que por vezes aparece antes da notagdo numeérica e que constitui a cota no
canto inferior direito do registo de cataloga¢do indica que se trata de
uma obra de referéncia. Os cédigos LS € CM que se encontram no canto
inferior esquerdo dos registos indicam que a obra existe nas bibliotecas
de Lisboa e/ou de Coimbra, respectivamente.

o O

A lista de novas aquisicdes, a que ja fizemos referéncia, segue tam-
bém a ordem numérica Dewey, ou seja, é uma lista classificada e é repro-
duzida sempre em papel, por ser mais fécil este suporte para consulta
pelos utilizadores. Sempre que necessério, pode ser pedida uma impres-
sdo de qualquer dos catdlogos ou parte destes.

Até Dezembro de 1983 estes catdlogos eram impressos em papel, o
que apresentava alguns inconvenientes sentidos, ndio s6 pelas bibliotecas
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locais como pelos préprios servicos do GCS, e que se poderdo resumir do
seguinte modo:

— Tanto o catalogo de autores-titulos como o sistematico mas sobre-
tudo o primeiro, aumentava rapidamente de edi¢ao para edigdo, o
que tornava o seu manuseamento dificil e levantava o problema
de ocupagdo de espaco na sala de leitura, pois o niimero de dos-
siers que continham o catdlogo crescia consideravelmente.

— A prépria colocacdo do catélogo nos referidos dossiers pelo pessoal
da biblioteca era morosa, pois por vezes as folhas chegavam de
Londres misturadas, sendo necessdrio ordend-las correctamente e
separar as vdrias c6pias do catdlogo.

— O tempo de impressdo do catdlogo em papel era longo, o que
provocava atrasos no seu €nvio € consequentes dessincronizacdes
entre a chegada de novas encomendas de livros e o catdlogo em
que estavam inseridas.

Tentando superar estas desvantagens mas tendo sempre em conta o
factor econémico, o GCS resolveu optar pelo output em microficha.
Assim, se compararmos os dois tipos de output, microficha e papel, além
da evidente e espectacular reducdo de espaco, em termos de tempo de
impressdo a diferenca também € notdvel em favor da microficha, Basta
referirmos, a titulo de exemplo, que as seis cOpias do catdlogo que Por-
tugal recebia demoravam 22 horas a ser impressas, enquanto que as mes-
mas cépias em microficha demoram apenas uma hora e meia! Podemos
afirmar, com base na experiéncia dos dltimos meses, que o catdlogo desde
a sua impressao em microficha estd a ser-nos enviado com intervalos mais
curtos e regulares (dois em dois meses), o que facilita muito o trabalho
da biblioteca.

Finalmente, em termos de custos de producdo dos output, as dife-
rencas sdo também dignas de nota. Enquanto que os seis exemplares dos
catalogos em papel enviados para Portugal em Novembro de 1983 custa-
ram cerca de £ 700 (140 contos ao cambio actual), o preco de todos os
catdlogos em microficha para todas as 54 bibliotecas a utilizar o sistema
ndo teria sido mais do que £ 390 (78 contos). Cada microficha custa
actualmente cerca de 24$00, devendo ainda ser acrescido ao custo total
dos exemplares tirados, o preco da matriz que ronda os 300$00. E evi-
dente que estes pregos terdo certamente sofrido descontos considerdveis
dado tratar-se de uma empresa de microfilmagem & qual os servicos do
GCS ddo todo o trabalho de reproducdo dos output mas, de qualquer
modo, eles dardo uma ideia das despesas a suportar na opgao de output
em microficha.
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CONCLUSAO

O sistema de catalogacdo automatizada com as caracteristicas daquele
que aqui se descreve ndo terd certamente s6 vantagens. Entre os inconve-
nientes, poder-se-d apontar, por exemplo, a circunstancia de durante alguns
anos terem que coexistir os catdlogos tradicionais de fichas com os novos
catélogos produzidos pelo computador. Este €, alids, um problema comum
a maior parte das bibliotecas que optam pela automatizagdo da catalogagio,
dado que a catalogagdo retrospectiva se torna extermamente dispendiosa

em virtude do elevado nlimero de horas/homem necessarias para a efectuar,

O software, desenvolvido internamente, no British Council em Lon-
dres, apresentou algumas limitagdes, as quais segundo sabemos estdo em
vias de ser resolvidas. As principais sdo (a) a auséncia de programas que
permitam fazer um indice alfabético de assuntos, a partir da classificagdo
numérica dada as obras entradas na base de dados, instrumento que deve
sempre acompanhar qualquer catdlogo sistemético: (b) o niimero muito
reduzido de cédigos identificativos de localizacdes especiais. De momento,
os Unicos cédigos existentes sdo «R», geralmente utilizado para identificar
livros de referéncia e «S», utilizado para identificar uma colecgdo especial.
Em Lisboa, por exemplo, precisariamos de mais um cédigo para identificar
uma outra coleccdo especial, a coleccdo «ELT» (English Language Tea-
ching).

A lista das vantagens, contudo, seria bem mais longa. Além da econo-
mia em termos da méo-de-obra utilizada na catalogacdo das obras que
entram nas bibliotecas do British Council em Portugal e que sdo, na sua
maioria, as mesmas que entrardo nas outras bibliotecas da mesma insti-
tui¢do, pelo mundo fora, ha ainda outras vantagens no tocante a gestdo de
existéncias, cooperacdo nas aquisices e empréstimos inter-bibliotecas.
Tomando como exemplo as duas bibliotecas de Portugal, torna-se agora
possivel quer em Coimbra quer em Lisboa consultar o catdlogo colectivo
para o pais e pedir um livro por empréstimo de uma biblioteca para a
outra, através de um simples telefonema. O catdlogo colectivo facilita
também o processo da seleccdo e aquisicGes que, presentemente, se encon-
tram centralizadas em Lisboa.

Numa outra perspectiva, parece-nos que as vantagens de um sistema
de catalogacdo centralizada sdo demasiado evidentes para que se torne
necessdrio recomendar a sua aplicacdo as bibliotecas portuguesas ou, pelo
menos, a certos sistemas de bibliotecas em Portugal. Como j4 havia sido
referido anteriormente por um dos autores do presente trabalho (Maga-
lhaes, 1982), para que se tornem possiveis e economicamente vidveis
projectos de automatizacdo na catalogagdo em Portugal, é imperioso que
uma agéncia nacional, possivelmente a Biblioteca Nacional, se encarregue
da constituicdo de uma base de dados da bibliografia nacional. Com o
desenvolvimento espectacular das tecnologias da informagao, é perfeita-
mente possivel fazer coexistir uma base de dados da bibliografia nacional
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com outra ou outras de bibliografia estrangeira, tornando assim mais via-
vel a constituicdo de uma rede de catalogacdo mais ou menos centralizada,
mais ou menos sofisticada, em termos de equipamento informatico.

Ao tentar fazer extrapolacdes sobre o sistema das bibliotecas do
British Council aqui descrito, para possiveis sistemas semelhantes, a criar
em Portugal, é importante nao esquecer que a distancia fisica entre Por-
tugal e a Inglaterra cria certos problemas de comunicagao e coordenacdo
que, dentro do préprio pais ndo se fariam sentir. A telematica torna-se
dispendiosa quando se trata de ligagdes constantes e prolongadas entre dois
paises. Esta a raz@o por n@o se ter optado (ainda) por uma ligacdo, através
de terminais, da base de dados GCS com as bibliotecas em Portugal, o
que facilitaria todo o processo de alimentacdo e actualizagdo dos catédlogos.
Este e outros melhoramentos constituirdo, esperamos, a fase seguinte do
projecto GCS do Libraries Department, do British Council o qual, até
ao momento, tem sido um sucesso.
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Publisher ELT
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ANEXO 2

THE BRITISH COUNCIL Global Cataloguing Service

Full Catalogue Data GCS1

Country

Locations

Lending

Reference

Special

EEEERERE Atternative1san | | | | |

Collective or Uniform Title

Title and Statement
of responsibility

Edition

Place of Publication

Publisher

Date

Vol and Part No

Title

J Date l

Physical description
(including pagination
and illustration)

Series Name

Bibliographic History

Bibliography/Index

Contents
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ANEXO 2 (verso)
Alternative
ClaseiNo Class No
Headings

Personal Author

Corporate Author

Conference Heading

Added Entries

A.E Personal Authors
(compllers, editors etc)

A.E Corporate
Author

A.E. Conference
Heading

A.E. Collective
Title

A.E Uniform
Title

A.E Title
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ANEXO 4

THE BRITISH COUNCIL

Global Cataloguing Service Location

Amendments

Country

From

To

Control No (ISBN)

0Old Location

New Location

Lending
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Notes (for London use only)
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ANEXO 5

THE BRITISH COUNCIL Global Cataloguing Service
Error Reporting GCs 4

Country

Control Number
(ISBN) Error

T N O O 0 O

68 N O 0 O

LTI
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5 I
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(e 1 e

LRE ke ) ] B 9

i 5 O

I
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4th ed.. - London: Drive Publications for the
Automob!le Assoctation, 1981. - 680p..
** 0903356295
LS Cm

745.407
YOUNG BLOOD : Britain’s art and design schools today
and tomorrow / edited by Kate Baynes. - London: Lund

Humphries, 1983. - 96p: 111,
** 0853314705
£s

769.4979143
PROJECTING BRITAIN: Ealing Studios film posters /
David Wilson. - London: BFI Publishing, Oct.1982. -

6D .
** 0851701221
LS

782.109421
ROYAL OPERA HOUSE
A HiSTORY OF THE ROYAL OPERA HOUSE: Covent Garden 1732
1982 / Andrew Saint ... et al.. - London: Royal
Opera House, 1982. - 128p,.16p of plates: 111{some

oc ) [N [
*% 0946338019
LS

785.092

BEECHAM STORIES: anecdotes, sayings and impressions
of Sir Thomas Beecham / compfled and edited by
Harold Atkins and Archie Newman; with a foreword by
Yehud{ Menuhin. - London: Robson, 1978. - 96p,4p of
plates: 111,

*¢  0B60510441

LS

791.430942
BARNES, John
The Rise of the cinema / John Barnes. = London:
Bishopsgate Press, 1983, - 272p : i11.
E; 0900873515

R 792.03

The OXFORD COMPANION TO THE THEATRE / Phyllis Hartnoll, -
4th ed. - Oxford: Oxford University Press, Sept.
1983. - 928p. - Previous ed.: 1967.
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