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RESUMO

Partindo do principio que o livre acesso a informagdo s6 existe nas socieda-
des democrdticas e abertas, caracterizadas pela concorréncia, competitividade e pela
componente tecnolégica, o autor comega por analisar os trés factores que, nestas
condicdes, limitam esse livre acesso, assim como a difusdo da informacdo: o tra-
balho, o consumo e o lazer.

Diversas condicionantes sociais, politicas e tecnoldgicas do fendmeno da infor-
magcdo, como a concorréncia por parte dos mass media, a utilizacio dos meios de
informacdo como mecanismos de repressio, a explosdo bibliogrdfica, a revolucio
informdtica, a influéncia da informacdo na formacio da opinido piiblica e os obstd-
culos que se deparam aos paises do Terceiro Mundo em relagio ao acesso a infor-
magdo, sio de seguida brevemente analisados pelo autor.

Por fim, é feita uma referéncia & actual situacdo no Brasil e a necessidade de
se definir e implementar uma correcta politica de informagao.

ABSTRACT

Believing that the principle of free access to information only exists in demo-
cratic and open societies, through competition and technological development, the
author examines too, what can limit free access and information diffusion: work,
consumption and leisure

The author also analyses briefly different social, political and technological
information conditions, as media, competion, information restriction, bibliographical
expansion, automation, public opinion and Third World access to information.

Al last, a reference is given about the actual situation in Brazil and about what
is necessary to define and develop a correct information policy.

* Presidente da Associacdo de Bibliotecarios de Brasilia.
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O governador de Virginia, Sir William Barkeley, em 1671 afirmava:
«Mas dou gragas a Deus por ndo termos nem escolas livres nem imprensa,
e espero que ndo as tenhamos por trezentos anos ainda. Porque aprender
trouxe ao mundo a desobediéncia, a heresia e seitas, € a imprensa as
divulga, bem como libelos contra o governo». Lima Barreto, escritor social
oriundo da pequena classe média suburbana do Rio de Janeiro, retratou
em suas obras cenas quotidianas da Reptblica Velha. Em meio a um
didlogo sobre a «loucura» de Policarpo Quaresma, ha essa notdvel pas-
sagem:

«— Nem se podia esperar outra coisa, disse o Dr. Floréncio. Aque-
les livros, aquela mania de leitura ...

— Pra que ele lia tanto? indagou Caldas. (...) Ele ndo era formado,
para que meter-se com livros? (...) Isto de livros é bom para os sabios,
para os doutores (...).

— Devia até ser proibido (...) a quem n@o possuisse um titulo aca-
démico ter livros. Evita-se assim essas desgracas.»

Essas duas situacGes, captadas em épocas e regies diferentes, retra-
tam muito bem as dificuldades e os problemas que adviriam caso fossem
implantados naquela época e naquelas regiGes programas de estimulo a
leitura e de maior acesso 2 informacao.

O livre acesso a informagdo pressupde no minimo uma sociedade
livre e soberana, apoiada por um governo democratico. A biblioteca s6
se 'desenvolve em regimes abertos. A censura, o arbitrio ¢ a falta de liber-
dade de imprensa sdo os maiores problemas que o bibliotecario enfrenta
para disseminar a informacdo. E o grande exemplo que temos € que os
servicos bibliotecdrios € editoriais mais desenvolvidos do mundo estdo
situados nos paises onde impera a livre iniciativa.

No entanto, o proprio desenvolvimento cria as suas mazelas: essas
sociedades de livre concorréncia ou competitivas, ou, ainda, tecnoldgi-
cas, que geram o império dos mass media €, consequentemente, uma nova
cultura, a cultura de massa, onde o importante passa a ser o trabalho,
o consumo ¢ o lazer.

No trabalho, o homem inconscientemente se esconde de uma reali-
dade que o agride e que n3o tem nada a ver com ele. O homem passa
a viver ndo do trabalho mas para o trabalho. Esse comportamento gera
possivelmente um fenémeno denominado em inglés brop-out, que consiste
basicamente num mecanismo de fuga da sociedade, que ele ndo ajudou

2

a criar e ndo é aquela com que ele sonhou.

Ao consumo o homem se entrega para, também inconscientemente,
fugir de seus problemas. Ele passa a ser manipulado por estratégicas de
marketing que conduzem-no a «felicidade total» através da compra de
novos artigos que, no momento mesmo em que ¢ de sua posse, jd se
torna supérfluo. E o chamado processo de obsolescéncia programada.
Um exemplo disso é a geladeira, que antes era passada de av0 para meto,
e que hoje, no momento em que dela tomamos posse, torna-se jd obso-
leta— em virtude de novas cores, novos formatos, linha vertical, linha
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horizontal, geladeira com freezer, geladeira que n#o precisa ter a porta
aberta para retirar agua, geladeira de «frio seco», etc., etc.

No que se refere ao lazer, a situacdo também é angustiante. O homem
cada vez tem mais tempo para o lazer, mas € um lazer insosso: o que
fazer do meu tempo disponivel? O resultado é conhecido: pesquisas efec-
tuadas na Franca e na Alemanha revelam que, gracas a inddstria do lazer,
1é-se menos durante as férias do que no resto do ano. E o fenémeno do
«declinio da atencdo» estd cada vez mais evidente. O homem estd cada
vez mais exposto ao video sob todas as suas formas (televisao, viedocas-
sete, video-game, etc.).

Com tantas opcGes, aliadas a variadas formas mercadoldgicas (publi-
cidade, promogdo de vendas, merchandising, marketing), aplicadas ao
consumismo em grande escala e nao aplicadas a formacgdo do habito de
leitura, em meio a tantas e tdo variadas opcOes o livro —que € um pro-
duto nobre, € que tem a triste mania de levar o homem a reflexdo — perde
terreno, perde espaco.

A concorréncia que a informacdo bibliografica enfrenta dos mass
media € muito grande. O mundo estd praticamente dominado pelos meios
de comunicacdo de massa (sufccadores da capacidade de reflexdo, sufo-
cadores da capacidade de abstraccao, alienadores e atrofiadores da mente
humana), e que a cada dia conquista mais e mais adeptos.

Historicamente, as nagdes mais desenvolvidas tém dominado as sub-
desenvolvidas utilizando mecanismos de repressdo aos meios de infor-
macdo. Por exemplo, uma das causas do alto indice de analfabetismo no
Brasil se deve aos mais de trés séculos de dominacdo portuguesa, que
teceu um quadro negro na liberdade de informacdo no Brasil até 1806,
quando a primeira tipografia desembarcou em terras brasileiras.

Nos paises em desenvolvimento onde é grande a taxa de mortali-
dade infantil ¢ onde também é muito elevado o nimero de analfabetos,
além do alto percentual de desempregados ou subempregados, € conse-
quentemente € irrelevante o percentual de usurdrios da informgao, a tele-
visgo ¢ o rddio dominam as audiéncias, pois ndo exigem grande esforco,
porque basta aos consumidores ouvir, entender (se entenderem) e ver.
Proporcionam, além do calor da voz humana, a intensidade da fotogra-
fia em cores e o dinamismo da accdo imediata. Ndo hé pausa para refle-
X80 ou contestacdo. Ao passo que a informacdo bibliografica ndo esta-
belece comunicacdo com analfabetos.

Paises desenvolvidos sdo os que detém a informac@o e a dissemi-
nam de acordo com os seus interesses de seguranca, econdémicos € poli-
ticos. Para se ter uma ideia da concentracdo da informacao, notemos que
dentre 131 paises hd bibliotecas macionais em 116 deles, e existe nessas
bibliotecas nacionais 160 milhdes de volumes. Mais de 1/4 dessa cifra
corresponde as bibliotecas nacionais da Unido Soviética e dos Estados
Unidos (26 e 19,6 milhdes, respectivamente) e os restantes 50 milhGes
do referido total a dez paises europeus.

Outro aspecto interessante para se observar é que a prdpria explo-
sdo bibliografica — devido a falta de planejamento dos dérgéos dissemi-
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nadores da informagdo — trouxe alguns problemas no que diz respeito
ao espaco fisico, pois actualmente ¢ publicado no mundo um livro a
cada trinta segundos, ¢ segundo as previsdes a Universidade de Yale
contard mo ano 2000 com 200 milhGes de volumes, que ocupardo mais
de 100 quilémetros de estantes. A cada ano 12 milhSes de volumes
chegarfio a biblioteca, € 6000 funciondrios serdo mecessarios para regis-
té-los e ordena-los.

Se o espaco fisico é motivo de preocupag@o, especialistas dos paises
desenvolvidos se mostram também preocupados com relagdo ao excesso
da informacdo. H4 limites quanto a capacidade de assimilar as infor-
macdes recebidas, e tais excessos levariam o homem a ter problemas
ligados & esquizofrenia.

No Terceiro Mundo é de extrema importincia o conceito de ideo-
logia, tendo em vista que na luta pelo poder (ou da disputa ideoldgica)
os contendores utilizam a informagdo para atingir seus objectivos, pois
a informacdo é o instrumento empregado pela ideologia dominante. Um
exemplo que vem a calhar é o da informacdo no processo ensino/apren-
dizagem, no sistema tradicional (que é amplamente utilizado), comba-
tido por Paulo Freire, e que tem a ver com a teoria da dependéncia, ou
seja: o livro informa ao professor e este ao aluno. As informagGes con-
tidas no livro muitas vezes estdo distantes da realidade, e passam a ser
um dos principais instrumentos de colonizagdo cultural.

Uma outra forma inadequada de informacdo na sociedade pode
gerar a deflagracdo de convulses sociais, € um exemplo recente ¢ a
forma como foram divulgados os indices de correccdo da casa prépria
e o plano de reforma agrdria. Se o Governo tivesse uma experiente asses-
soria de técnicos em comunicacdo, ele ndo sairia desses dois episédios
com a sua imagem arranhada, num momento em que a expectativa pelo
seu desempenho era das melhores possiveis.

A informacdo como instrumento de tomada de decisdes é cada vez
mais utilizada nos paises em desenvolvimento. A informagdo adequada na
sociedade leva 2 chamada formacdo da opindo publica. Se € que a opinido
ptiblica existe, cabe reconhecer que a sua formag@o ainda estd em curso
e que, por conseguinte, € fragil, heterogénea, facil de enganar, e ainda
insuficiente para poder ser considerada como um auténtico poder. Tra-
ta-se, entretanto, de assunto que merece ser levado em considerag@o. Ela
se forma a propésito de problemas comuns. Muitas decisSes governamen-
tais sdo tomadas levando-se em conta a opinido puablica. Ela deseja a
manutencdo da paz e estima que a primeira tarefa dos governos consiste
em evitar os horrores de uma guerra nuclear. Ela & hostil a tortura e aos
tratos desumanos. £ também hostil aos privilégios e & dominagdo basea-
dos em critérios de raca e cor, e deseja a adogdo de medidas mais enér-
gicas para sanar o estado de miséria, fome e subdesenvolvimento. E atra.
vés da pressdo exercida pela opinido ptiblica que os governos tomam
conhecimento e 2s vezes providéncias para garantir a seguranca das
mulheres nas ruas de Vitéria ou para punir os crimes cometidos pelas
préprias autoridades brasileiras.
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E quando se fala em informacdo para a sociedade é preciso consi-
derar que a informética veio facilitar extraordinariamente essa activi-
dade. Embora esteja concentrado, sobretudo em alguns dos pafses indus-
trializados, o emprego da informética abre uma nova era na informa-
cdo. Os progressos da informética aumentam enormemente a informagao
disponfvel para os que tém acesso s tecnologias actuais. Os computado-
res ¢ bancos de dados permitem colectar, armazenar e transmitir milha-
res de elementos de informacdo. A invengdo das «pulgas» de silicio redu-
ziram o espaco necessdrio a proporcdes mintdsculas. Os cddigos bindrios
de transmissdo criaram uma nova linguagem, que praticamente elimina
as demoras. Essas descobertas multiplicaram, numa propor¢do antes ini-
magindvel, os recursos disponiveis para a informacao.

Com o rapido desenvolvimento da informatica, com as mudangas
sociais e tecnoldgicas, estd sendo colocada em xeque, em muitos pontos,
a funcdo tradicional da biblioteca, que é a fonte mais importante de
informacdo reunida, e ela vé-se obrigada a promover transformacdes na
sua organizacdo € nos servicos que presta. Isso se torna cada vez mais
verdadeiro & medida em que se vdo difundindo as novas técnicas elec-
trénicas, que recorrem aos computadores. Os procedimentos € métodos
arcaicos de algumas bibliotecas as impedem de conciliar os recursos elec-
trénicos e de computadores para se transformarem no grande pélo de
disseminacdo da informagdo. A maioria dos pafses em desenvolvimento
nfo tem ainda uma infra-estrutura apropriada para o fornecimento € o
armazenamento de dados indispensdveis. Por essa razdo frequentemente
s6 dispdem de uma informacdo suficiente os que vao tomar as decisdes
politicas ¢ econémicas. Também por esse motivo, nas negociacdes entre
os paises em desenvolvimento com os desenvolvidos, ou entre os compra-
dores ¢ as empresas que abastecem os mercados mundiais, os paises em
desenvolvimento tropecam com o inconveniente da falta de dados ou pelo
menos com a demora necessdria para obté-los. Este é um dos sectores
em que uma correcta e mais eficaz estrutura de informacGes constitui um
dos pré-requisitos para reduzir a dependéncia que caracteriza as relagdes
econdmicas internacionais.

Com o advento da Nova Repiblica as perspectivas no Brasil aumen-
tam em relacdo a informacgdo e principalmente & sociedade.

Com relacdo a informac@o é necessdrio observar que existe no pais
uma boa infra-estrutura de recursos humanos. Sdo mais de 15 mil biblio-
tecarios formados pelas 30 Escolas de Biblioteconomia. Sdo centenas de
profissionais com pés-graduacdo realizada no pais ou no exterior. Falta
a definicdio de uma politica bibliotecdria adequada ¢ uma demonstra-
¢do efectiva de que o Governo tem interesse em resolver os problemas
relacionados com a falta de habito de leitura e hdbito de utilizagdo da
informacdo da maioria do povo brasileiro. Grande parte dos recursos
para a informacgdo foi aplicada num sistema elitista. Tanto € que as
bibliotecas especializadas sdo as que obtém maiores recursos, mas nao
podemos nos esquecer que € a biblioteca escolar, a biblioteca publica
e a biblioteca infantil que forma o individuo e é nessas bibliotecas que
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ele tem condicdes de adquirir o habito de leitura, para mais tarde estar
em condicdes de utilizar com eficiéncia as bibliotecas especializadas,
e com isso contribuir eficazmente para que o Brasil tenha um maior
desenvolvimento nas &reas humanistica, cientifica e tecnolégica. Da
mesma forma se gasta muito em informac@o agricola, mas ndo se pro-
move uma politica de interiorizacdo do livro e da biblioteca para assis-
tir o trabalhador rural.

Para encerrar esta palestra gostaria de levar a selecta plateia, meus
colegas bibliotecdrios, um tema para reflexdo. E preocupacao!

Na sociedade moderna, o império das comunicacGes, em suas impli-
cacOes mais amplas, utiliza todos os mecanismos possiveis de estimulos
para tornar o homem cada vez mais um co de Pavlov. Ou seja: frente
a determinado estimulo, o homem saliva ou n#o. Saliva em fungdo de
um novo carro, uma nova casa, uma nova roupa. E com essa salivac@o
ele se massifica, se torna igual, se torna médio-midia.

Os potentes interesses do mercado condicionam o homem a agir sob
impulsos. Para comprar.

O nosso grande desafio é impulsionar o homem ao livro. Com ou
sem saliva.
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