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RESUMO

A computorizaciio em Arquivo, especificamente no Arquivo da Universidade
de Glasgow, e o sistema respectivo Id usado— PARCH — é o tema deste artigo. Sdo
referidas algumas accbes que podem ser realizadas com este equipamento, as vanta-
gens e desvantagens dos computadores, a versatilidade e os custos deste tipo de
aparelhagem, com incidéncia nos seus aspectos puramente mecdnicos. Procura-se
consciencializar alguns pessimistas da necessidade de recorrer a este equipamento
para os arquivos, bem como se apela a prudéncia que deve moderar o optimismo
exagerado de outros.

ABSTRACT

Archives computerisation, in particular that of Glasgow University Archives,
and the respective system in use— PARCH —is the suject of this article. Refe-
rence is made to some practical ways to employ this equipment, advantages arnd
disadvantages of computers, their versatility and costs, with emphasis on their purely
mechanical aspects. An attempt is made to persuade some sceptics about the need
to utilise this equipment in the archives, at the same time recommending prudence
in the case of the exaggerated optimism of others.
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Nos dltimos anos tem havido muita teorizagdo sobre a melhor ma-
neira de utilizar os computadores no arquivo. Na prética pouco se tem
feito. Na verdade, tem-se feito tdo pouco, que é muito provavel que cerca
de metade dos arquivistas que, no Reino Unido, tém utilizado os com-
putadores como meio auxiliar no seu trabalho, estejam nesta sala. Como
o Arquivo da Universidade de Glasgow é um dos poucos que comegou
a utilizar computadores numa base permanente, pensei que, em vez de
descrever em pormenor o nosso préprio sistema — PARCH —, podia ser
mais tdtil empregar o tempo esbocando algumas das nossas experiéncias
genéricas em informética.

Tem circulado um folheto sublinhando algumas das possibilidades
actuais do sistema PARCH, folheto esse que deveria ser, por si s, sufi-
cientemente explicativo.

A primeira pergunta que o arquivista deverd fazer a si préprio é:
— Por que preciso de um computador? H4 muitos arquivistas que julgam
que, no arquivo, os computadores t€ém muito pouco para dar. Este cepti-
cismo & salutar, mas a nossa prépria experiéncia diz-nos que ele pode
muitas vezes ser disparatado. Talvez a melhor maneira de responder a
esta pergunta seja pensar nas partes mais rotineiras da profissdo, uma
vez que estas sdo as dreas em que normalmente o computador pode ser
de maijor uso, podendo tais tarefas ser levadas a cabo correcta e rapida-
mente. O computador deve ser encarado mais como um funcionério gigante
do que como um cérebro gigante. Ele jamais poderd substituir o papel
de um arquivista, mas pode aumentar grandemente o potencial de tra-
balho deste. Como todos nds sabemos, as colecgBes de arquivo sdo fre-
quentemente depositadas em desordem. Até certo ponto, pelo menos, o
computador pode ser usado para por fim a esta confusdo, teoricamente
pelo menos, e fornecer uma imagem tosca do arranjo duma coleccdo. A
informacdo contida em cada item ou série pode ser introduzida sequen-
cialmente, deixando ao computador o trabalho de ordenac@o alfabética,
cronolégica e hierdrquica de acordo com as instrugdes dadas pelo arqui-
vista. Devo acentuar que nao estou a dizer que isto represente a elabo-
racdo de catdlogo sem separacdo material. Algumas coleccdes exigirdo
sempre que se proceda a uma separac@io fisica antes da sua descri¢do,
porque pode ser mecessdrio procurar a informacdo, fundamental para as
entradas do catélogo, por toda uma série especial de documentos. Podem
surgir também problemas de identificacdo os quais s6 podem ser resol-
vidos por separacdo fisica. Também sem separacdo fisica prévia, diga-
mos, de um conjunto de livros de escrituracdo idénticos, seria impossivel
catalogd-los como uma entrada catalogrdfica em bloco. Para além disso,
embora o arquivista possa prever a maioria das espécies de material que
provavelmente se acham numa dada colecgdo e possa fornecer esta infor-
macdo ao computador, haverd outras que podem revelar-se como um
documento tnico, outrora desconhecido da experiéncia do arquivista ou
que podem ser descritos dum modo diferente da regra. Ambas as situa-
¢oes mencionadas em tdltimo lugar criariam problemas para um sistema
de classificagdo automético, embora estes problemas nao fossem, julgo
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eu, insuperdveis. Se o computador deixasse de combinar a descricdo de
um documento com as informacdes ja fornecidas poder-se-ia perguntar
a que nivel a nova descrigdo deveria ser colocada na hierarquia do arquivo.

Por isso penso que a resposta & questdo respeitante & elaboragdo do
catdlogo pode ser sempre SIM e NAO. H4 vantagens e desvantagens.
Os arquivistas terdo que ponderar até que ponto o computador pode auxi-
li4-los, embora condicionados pelos problemas postos por uma colecgdo
ou série dentro de uma coleccdo. Nés usdmos o computador para elaborar
um catdlogo bésico para algumas colecgdes da Universidade, nas quais
as espécies documentais foram ordenadas alfabética e cronologicamente.
E 6bvio que esta ndo é a maneira ideal de ordenagdo mas é muito melhor
que o sistema anterior que era meramente uma extensa lista de entradas
catalograficas, no meio das quais as colecgdes isoladas s6 muito casual-
mente podiam ser identificadas. No futuro, é nossa intengdo utilizar o
computador para ordenar este material na sua hierarquia natural.

Durante este processo de catalogac@o, ndo ficamos demasiadamente
embaracados por algumas das desvantagens referidas, provavelmente
devido a matureza dos préprios documentos e ao facto de a principal
série de documentos idénticos, como as actas de tribunais, terem sido ja
agrupadas.

Achémos o computador muito Gtil na catalogacdo de arquivos admi-
nistrativos pelas facilidades de remissivas automaéticas que ele possibilita.

Quer isto dizer que o terrivel problema de encontrar vérios documen-
tos interdependentes num arquivo pode ser rapidamente resolvido. As
diversas descricdes para os documentos precisam de ser introduzidas uma
tGinica vez. O computador assegurard o aparecimento de todas elas no
catélogo.

Hé provavelmente, por varias razdes, muito mais potencial para a
utilizacdo do computador como um instrumento de indexagdo. Em pri-
meiro lugar, se utilizarmos o computador para elaborar catdlogos de qual-
quer espécie, podemos extrair automaticamente certas informagGes dos
dados originais. No nosso caso usamos esta possibilidade para elaborar
indices onomésticos e toponimicos. O computador reconhece cédigos — por
exemplo, asteriscos que delimitam uma palavra ou um grupo de palavras
¢ extraird estas informacoes para fins de indexagdo. Naturalmente que hé
ocasides em que esta possibilidade especial ndo pode ser usada. No caso
de um nome tal como Iain Flett, o computador retirard e inverterd este
nome para o indice onomdstico. Se, por acaso, Iain Flett for também Lord
Flett e Flett Hall, esta informacdo, para o indice, terd obviamente que
ser introduzida em separado. Em segundo lugar, usando as possibilidades
de remissivas do computador exactamente da mesma maneira como pode
ser usado para tratar documentos diferentes num arquivo, € possivel esta-
belecer automaticamente remissivas num indice.

Se os nomes Bates, Dell ¢ Moss aparecerem todos num documento
que diga respeito aos termos de depésito duma colecgdo de construcdo
naval, os préprios nomes precisam de ser introduzidos uma s6 vez, sepa-
rados por uma virgula ou qualquer outro simbolo ou sinal de pontuagdo
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do teclado normal. Garantindo também referéncias para Bates, Dell e
Moss, o computador assegurard que o senhor Dell apareca antes do senhor
Bates € do senhor Moss € que o senhor Moss apareca também antes do
senhor Dell e do senhor Bates, mantendo-se deste modo toda a gente feliz.

Em terceiro lugar, desaparece a tarefa manual de ordenacdo alfabé-
tica de intimeras fichas. Estou certo que ninguém lamentara este aspecto.

Naturalmente que estou consciente de que isto representa unica-
mente um sistema de indexacdo muito elementar, mas ndo ha razdo para
que ndo possa ser alargado e tratar os subencabecamentos do indice.

A capacidade do computador para colocar material adicional, rece-
bido como segundo ou terceiro depdsitos da mesma colec¢do na sua posi-
¢do prépria num catdlogo pode ser extremamente Gtil, uma vez que isso
pods evitar a apresentacdo desordenada que uma tal situacdo pode trazer
aos catdlogos de um arquivo.

Outra coisa que pode ser também de grande proveito, especialmente
para os leitores, é a capacidade que o computador tem para extrair de
um catilogo ou indice de um arquivo apenas as informacGes especificas
em que estdo interessados e obter uma cdpia para fins pessoais. Isto fica
mais barato do que fazer cépias pelo método xerox e tem, além disso,
a vantagem de ndo se desperdicar recursos fazendo cépias de informac@o
irrelevante.

A apresentacdo exacta que se pretende dar aos dados na folha, €
inteiramente flexfvel com o uso do computador. Uma vez introduzidos os
dados no computador, podemos fazé-los aparecer na disposicdo que mais
nos interesse.

A elaboracdo de instrumentos de pesquisa € certamente um campo
em que o computador pode ajudar. Podemos muito simplesmente procurar
e retirar rapidamente qualquer assunto que tenha sido introduzido; por
exemplo, todas as informacdes relativas ao condado de Lanarkshire, todas
as informacGes relativas & violéncia em Glasgow, todas as informacGes
relativas & inform4tica no arquivo. Os pedidos de informac@o muito urgen-
tes podem também ser respondidos confiantemente, desde que, natural-
mente, a informacdo especifica que o investigador procura seja mantida
em forma legivel pela maquina.

O computador pode ser usado também para investigacdo quantita-
tiva. Isto é, sem ddvida, altamente benéfico para os leitores, mas também
de extrema utilidade para o arquivista, ao estabelecer um grande controlo
intelectual sobre o seu material. Dependente da documentacdo seleccio-
nada para este tipo de tratamento, o arquivista pode usar também os
recursos de investigacdo automdtica para responder aos pedidos de infor-
macéo rotineiros. Por exemplo, hd alguns meses atrds comegadmos a intro-
duzir no computador, pormenores das matriculas dos estudantes. Quando
este trabalho estiver completo, nds e os nossos utilizadores poderemos
analisar, de um momento para o outro, assuntos como o meio social
e geografico dos estudantes ao longo do tempo e, simultaneamente, auto-
matizar por completo as respostas aos pedidos de informacéo para os quais
a principal fonte sdo os pormenores das matriculas. Em vez de se andar
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a esquadrinhar nada mais nada menos que seis livros de matriculas para
se saberem pormenores da carreira académica de J. Bloggs, tirar breves
apontamentos, minutar uma carta para dactilografar, té-la dactilografada
e talvez corrigida, as informacdes da vida académica de J. Bloggs podem
ser fornecidas pelo primir de um botdo na melhor tradi¢do do Mundo
de Amanha.

Até agora, o maior do nosso esforco na investigagdo esteve voltado
para o projecto da «Scottish Sequestration», faléncias privadas na Escocia
de 1839-1913. Alguns exemplos das espécies de andlise que conseguimos
fazer constam também do folheto referido mas, fundamentalmente, € pos-
sfvel agora indicar niimeros de faléncias pelas principais cidades e pro-
vincias ao més, ao ano, década ou qualquer outra altura, para todos os
tipos de profissdo. Sem divida que estas sdo vantagens de valor incal-
culdvel para os que estdo interessados no desenvolvimento econémico e
industrial da Escécia no século XIX.

Finalmente, o computador pode ser utilizado para impressdo auto-
mética, a fim de que os catdlogos, guias, instrumentos de pesquisa, os
frutos da investigacdo possam ser publicados muito mais facilmente e
mais baratos do que antes ¢ possam ser controlados mais amplamente
pelo préprio arquivista.

Nao ha ddvida que o computador tem muito a dar ao arquivista.
Entdo porque demoram as aplicagdes ao arquivo tanto tempo a desen-
volver-se? E possivel adiantar um argumento convincente, particularmente
por razdes de custo, se estivermos, por acaso, encarregados de um depd-
sito mais pequeno, mas ha um perigo que correrdo os que se enconderem
atrds deste argumento, sem descobrir, ainda que macgando-se, quais as
possibilidades existentes, junto das insténcias superiores da empresa. Na
minha opinido, a estagnacdo tem mais a ver com o que tem sido defi-
nido como «um conservantismo inato no seio da profissdo de arquivista».
Penso também que a ideia de computorizacdo provoca um certo medo
nos arquivistas. Nada como esse medo para abrir caminho &s ideias na
pratica de arquivar. Os erros e imperfeices do passado logo virdo ac
de cima. Qualquer coisa que possa por em ddvida normas profissionais,
ainda que indirectamente, tem que ser encarada com suspeicdo, especial-
mente se houve qualquer passo em falso merecedor de ocultagéo de outros
arquivistas. Talvez, porém, a razdo fundamental por que a computori-
zacdo, no arquivo, tem sido tdo lenta, seja esta. Qualquer pessoa que con-
siga ultrapassar as barreiras do custo, do conservantismo e do medo,
achar-se-4 entdo a entrada de uma verdadeira selva, a selva da informa-
tica, recheada muitas vezes de informagdes contraditérias sobre equipa-
mento, programacao, linguagens e novos programas.

Infelizmente, ainda ndo é possivel adquirir um conjunto de progra-
mas pronto a usar, o qual tratard as aplicagdes arquivisticas da propria
companhia de computadores mesmo ao fundo da rua. Por isso, para
atravessar a selva da informética o arquivista tem, actualmente, de
munir-se de uma faca de mato forte e atalhar através dos arbustos ter-
riveis do vocabuldrio técnico, bem como de uma arma de calibre 12
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para eliminar, se necesséario, a vida selvagem com que contactard ao longo
do seu caminho. A selva da informética, tem talvez mais do que a sua
quota-parte de cobras e lagartos, mas esta vida selvagem pode ser divi-
dida em trés categorias bésicas. H4 os que sabem muito mas nio podem
ou ndo querem gastar o tempo que cada aplicagdo particular deles exige.
H4é os que, aparentemente, tém alguma experiéncia, mas tém os seus inte-
resses privados e hd os que sabem muito pouco mas procuram mostrar
que sabem muito. Em cada uma destas categorias encontrar-se-d0 0s que
estdo ligados a companhias comerciais de computadores e técnicos de
computadores de empresas.

Uma mancheia de arquivistas pertence a pendltima e tdltima cate-
gorias referidas, i.e., ou possuem alguma experiéncia valida que pode ser
util para os outros ou entdo sabem muito pouco. Muitos dos atrds refe-
ridos t€m uma aversdo patoldgica & lingua inglesa preferindo assustar ou
impressionar com a utilizacdo «ad nauseam», de slogans. Nao é dificil
ver o motivo por que muitos arquivistas batem apressadamente em reti-
rada se ndo tém qualquer experiéncia do mundo da informética.

Aqueles arquivistas suficientemente ousados para decidirem que as
vantagens do computador ainda sdo mais importantes que os problemas
que ele levanta, tém que responder agora a outra questdo, apesar de, na
altura, isto ndo parecer assim tdo evidente. A questdo é saber qual a
espécie de computador que deve ser utilizado. A alternativa é ou um
micro-mini ou um grande computador.

Julgando pelas aparéncias, o micro parece ser uma boa aposta. A tdo
prometida revolucdo da microelectrénica e o advento de centenas de
micros no mercado é, provavelmente, o que, em primeiro lugar, atraiu
o arquivista, o qual pensa que o computador de secretdria € aquilo que
impressiona e leva os visitantes até & reparticdo. O arquivista pode
entreter-se com o seu novo brinquedo como lhe aprouver, sem (assim o
julga) muitas ajudas ou conselhos. O preco de um computador micro
apropriado varia actualmente, em qualquer parte, entre 1200 e 2000
libras. O custo de manutengdo é muito baixo e o aparelho é, sem divida,
sempre utilizdvel. O conjunto de programas que leva o computador a
fazer o que se quer sdo razoavelmente baratos. Se estes programas forem
relativamente simples, o micro computador pode também ser facilmente
usado por pessoal com alguma preparagdo. Finalmente os programas
podem ser postos em funcionamento a um prego muito baixo, se 0 micro-
-computador tiver sido preparado para funcionar com fontes de energia
convencionais.

O vendedor comercial jogard mestas vantagens todas e referird tam-
bém os subprodutos, por exemplo, itd dizer que por mais algumas cen-
tenas de libras se podera ter uma impressora de primeira qualidade de
modo que, quando ndo estamos a utilizd-lo para a documentagdo (qual-
quer que ela seja), a secretdria pode fingir que trabalha num escritério
do futuro € usa o equipamento como um processador de texto normal.
Naturalmente que, segundo ele, tudo serdo vantagens. E evidente que as

2

desvantagens nao serdo referidas, mas € claro que existem.
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Se estamos inteiramente dependentes de um sistema de microcom-
putador, as vantagens que temos & disposi¢do sdo naturalmente um tanto
limitadas. Além disso, verificar-se-4 que os tipos de programas que gosta-
riamos de possuir ndo existem. Também a quantidade de dados para pro-
cessamento tem que ser substancialmente reduzida. A alternativa € criar
um depésito de discos flexiveis e documentos.

E nos discos flexiveis que os dados e programas sao armazenados
por alguns microcomputadores; hd, porém, limites para a quantidade de
dados que podem suportar, o que iria criar problemas com colecgGes
vastas. O vendedor de microcomputadores pode argumentar que a res-
posta a tais problemas é um sistema de discos rigidos ligados ao micro-
computador com capacidade para armazenar grandes quantidades de
dados. Este ndo é necessariamente o caso, uma vez que podemos conti-
nuar limitados & capacidade de memdria que o microcomputador possui.
Pode isto significar que o tratamento de dados em grandes quantidades
seja muito deficiente e demorado. Um outro inconveniente do sistema
micro independente é ter que se pdr sempre em causa a seguranga dos
dados. E inquietantemente f4cil apagar dados, por erro e, naturalmente,
muita gente na Reparticdo tem acesso directo a esses dados.

Em muitas aplicacdes de arquivo valerd a pena investigar as possi-
bilidades de utilizacio de um grande computador, geralmente conhecido
por «mainframe». Os grandes computadores sdo muito potentes, muito
eficientes, espantosamente répidos, mas normalmente considerados como
sendo de custos bastante elevados na utilizacdo. A maior parte do tempo
teremos que partilhar os recursos do grande computador com os restan-
tes sectores da organizacdo ou, como alternativa, servirmo-nos do com-
putador de outro organismo, que serd indubitavelmente um servigo caro.

Naturalmente que a maneira como tencionamos usar o grande com-
putador afectard directamente as estimativas de custos. De facto uma das
melhores maneiras para utilizar um grande computador ¢, em primeiro
lugar, preparar € lancar os dados num microcomputador, transferir estes
dados para o grande computador e pdr a funcionar os programas dese-
jados para atingirmos os resultados pretendidos.

Talvez que o melhor conselho para os que pensam na informatiza-
¢do seja o de comegarem com um microcomputador apropriado. Se este
for inadequado as necessidades podemos usé-lo sempre como uma méquina
para entrada e correc¢do de dados em combinagdo com o grande com-
putador ou, na pior das hip6teses, como um simples processador de texto.

No Arquivo da Universidade de Glasgow foi mais por acaso que acha-
mos esta solucdo do que por a procurarmos activamente. De momento
dispomos de trés microcomputadores Superbrain € uma impressora. Quando
chegou o primeiro Superbrain, tinhamos apenas uma vaga ideia daquilo
que podiamos fazer com ele. Nem um manual de instrugdes imponente
e cheio de giria técnica nem Michael Mass que bloqueou o teclado & pri-
meira tentativa, ajudaram; contribuiram, isso sim, para aumentarr o n0osso
sentimento de terror ¢ desamparo. Todavia, com o auxilio e conselhos dos
nossos servigos de informatica, conseguimos finalmente assentar que deve-
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rfamos usar os microcomputadores para entrada e correccdo de dados
antes de os transferir para o grande computador. Inicialmente, os micro-
computadores Superbrain foram adquiridos por indicacdo do nosso Ser-
vico de Informética. Em 1980 pensava-se que tinham sido a melhor compra.
Hoje, confrontados com a mesma opcdo, ter-nos-famos inclinado, prova-
velmente, para um dos microcomputadores mais potentes que, desde entao,
tém aparecido no mercado mais ou menos pelo mesmo preco.

Uma vez comprometido com um computador, talvez que uma das
questdes mais importantes a que o arquivista tem de responder agora,
¢ a seguinte: — C’os diabos, como é que esta méquina vai ser utilizada?
A primeira alternativa é dar emprego ou, pelo menos, conseguir contac-
tar de perto um programador profissional ou um analista de sistemas,
de preferéncia no préprio organismo. O programador terd de poder pas-
sar o tempo suficiente com o arquivista para compreender exactamente
como funciona o sistema manual e como pode ser automatizado. O ideal
era que o programador tivesse alguma experiéncia de aplicacOes seme-
lhantes. Se tivermos a sorte de assegurar os servicos de um bom progra-
mador, é meio caminho andado ipara se resolver o problema da computo-
rizagdo. As principais vantagens sdo: — conseguir evoluir para a auto-
matizacdo sem ter que apreender mais do que os principios basicos de
informética; capacidade do programador para pdr em funcionamento o
sistema de uma maneira econdémica e eficiente. Uma das principais des-
vantagens é o problema da comunicacdo. Pelo menos nos primeiros tem-
pos, teremos problemas de comunicacdo com o programador. E perfeita-
mente natural que os programadores usem linguagem técnica e que espe-
rem que compreendamos o que dizem. Uma outra complicacdo resulta
do facto de nos depararmos ocasionalmente com palavras ou termos
comuns que adquirem um significado inteiramente novo num contexto de
informatica. Quando iniciei, pela primeira vez, discussbes com um pro-
gramador, senti-me incapaz de apreender a esséncia do que ele dizia.
Costumava voltar para o gabinete com zumbidos na cabega antes de
tentar ordenar claramente o que tinha sucedido. E possivel que eu tenha
tido azar com o programador designado inicialmente para a nossa apli-
cacdo mas, sem ddvida que muita gente, sobretudo os que possuem um
«background» humanistico, tero problemas iniciais para dominar o voca-
buldrio da informética. Contudo, hd um ou dois dicionédrios de termos
de informética dos quais vale a pena saber o preco.

Outro inconveniente do programador é ele ser, na maior parte das
vezes, um funcionédrio caro. A maioria dos arquivos nao tém com certeza
recursos que contemplem o recrutamento de um programador. Também
nao hd qualquer garantia de podermos fazer muitas exigéncias aos pro-
gramadores na nossa prépria empresa; por exemplo, o programador des-
tacado originalmente para a nossa prépria actividade ndo pensaria sequer
elaborar programas adaptados a nds, pois isso representaria um problema
de recurso e a documentacdo tinha que ser encarada como prioridade
secunddria. Parecia que a nossa Gnica opcdo era consultar uma firma
comercial e utilizar outros que ndo os programas disponiveis no mer-
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cado, os quais foram considerados inadequados muito rapidamente. Mais
uma vez esta possibilidade excede os recursos da maioria dos arquivos.

Para os nossos objectivos, a Gnica maneira de conseguirmos ir mais
além, usando conjuntos de programas existentes no mercado mas acessi-
veis nos nossos servicos de informatica, foi pelo recrutamento de alguém
ja com experiéncia reconhecida em programacdo. Neste aspecto tivemos
sorte. Como é de supor, ndo é vulgar, nos dias de hoje, encontrarmos
bons programadotres a procura de emprego.

Se nao for possivel conseguir os servicos de um programador ou ter
contacto facil com ele, hda uma outra alternativa que € ser auto-suficiente
e aprender a elaborar programas. Isto ndo ¢ tdo disparatado quanto parece.
Na Alemanha parece que diversos arquivistas razoavelmente idosos estao
agora também a frequentar cursos de programadores. No Reino Unido a
profissdo de arquivista parece estar numa confusdo total dado o pano-
rama da informatica e dos problemas afins; também entre nés podemos
verificar que o mesmo estd a acontecer. Relatérios elaborados por uma
equipa de arquivistas altamente conceituados, com a preparacao técnica
necessaria no campo da informatica, podiam poupar a profissdo grandes
complicacdes, uma vez que a informdtica da carta branca aos inexperien-
tes para tomarem decisoes erradas.

Se nos decidirmos pelo «faca vocé mesmo», o primeiro passo a dar
é aprender uma ou mais linguagens de programacao. Pela experiéncia
do nosso programador, as linguagens mais apropriadas para o tratamento
de aplicagbes arquivisticas sd@o provavelmente a COBOL, a FORTRAN
e a SNOBOL. A COBOL e a FORTRAN sdo as duas linguagens mais
vulgarmente usadas e podem ser utilizadas em quase todos os tipos de
computadores. A escolha de uma linguagem comummente usada € muito
importante. E fundamental que os nossos programas sejam compativeis com
os programas elaborados por outros e possam funcionar noutros equipa-
mentos. No futuro ndo ha divida que um arquivista, em Glasgow, possa
querer examinar os dados de um arquivista de outro lugar, numa rede
de computadores e encontrar talvez contraprovas diversas das que possui.
A facilidade com que estas tarefas podem ser levadas a cabo, serd con-
sideravelmente aumentada se a maioria dos arquivos utilizarem linguagens
de programacdo bem elaboradas.

COBOL é o simbolo de Common Business Orientated Language .
E uma linguagem criada com vista a sua utilizacdo na programagao de
actividades comerciais, mas com caracteristicas que a fazem especial-
mente vélida para a construcdo de programas basicos de dados que podem
ser a melhor maneira de tratar algumas aplicagoes arquivisticas.

FORTRAN ¢ o simbolo de Formula Translation?. Originariamente
foi criado para o tratamento de problemas de natureza cientifica, mas
os tltimos aditamentos forneceram também a linguagem FORTRAN faci-

1 Linguagem corrente orientada para actividades comerciais.
2 Traducao de Férmulas.
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lidades de manuseamento dos caracteres. O nosso sistema PARCH esta
redigido em FORTRAN 77.

As vantagens na elaboracdo dos nossos préprios programas sao 0S
seguintes: — em primeiro lugar, o trabalho inicial de analise de um pro-
blema pode ser concluido muito mais rdpida e facilmente, desde que sai-
bamos o que se pretende € ndo tenhamos de o explicar a um programa-
dor; em segundo lugar temos a vantagem de sermos auto-suficientes e
podermos exercer um controle mais apertado sobre o nosso préprio futuro.
Se nés préprios tivermos também alguns conhecimentos dos pormenores
técnicos, ndao ¢ tdo facil para os peritos ocultar quaisquer deficiéncias
no que diz respeito ao equipamento, etc.

Os inconvenientes sdo: em primeiro lugar, elaborar os préprios pro-
gramas pode ser um processo muito lento, pois a aprendizagem correcta
de uma linguagem de programacdo demorard bastante tempo a adquirir.
Em segundo lugar, é altamente improvével que se ganhe aptiddo imediata
para escrever programas econémicos e eficientes. Em terceiro lugar, €
talvez a mais importante de todas as razdes, é que elaborar os proprios
programas tomard uma parte considerdvel do tempo de que se dispGe,
ou talvez todo até. E duvidoso que muitas entidades patronais estejam
de acordo com uma tal medida e mais duvidoso ainda que muitos arqui-
vistas queiram tornar-se programadores por pouco tempo que seja.

Até agora referi a contratagdo de um programador ou a elaboracdo
dos programas por nés préprios para que o arquivista possa utilizar, com
eficiéncia, o computador, mas incomparavelmente a melhor escolha é usar
programas que j4 tenham sido desenvolvidos — utilizando um conjunto
de programas interligados. Apesar de tudo, também neste campo, enfren-
tar-se-30 muitos problemas, mas o maior dos que dizem respeito aos arqui-
vistas, é a elevada improbabilidade em ter acesso a um conjunto de pro-
gramas que satisfaca todas as exigéncias. Provavelmente descobrir-se-4
que existe um que faz algumas das coisas que se pretende mas, para isso,
serdo necessarios alguns ajustamentos. Foi esta, naturalmente a nossa pré-
pria experiéncia. Comegdmos com a utilizacdo do conjunto de programas
FAMULUS, destinado primariamente a aplicacdes em biblioteca, sé para
descobrirmos que ndo tinha a menor flexibilidade para nés. Indexar com
eficiéncia implicou teclados duplos, limitacdo de referéncias cruzadas e
demasiadas restricdes na quantidade de dados para a capacidade de tra-
tamento do FAMULUS. Por isso a escolha do conjunto de programas €
muito importante. Muitos hdo-de proclamar que sd@o capazes de satis-
fazer as nossas necessidades de todas as maneiras simples e eficientes e
parecerdo ser maravilhosos enquanto for o vendedor a operar o sistema.
Os problemas s6 aparecem quando comegamos a usar esse conjunto de
programas por nds préprios e verificamos que ndo € tdo facil trabalhar
com ele como parecia a primeira vista. Pode-se ter que aprender muito
mais do que aquilo que esperdvamos.

O conjunto de programas possui vantagens: — ¢ perfeitamente pos-
sivel, particularmente se estamos numa reparticio mais pequena, encon-
trar um sistema que tratard algumas das nossas necessidades por um custo
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minimo. Em segundo lugar, ndo se tem que perder tempo a fazer tra-
balho do conjunto de programas. Em terceiro lugar, o maior nimero pos-
stvel de funciondrios no arquivo deve ser capaz de usar o conjunto de
programas com o minimo de pritica. Em quarto lugar, um conjunto de
programas ¢ normalmente algo em que se pode confiar. E um sis-
tema permanente completamente independente das pessoas que traba-
lham com ele.

As desvantagens ji eu as referi. Um conjunto de programas criado
especificamente para utilizacdo genérica no arquivo ainda ndo existe.
Alguns conjuntos de programas néo sdo suficientemente «amistosos para
o utilizador» ou de facil manuseamento. Dai que seja necessdrio apren-
der mais de computacdo. Finalmente, muitos conjuntos de programas tra-
zem uma documentacdo de instrucBes muito pobre.

Mas o preco é, sem ddvida, o factor mais importante que influen-
ciard sobre o tipo de computador a usar e como o utilizar. Quanto a
maioria das empresas, qualquer proposta que implique aumento de des-
pesa tem que ser justificada em termos de eficdcia de custo. Michael
Roper resumiu muito bem esta situagdo, num artigo recente com o titulo
de New Information Technology and Archives®, quando afirmou que «a
natureza do arquivo é tal que os arquivistas nao conseguem obter as
vantagens financeiras que as bibliotecas tém na computorizacdo das suas
aquisicGes, catalogacdo e nos sistemas de empréstimo interbibliotecas,
muitas vezes ligadas a bases de dados bibliograficos centralizados; o
nivel de utilizagdo raramente justifica o equivalente do sistema de circula-
¢do da biblioteca computorizada. Além disso, ha dividas sobre se a natu-
reza e urgéncia dos pedidos de informacdo dos utilizadores do arquivo
justificam os custos de uma computorizagdo em larga escala, em especial
quando estd em causa a conversdo retrospectiva dos instrumentos de pes-
quisa existentes».

E dificil indicar ndmeros que mostrem com rigor o custo da com-
putorizagdo, porque hd imensas varidveis que sdo determinadas, até certo
ponto, pelo tamanho e complexidade da actividade. Por exemplo, 0 prego
do equipamento, o custo do tempo de um programador especializado ou
o custo do préprio esforgo de programacdo assim como o custo de tempo
de processamento. Estes custos tém que ser equacionados em funcdo das
horas que o pessoal poupa no arquivo, a qualquer nivel, como resultado
da computorizacio e em fungdo do valor que a empresa possa atribuir
a um arquivo automatizado e melhorado. Os 6rgéos directivos podem ficar
bem impressionados por um servigo melhorado tanto para os seus arqui-
vistas como utilizadores especialmente se isso ndo envolver o recruta-
mento de pessoal extra.

Na minha opinido justifica-se a computorizagdo nos arquivos. Se
for bem planeada e bem executada, a computorizagdo terd como resul-
tado um aumento de eficiéncia e melhoria no servico. A tnica questdo

3 A Nova Tecnologia da Informacdo e o Arquivo.
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é saber quanto tempo levard a computorizacdo a pagar-se, de facto,
a si prépria. Quanto tempo demorard a atingir o ponto de compensacdo.
Naturalmente que esta questdo estd directamente relacionada com a ma-
neira ¢ com o Ambito para que estd planeado o uso do computador. Serd
o uso de um computador de conjunto de programas tudo que € neces-
sario? Serd preciso um programador? Dever-se-do incluir os catdlogos
existentes na computorizacdo? ou serd que um sistema automatizado e
outro manual trabalhardo juntos?

Num mundo ideal o uso de conjuntos de programas diferentes adap-
tados devia ser facilmente acessivel a arquivistas utilizando tanto os micro-
computadores como os grandes computadores. O custo destes pode variar,
em qualquer parte, entre 50 € 1000 libras. Um microcomputador apro-
priado, que serd um artigo essencial do equipamento quer funcione como
sistema independente quer em combinacdo com o grande computador,
podera custar entre 1500 e 2000 libras. O custo do tempo de informa-
tizacio ou de processamento serd praticamente impossivel de avaliar,
mas em todo o caso ndo é tdo importante como, a principio, parece. Ha
uma tendéncia para supor que o tempo de informatizacdo ¢ terrivelmente
caro, mas de facto, o que é extremamente dificil é saber se a propor¢ado
dos ntimeros que aparecem no fim da impressao é dinheiro de contado.
No curso para funciondrios do servico, em Cambridge, durante o més de
Julho, o Dr. Cutbill do NMM afirmou que o custo do tempo de proces-
samento estd a encaminhar-se rapidamente para o ponto zero. Haverd
outros custos a ter em conta como por exemplo a manutencao, abasteci-
mento de discos, papel, etc., mas ndo parece exagerado dizer que se pode
iniciar o processo de computorizagido com cerca de 5000 libras.

A fim de demonstrar a rapidez com que esta quantia poderia ser
paga, em termos de aumento de eficiéncia e de melhoria de servico, pode
ser necessirio apresentar dados de experiéncias controladas, levadas a
cabo por outros arquivistas. No Arquivo da Universidade de Glasgow,
até agora, ndo fizemos isto, mas para as dreas em que€ Usamos O COm-
putador, o qual abarca, no nosso caso, muito trabalho de catalogacdo
e indexacdo, julgamos que a nossa produtividade aumentou entre 30 %
e 50 %. A juntar a isto, pensamos que o computador melhorou o ser-
vico que oferecemos tanto a Universidade como aos nossos uutilizadores.
Embora seja dificil determinar este factor mesmo assim vale a pena refe-
ri-lo aos funcionarios cépticos.

A extrema dificuldade em avaliar onde se dd o ponto de compen-
sacdo, pode encorajar a tendéncia para alguns arquivos se esconderem
por detrds da barreira do preco, sem se incomodarem em saber quais
sdo as condicdes locais. Na Universidade de Glasgow utilizdmos um
ntmero de utilizador para nos possibilitar o registo € o acesso ao com-
putador para fins administrativos. Tivemos depois uma reunidgo com
o director do Servico de Informética € o Secretdrio da Comissdo supe-
rintendente do mesmo servico, tendo conseguido convencer ambos de que
a nossa utilizacdo se justificava em termos de um aumento na eficiéncia
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e capacidade do servico. Isto foi bastante bom para a Universidade. Podera
ndo o ser para outros organismos, mas mesmo assim vale a pena verificar.

A acessibilidade dos recursos de informética estd muitas vezes rela-
cionada com o custo da computorizacdo. Pode ser que estejamos longe
das empresas com servico de informdtica. Se quisermos utilizar um com-
putador grande, isso pode parecer, & primeira vista, uma situac@o proi-
bitiva, pois o custo de uma linha ligada entre a reparticdo e o computador
serd elevado. Se nos dicidirmos, porém, pela utilizacdo de um microcom-
putador para entrada de dados e sua correc¢do, nao hd motivo para nao
enviar periodicamente os discos flexiveis ao servico de informdtica a que
foram previamente dadas instrugdes sobre que programas devem ser
aplicados aos dados. Este modo de actuacdo resultard se estivermos a
utilizar um sistema desenvolvido. N&@o serd tdo exequivel numa situacdo
em que se necessite de consultar frequentemente o pessoal do servigo
de informadtica.

Na Universidade de Glasgow temos sorte em possuir um computador
grande e todas as espécies de equipamento associado ali & mao, mas com
certeza que todas as direccdes dos diversos organismos terdo instalagGes
de grandes computadores como as terdo a maioria das empresas com um
departamento de arquivo. Compete ao arquivista descobrir quais os
recursos validos. O departamento de informatica ndo vird ter segura-
mente com o arquivista.

Para concluir é melhor dizer alguma coisa sobre o nosso préprio
conjunto de programas PARCH. Este folheto demonstra algumas das
coisas que o sistema PARCH pode fazer, mas a maneira como este tra-
balho pode ser feito é, talvez, o seu aspecto mais cativante. Os progra-
mas PARCH tém sido elaborados para que todos os que 0Os usam n&o
precisem de ter qualquer experiéncia anterior de informética. O PARCH
é chamado simplesmente pela introducdo da palavra PARCH. Uma men-
sagem aparece no visor confirmando ao utilizador que o sistema PARCH
comunica em inglés. Também aparece uma lista dos programas PARCH
indicando ao utilizador a tecla a primir para obter mais informacoes
sobre cada programa individual. O visor seguinte dd um exemplo do que
um programa escolhido fard com os dados, fornecendo ao mesmo tempo
instrucdes simples sobre a maneira de o utilizar. Desde que qualquer pro-
grama especifico tenha sido admitido, o sistema informard o utilizador
quando o processamento estiver completo e pedir-lhe-d4 que verifique os
resultados usando o editor normalizado disponivel na Universidade de
Glasgow, a saber, ECCE. O facto de o sistema PARCH ser tdo simples
de utilizar, ndo significa que possa realizar somente tarefas simples. Pelo
contrério — o sistema PARCH tem sido também referido como um sis-
tema muito flexivel, capaz de admitir, seleccionar e analisar os dados
entrados quaisquer que sejam as permutagdes solicitadas. Simultaneamente
um utilizador experimentado ndo tem que passar pelo trabalho fatigante
cada vez que usa os programas, pois sdo também indicados os caminhos
mais curtos que possibilitam a utilizagdo do sistema PARCH mais rapi-
damente.
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Alguns dos programas PARCH podiam, sem ddvida, ser usados para
outras aplicacdes de arquivo além das do Arquivo da Universidade de
Glasgow; contudo presentemente n@o teriam mais uso que um conjunto
de programas geral para arquivo. Pensamos que um conjunto de progra-
mas geral seria de grande utilidade, pois seria, obviamente, a alterna-
tiva mais econémica para a maioria dos arquivos.

Por esta razdo esperamos conseguir obter apoio e recursos financei-
ros ‘para desenvolver o sistema PARCH num conjunto de programas mais
genérico tendo principalmente em vista a utilizacdo por -arquivistas e uti-
lizadores. E improvdvel que as solicitaces das pessoas sejam satisfeitas
por um tal conjunto de programas, mas como muitos de nds queremos
tratar os nossos dados de maneiras semelhantes, isso seria sem ddvida
extremamente dtil. Para ajudar a desenvolver o conjunto de programas
esperamos estabelecer alguns controlos, exemplos representativos de apli-
cagles arquivisticas e aplicacdes relacionadas. Cremos que um tal con-
junto de programas, uma vez desenvolvido, poupard imenso tempo, esfor¢o
e dinheiro a muitos arquivistas.

Mas por agora parece que a maioria dos arquivistas entende que a
computorizagdo deve continuar a chafurdar num charco de silicio. Con-
tinuard a haver imensas ocasides para cometer erros sérios, estando como
realmente estamos, & mercé de peritos em informética de qualquer forma
e feitio. A tinica maneira de sair desse charco é aprendermos a técnica
por nds prdprios, por mais desconcertante que isto possa parecer. S6
fazendo isto, podemos ter esperanca na tomada de decisdes correctas
e escolhas acertadas na computorizacdo do arquivo.

Traducédo de Jilio Ramos
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