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RESUMO

Analisam-se, nos seus aspectos linguistico e documental, sistemas de classifica-
cao utilizados em temas histéricos, em duas bibliotecas universitdrias. Constatan-
do-se problemas de operacionalidade, propde-se a aplicacao de reflexdo epistemold-
gica as ciéncias documentais, mediante o aprofundamento das relagdes estruturais
entre a linguistica e o processo cognitivo, na concepcio de linguagens documentais.

ABSTRACT

Classification systems used in historical subjects, in two university libraries,
are analysed in its linguistical and documental aspects. Observing functionality pro-
blems, the aplication of epistemological reflection to documental sciences is propo-
sed, by means of the deepening of structural relations between linguistics and the
cognitive process, in the conception of documental languages.

* Qriginalmente, tratou-se de um trabalho apresentado na cadeira de Indexa-
¢do por Assuntos I, do Curso de Especializacdo em Ciéncias Documentais, Lisboa
— ano lectivo de 1984-1985.

** Aluna do Curso de Especializacdo em Ciéncias Documentais (Opgio Ar-
quivo).
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Introducéo

Este trabalho tem por objectivo principal estudar sistemas de clas-
sificagdo que, de algum modo, possam ser usufruidos por utilizadores
desenvolvendo estudos de ambito histérico. Para tanto, escolheram-se
duas unidades de informacdo situadas ma Faculdade de Letras de Lisboa:

— a Biblioteca Central, que serve a Faculdade inteira e a multipli-
cidade das 4reas de conhecimento nela existentes;

— e uma biblioteca de instituto, subordinada a temas mais especi-
ficos.

No sentido de permitir retirar ilacbes minimamente pertinentes, res-
peitando a operacionalidade das linguagens utilizadas, optou-se pelo
seguinte esquema de trabalho:

— fornecer a priori:

* dados que permitam situar as bibliotecas no contexto da ins-
tituicdo a que pertencem, mediante dois vectores — o adminis-
trativo e o cientifico;

* elementos sobre as expectativas do utilizador em termos das exi-
géncias cientificas do seu trabalho, na medida em que, como
referem Foskett (1965) e Courrier (1976), a actividade nuclear
de um sistema de informagdo ndo é a simples traducédo do pen-
samento veiculado pelo autor de um documento para uma lin-
guagem de classificagdo e/ou de indexacdo, mas sim mediar os
objectivos de um autor e as necessidades do utilizador.

— proceder & andlise das linguagens por unidade de informacao
— j4 que apenas a catalogacdo é centralizada —, anélise que se
bifurcard na Biblioteca Central, dada a coexisténcia de dois sis-
temas, devida a uma decisdo recente de reconversao para uma
nova linguagem. Esta parte do corpo do trabalho apoia-se na con-
sulta aos ficheiros existentes nas duas unidades, de que apresen-
tamos excertos nos apéndices I e II, € que serdo analisados de
acordo com uma grelha elaborada em sintese efectuada a partir
das aulas da cadeira Indexacdo por Assuntos I e da bibliografia
de apoio.

Um vector essencial que equaciona as varias vertentes da grelha
adoptada, traduz-se na seguinte questdo: dado que as linguagens documen-
tais consistem na representacdo artificialmente formalizada de informa-
¢do que previamente foi formulada numa linguagem diferente, tendo em
vista a futura recuperacdo de conhecimento e implicando mdltiplos pro-
cessos de codificacdo e de descodificagdo, estaremos, nestes casos con-
cretos, perante linguagens documentais no verdadeiro sentido do termo?
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1. O sistema de informacdo no seu contexto institucional

O sistema de documentacdo da Faculdade de Letras de Lisboa, enten-
dido como o conjunto de bibliotecas nela existentes, insere-se numa inter-
penetracio de midltiplas influéncias, a niveis diferenciados, o que difi-
culta a sua caracterizac@o.

Assim, como de resto para o todo da Faculdade, é necessério distin-
guir, antes de mais, duas vertentes: a administrativa e a cientifica.

No plano administrativo, pode dizer-se, grosso modo, que a Facul-
dade se submete a relacdes de dependéncia relativas a 6rgdos distintos:

— a Secretaria da Faculdade, sob a direc¢do do Secretdrio, gere as
questdes ligadas ao pessoal;

— 0 Conselho Directivo, de que depende directamente a Biblioteca
Central, enquanto 6rgdo funcional;

— as bibliotecas de institutos submetem-se a um maior peso cumu-
lativo de poderes, na medida em que pertencem a um instituto,
dependente de um departamento, que, por sua vez, se submete,
tal como a Biblioteca Central, & Secretaria e ao Conselho Di-
rectivo.

Em termos cientificos, na prética, quer a Biblioteca Central, quer as
bibliotecas de instituto, funcionam com elevado grau de autonomia. Efec-
tivamente, embora esteja prevista a existéncia de um professor encarre-
gado da direccio da Biblioteca, informaram-nos de que nem sempre €
preenchido, restando a Biblioteca Central, em termos consultivos, a cola-
boracéo de alguns professores. Quanto as bibliotecas de instituto, depen-
dem tnica e exclusivamente da direccdo cientifica dos professores que
orientam o instituto.

No referente & coordenacdo e a colaboracdo entre os varios orga-
nismos de informacdo, hd de novo a salientar uma distanciacdo bastante
acentuada, reduzindo-se a cooperacdo ao envio das fichas catalogadas de
acordo com as Regras Portuguesas por parte da Biblioteca Central as
vérias bibliotecas de instituto.

H4 ainda a referir o facto de quase s6 apenas a Biblioteca Central pos-
suir pessoal técnico de BAD: técnicos auxiliares para a catalogacdo e duas
bibliotecarias para a classificacdo, para além de pessoal destinado ao
atendimento ao puablico. Os institutos possuem, em geral, apenas um fun-
ciondrio ndo especializado, que congrega fun¢Ges administrativas e de
atendimento ao ptblico.

2. Pressupostos cientificos do trabalho em Histdria
Antes de inicializar a anélise das linguagens, impde-se uma aborda-

gem — forgosamente sumdria — ao utilizador, mais concretamente, aos
pressupostos cientificos que norteiam o seu trabalho.
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Os fins a que este trabalho se propde obrigam a uma necesséria
esquematizac@o, que se poderd apresentar do seguinte modo:

— postulados epistemoldgicos:

* atribuic@o, no acto do conhecimento, de um papel dindmico
ao sujeito epistémico, como construtor do seu objecto de estudo,
de forma estruturada— o objecto é uma construcdo o que
implica uma concepgdo problematizante do trabalho histérico;

* acento no conceito de histéria global e no tratamento de ele-
mentos estruturais, acarretando:

— a dilatagdo do objecto de estudo e das fontes;

— a interdisciplinaridade, reinvindicando uma vocagao transdis-
ciplinar para a Histéria;

— ¢ ainda o apelo a uma descentragdo das instincias que com-
pdem uma estrutura, repudiando explicacdes mecanicistas.

— o referido atras implica, em termos metodoldgicos:

* novos processos de sintese histérica, quer no estudo exaustivo
de todos os elementos de uma estrutura, quer na centragdo em
um dado parcelar reflectindo os outros;

* renovacao da conceptualizagdo;

* aplicacdo de novos métodos (ex.: o contributo da semiética
e da epistemologia genética & Histéria das Mentalidades);

° apelo ao contributo interdisciplinar (linguistica e informatica,
por exemplo) na pesquisa e no tratamento de informacao.

Em sintese, estes pressupostos acarretam o surgimento de novas sub-
divisGes (a varios mfveis) no interior da Histéria (Histéria do Corpo, His-
téria da Familia, Histéria Quantitativa, Histéria Antropoldgica, etc.) e
uma revalorizacdo de dominios anteriormente desprezados e considerados
inoperacionais (ex. a emancipacdo da Histéria Politica do dominio do
factual). Todos estes vectores consubstanciam-se numa reflexdo sobre o
grau de cientificidade da Histéria € sobre a sua fungdo social, enquanto
ciéncia vocacionada para, apropriando-nos da expressdo feliz de Lucien
Febvre, «explicar o mundo ao mundo» e entender «o homem pelos ho-
mens».

Estes postulados devem ser forcosamente tidos em consideragdo ao
adoptar-se uma linguagem documental para a representagdo do conheci-
mento. Efectivamente, uma vez que a informagao a transmitir consiste
numa condensacdo relativamente redutora do contetdo inicial, o controle
da terminologia e a simplificagdo da sintaxe necessirios deverao obedecer
a critérios cientificos extremamente rtigorosos, que respeitem Os pressu-
postos epistemoldgicos que regem o dominio a que se apliquem.

Cadernos de Bibl. Arq. Doc., Lisboa, (1/2) 1985, p. 41-58



Contributo para uma Andlise de Linguagens Documentais 45

3. Analise dos sistemas de classificacao

3.1. Biblioteca do Instituto de Estudos Africanos
3.1.1. Caracterizagdo breve da linguagem

Tal como foi referido anteriormente, o Instituto de Estudos Africanos
ndo possui pessoal técnico especializado em documentagao, o que implica
que a construcdo de um ficheiro temético tenha sido da responsabilidade
conjunta de funciondrios e de professores ligados & matéria de estudo,
embora sem preocupacdes de ordem documental, com as consequéncias
dai decorrentes.

Efectivamente, a classificacdo empregue consiste ma transcricdo de
conceitos condensados e expressos em linguagem «natural», logo, trata-se
de um sistema de vocabulrio livre. Em termos de andlise documental,
como se poderd concluir da leitura do Apéndice I, este método, como
refere Long (1980), incorre no perigo de a pesquisa' acabar por ndo
ser de tipo semAntico, mas grafico. H4, com efeito, nas linguagens de
vocabulario livre, a tendéncia para se recorrer & associacdo grafica, ori-
ginando disfuncdes que apenas poderdo ser ultrapassadas com o auxilio
da contextualizacdo e da interseccdo de véarios termos, o que € patente
na lista apresentada em Apéndice I. Neste sentido, acabam por congregar
as caracteristicas que definem a anti-documentagéo, como esperamos poder
demonstrar nos pontos que se seguem.

O sistema adoptado traduz-se, geralmente, na escolha de uma rubrica
decomposta em vérias sequéncias:

— a primeira, mais genérica (ex.: HISTORIA DA COLONIZACAO
EM AFRICA);

— a segunda, consistindo numa especificagdo temdtica (ex.: HISTO-
RIA DA COLONIZACAO EM AFRICA — colonizacdo portu-
guesa);

— a terceira, consistindo numa delimitacdo temporal (ex.: HISTO-
RIA DA COLONIZACAO EM AFRICA — colonizacdo portu-
guesa — séc. XVI).

Uma mesma obra pode ser classificada sob vdrias entradas, mas
ndo existem remissivas no ficheiro, o que restringe muito a mobilidade
interna da sua orgénica, j4 que existem rubricas que se tocam.

Ex.: ESTRUTURAS ECONOMICAS (economia colonial)

e
ECONOMIA COLONIAL

1 Entenda-se neste ponto pesquisa como faceta do trabalho de andlise documen-
tal e ndo como componente de uma fase posterior da cadeia documental —a da
difus@o.
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Para além disso, o ficheiro apresenta obstdculos sérios a uma recupe-
rac@o eficiente da informacdo, frutos de uma md alfabetacdo € de uma
deficiente ordenacdo de sequéncias cronoldgicas, tal como se patenteia
no Apéndice I.

3.1.2. Questoes de ordem linguistica

As caracteristicas desta linguagem acarretam, em termos linguisticos,
fendmenos de sinonimia (veja-se os exemplos retirados do ficheiro: HIS-
TORIA LITERARIA ANGOLANA ¢ HISTORIA DA LITERATURA
ANGOLANA) e, tal como referimos atrds, polissemias ndo resolvidas,
quer contextualmente, quer por interseccdo de termos (ex.: NACAO
AFRICANA).

Quanto a problemas relativos a sintaxe, hd a referir que o tipo de
relagOes estabelecidas entre os termos remetem para as regras préprias da
linguagem natural, o que ndo evita problemas, uma vez que a exiguidade
das fichas obriga a uma simplificacdo de regras sintdxicas que, neste caso,
ndo obedece a critérios uniformes.

3.1.3. Questdes de ordem documental
3.1.5.1. Alcance temdtico e profundidade de classificagio

Em termos terminolégicos € este o ficheiro que mais se aproxima dos
conceitos com que o utilizador lida nos seus estudos. Todavia — e gene-
ricamente este € um dos maiores problemas epistemoldgicos do ficheiro —
reduz-se a estrutura histérica a trés niveis: o econémico, o politico € o
ideoldgico. As instincias social e mental sdo pressupostamente diluidas
respectivamente no econémico e no ideolégico, o que nao € evidente,
nem correcto.

O nivel de profundidade de classificacdo adoptado aponta para o
intermédio, evitando quer grandes generalizacGes, quer uma indexagédo
esmiucada, o que se adequa a um compromisso entre a relativa especifi-
cidade da informagdo e das necessidades do utilizador e, por outro lado,
os recursos humanos ¢ materiais do servico.

No entanto, € advindo do facto de se tratar de uma listagem mera-
mente alfabética, colocam-se, num mesmo plano de equivaléncia, domi-
nios do conhecimento, assuntos e conceitos. Retirdmos do ficheiro alguns
exemplos de conceitos remetendo para niveis diferentes, colocados no
primeiro campo da rubrica: ECONOMIA POLITICA; ECONOMIA
COLONIAL; ECONOMIA AGRARIA; PARENTESCO; DOCUMENTO;
MITO.

Estas questdes entroncam na inexisténcia — prépria de uma lingua-
gem de vocabulario livre — de uma anélise paradigmatica, interconexio-
nada com o estabelecimento de relacGes hierdrquicas. Assim, ndo sao defi-
nidos arquisememas, conduzindo a factores de ruido, como o da nivela-
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cdo de um fenémeno com uma faceta desse mesmo fenémeno (de que
é exemplo a colocagdo, no mesmo campo da rubrica, de conceitos como
EXPANSAO EUROPEIA e EXPANSAO PORTUGUESA).

3.1.3.2. Uniformidade de critérios

Numa rapida apreciagdo de critérios adoptados, verifica-se uma rela-
tiva uniformidade, salvo nalguns casos pontuais. Assim, nao se nos afirma
evidente que o marco de periodizacdo estabelecido pela expressdo — alids,
bastante frequente — «até as independéncias» ndo levante problemas quer
ao classificador, quer ao utilizador, na medida em que € sempre empre-
gue apés uma rubrica bastante genérica, como por exemplo ESTRUTU-
RAS IDEOLOGICAS, o que remete para uma enorme disparidade de
casos. Utilizada como marco estrutural, a mesma expressdo aponta para
rupturas a nivel de uma periodizagdo muito curta. Ora, as imbricagoes
entre a muito longa e a brevissima duracdo estdo ainda em discussdo
e sdo alvo de grande polémica.

3.2. Biblioteca Central

O ficheiro tematico da Biblioteca Central caracteriza-se, como se refe-
riu atrds na Introducdo, pela coexisténcia de dois sistemas, cujas carac-
teristicas ocupardo os pontos seguintes do trabalho. Tal facto, para além
de acarretar problemas decorrentes da falta de uniformidade, agrava difi-
culdades de véaria ordem:

— as introduzidas por uma mé alfabetacdo e ordenagdo de sequén-
cias cronoldgicas;

—as decorrentes da quase inexisténcia de remissivas cruzadas €
explicativas, tornando praticamente nula a mobilidade do ficheiro,
j4 de si dificilmente manusedvel pelo tamanho.

3.2.1. Sistema antigo
3.2.1.1. Breve caracterizacao da linguagem

Em termos de andlise linguistica e documental, este sistema apre-
senta caracteristicas semelhantes as do anterior: trata-se da transposi¢ao
de conceitos da obra para a ficha, em linguagem natural, de vocabuldrio
livre, implicando uma pesquisa centrada na associagdo grédfica, com a
agravante de se tratar de um sistema de dimensSes muito maiores €
cobrindo matérias igualmente vastas, o que acarreta um baixissimo grau
de uniformidade. Acrescente-se que, relativamente ao Instituto de Estudos
Africanos, é muito mais acentuada a tendéncia para a transposicdo lite-
ral de conceitos contidos no titulo (de que é exemplo a rubrica «HIS-
TORIA TRAGICO-MARITIMA»).
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Formalmente, por conseguinte, as rubricas apresentam uma ordena-
¢do muito pouco homogénea, o que implica um desgaste no manuseio do
ficheiro e dificulta a recuperacdo da informagao.

3.2.1.2. Questoes de ordem linguistica

Tal como no caso da I.E.A., procedeu-se a um levantamento dos
potenciais problemas linguisticos relativos ao signo. O Apéndice II fornece
vérios exemplos concernando a disseminacdo de um mesmo campo seman-
tico por rubricas diferentes. Assim, por exemplo, METODO e¢ METO-
DOS, intercalados por METODOLOGIA podem traduzir-se em infor-
macdo perdida para o leitor incauto.

No tocante a disfuncGes situadas ao nivel da articulagdo sintéxica,
duas questoes ha a referir que decorrem, em grande parte, dos factores
atrds apontados:

— a inexisténcia de uma interconexdao clara entre conceitos (ex.:
TEORIA DA HISTORIA — EVOLUCAO HISTORICA refere-se
a evolucdo da histéria ou a posicdes tedricas sobre a evolucdo his-
térica?);

— e a auséncia de uma contextualizacdo adequada (ex.: SISTEMAS
HOMEM — MAQUINA).

3.2.1.3. Questoes de ordem documental

A) Alcance temdtico e profundidade da classificacao

Em termos de conceptualizacdo ,este sistema revela uma concepgdo
de histéria de cariz positivista. E uma histéria de nacionalidades (o pafs
tem uma grande importincia nos primeiro e segundo campos da rubrica),
de personalidades e de dinastias. Contempla algumas das 4reas cldssicas
(Histéria da Medicina, Histéria da Religido, Histéria das Ciéncias, His-
téria das Ideias, Histéria das Civilizacdes), mas ignora por completo as
grandes dreas em que se divide o actual curriculum do curso (ndo pen-
sando j4 nos novos ramos mencionados em 2.3.).

A auséncia de uma defini¢do coerente de eixos paradigméticos €
patente ao colocarem-se na mesma classe de equivaléncias (traduzidas nos
campos das rubricas) dominios, assuntos € temas de caricter «événemen-
tiel».

Ex.: HISTORIA CONTEMPORANEA — Economia
HISTORIA DE PORTUGAL — Revolugigo de 1383

HISTORIA DE PORTUGAL — Séc. XIX — Visita a Lisboa
do Imperador D. Pedro.
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B) Uniformidade de critérios

Dentre os trés casos analisados, este € 0 que menos patenteia estas
duas exigéncias — fundamentais numa linguagem de classificacdo, se bem
que muito dificeis de conseguir —, indo ao extremo de obras que se
tocam muito de perto serem classificadas em rubricas separadas, rubricas
essas quase iguais.

Ex.: MARXISMO — Critica as teorias idealistas dos neo-hegelianos
e
MARXISMO — Critica as teorias neo-hegelianas.

Todos os problemas atrds mencionados convergem, neste ponto, com
uma intensidade bastante forte.

3.2.2. Sistema novo
3.2.2.1. Breve caracterizacdo da linguagem

A introdug@o do novo sistema iniciou-se muito recentemente, de modo
que o seu impacto ainda ndo se faz sentir com grande forca no ficheiro —
dai a relatividade de quaisquer comentdrios que se possam tecer nesta
altura.

Este sistema consiste numa classificacdo mediante os descritores mais
genéricos de um thesaurus para a educacdo, editado pela UNESCO (1983).
Logo, podemos dizer que estamos perante uma linguagem documental,
embora as potencialidades do thesaurus ndo sejam completamente apro-
veitadas, quer em termos de profundidade de indexagdo, quer no que se
refere ao sistema de relacGes permitidas por aquele, que ainda ndo foram
aplicadas. Acresce que se completa a classificacdo com a introdugio de
«termos livres» para conceitos ndo abrangidos pelo thesaurus (de voca-
cdo conforme 2 natureza da instituicdo que o criou). E o caso do termo
feudalismo, por exemplo, que seria um termo bdsico para qualquer sis-
tema de classificacdo de informacao histérica.

No caso dos thesauri, a anélise documental opera-se por uma pes-
quisa de tipo seméntico em duas vertentes — a paradigmética e a sintag-
mética —, sem embargo da restricdo do seu dmbito a uma classificacdo
muito genérica.

Formalmente, a estrutura das rubricas é muito mais uniforme que
a patenteada pelo sistema anterior:

1.° campo — uma grande drea temética ou um grande periodo cro-
noldgico;

2.° campo — especificagdo da &rea geogrdfica ou do tipo de do-
cumento;
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3.° campo — delimitagdo temporal (que se pode substituir ao ante-
rior, na inexisténcia deste).

Ex.: HISTORIA ECONOMICA, PORTUGAL, SECS. XIV - XVIII
HISTORIA ANTIGA, BABILONIA
HISTORIA ANTIGA, CRONOGIA
HISTORIA, TEORIA
HISTORIA MEDIEVAL, ATLAS
CAPITALISMO, PORTUGAL, SEC. XIV

Prevém-se vdrias entradas por documento.

Ex.: para uma obra classificada em

HISTORIA SOCIAL, ESPANHA MEDIEVAL existem duas
outras entradas

ESPANHA, IDADE MEDIA
ECONOMIA.

3.2.2.2. Questoes de ordem linguistica

Nao foram detectados problemas relativos ao signo o que se pode
explicar, por um lado, pelo rigor dos thesauri e, por outro, pela restri-
cdo da classificacdo aos descritores mais genéricos do thesaurus.

A supra citada auséncia de relagdes seménticas pelo thesaurus, nao
suscita grandes dividas, na medida em que os classificadores sd3o bas-
tante genéricos e as relacOes expressas pelos campos das rubricas, quando
ndo indicam associatividade, reportam-se a sucessivas compartimentacoes
relativamente evidentes. Assim, HISTORIA ECONOMICA, PORTU-
GAL, SECS. XII a XV indica que se trata de uma obra de histéria eco-
némica portuguesa, cujos pardmetros cronoldégicos sdo os sécs. XII e XV.

3.2.2.3. Questoes de ordem documental

A) Alcance temdtico e profundidade da classificacdo

Referiu-se, atrds, a especificidade da vocacao do thesaurus utilizado.

Nao serd entdo de estranhar que terminologicamente apresente um
desvio bastante acentuado das mecessidades dos utilizadores de Histdria.
Vejamos: dentro do leque introduzido pelo arquisemema Histdria, exis-
tem, no novo sitema, por uma ampliacdo do thesaurus, operada pelas
bibliotecérias, no sentido de uma adaptacdo aos interesses do utilizador,
quatro grandes divisdes temporais — Histéria Antiga, Histéria Medieval,
Histéria Moderna, Histéria Contemporidnea — e seis grandes divisoes
tem4ticas — Histdria Econémica, Histéria Social, Histéria Quantitativa,
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Histéria Religiosa, Historia Literdria e Histéria Maritima. Seguem-se dis-
criminacdes geogréficas ou relativas ao tipo de documento e, por fim, uma
especificagdo cronolégica. Este quadro é suficientemente elucidativo € vem,
mais uma vez, pdr em evidéncia algumas questdes relativas quer aos the-
sauri, quer a linguagens documentais em termos latos:

— a tradicional dificuldade em adaptar um thesaurus a dominios
situados fora do alcance da 4rea para que foi construido;

— mesmo no interior da sua 4rea de acgdo, s6 se poderd definir
rigorosamente a diferenciacdo entre descritor e ndo descritor em
funcdo do servico de informagdo, da especificidade da documen-
tagdo e das necessidades do wutilizador;

— a classificacdo em tratamento é exemplar na constatacdo de que
descritores bastantes genéricos possuem uma taxa de discrimina-
¢do bastante fraca (pelo menos quando estd em causa a necessi-
dade de informacdo com alguma especificidade); dai que —em-
bora ndo seja este o caso — se aponte actualmente a falibilidade
de sistemas (como os da indexacdo automética baseada em méto-
dos estatfsticos) que pretendem definir um descritor pela frequén-
cia da sua utilizacdo, na medida em que podem induzir a utili-
zacdo de descritores demasiado genéricos.

Embora seja evidente a definicdo de eixos paradigmaéticos nesta lin-
guagem é-se, no entanto — possivelmente devido a ordenagdo alfabética
do ficheiro, acrescida da auséncia de remissivas — levado a concluir algu-
mas discrepancias, nomeadamente no que parece ser a inclusdo na mesma
classe de equivaléncias dos temas Histdria Econdmica e Historia Maritima.

B) Uniformidade de critérios

Tendo em conta o anteriormente referido quanto a esta linguagem,

facil serd concluir que é, de longe, a que apresenta uma maior unifor-
midade de juizos.

4. Notas para uma conclusdo

Numa sintese breve sobre a operacionalidade dos trés sistemas de
classificacdo analisados, podem-se apontar as linhas que se seguem:

— o praticado pela Biblioteca do Instituto de Estudos Africanos reve-
lou-se o mais adequado relativamente aos pressupostos epistemo-
légicos apontados no ponto 2. do trabalho (quer conceptual-
mente, quer em termos de nivel de profundidade); apresenta, no
entanto, alguns problemas de ordem linguistica, que dificultam
a pesquisa;
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— 0 sistema antigo da Biblioteca Central revela, dentre os trés, dis-
funcdes de maior gravidade, tanto linguistica, como documental-
mente;

— 0 novo sistema, pela fraca taxa de discriminac@o dos seus classi-
ficadores e por um limitadissimo alcance temadtico, conduz a que
o utilizador encontre, em resposta as suas questdes, intensos fend-
menos de ruido e de siléncio; no entanto, linguisticamente e em
termos de uniformidade, resolve muitos dos problemas dos ante-
riores, constituindo o Gnico a poder-se considerar como uma lin-
guagem documental propriamente dita (de acordo com o enun-
ciado na Introdug@o).

Da confluéncia das trés andlises podem-se ainda tecer alguns comen-
tarios.

Assim, as questSes que se nos levantaram ao longo deste estudo repor-
tam-se a problemas de ordem diversa: os que relevam da organica das
unidades de documentagdo em causa e da sua insercdo na instituicdo de
que dependem; os levantados pelas linguagens utilizadas e que foram,
em parte, objecto de tratamento; e, finalmente, relacionadas com as ante-
riores, estdo as questdes que a investigacdo sobre linguagens documen-
tais levanta actualmente.

‘Antes de mais, importa frisar que parte da dificuldade em sintonizar
os condicionalismos inerentes as dimensdes da biblioteca central — quer
em termos do tratamento do espdlio, quer no respeitante ao quantitativo
de pessoal — com uma relativa especificidade no tratamento da documen-
tacdo exigida pelos trabalhos dos utilizadores, é fruto de disfungdes que
ultrapassam, em parte, o Ambito de Servico.

De facto, € evidente que um quadro de pessoal mais alargado pode-
ria beneficiar o tratamento e a difusdo da informacao, mas a questdo nao
se reduz apenas a estes aspectos. Passa, em grande parte, pela necessidade
de uma planificacdo do funcionamento dos institutos em éareas de inte-
resse efectivo para o curso, devendo as suas bibliotecas agir em colabo-
racdo com a Biblioteca Central, de forma a criar servicos de documenta-
cdo integrados, tanto para efeitos de circulacdo da informacdo, como para
uma coordenacdo dos métodos de tratamento e de difsudo documental
(sem embargo de os institutos, como unidades vocacionadas para campos
particulares, poderem efectuar um tratamento mais especifico de documen-
tacao).

Nao seria, no entanto, possivel um funcionamento cabalmente satis-
fatério do sistema sem um relacionamento mais estreito entre as biblio-
tecas € o seu fim dltimo: o utilizador que devem servir.

Com efeito, na medida em que, nos casos em andlise, a recuperacao
¢ da responsabilidade do utilizador, este deverd ser orientado e educado
de modo a poder retirar o méximo proveito das potencialidades das
bibliotecas. A utilizacdo de quadros colocados a entrada do Servico e
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explicando o seu funcionamento, é o primeiro passo para uma politica
de difusdo eficaz.

A aproximacdo ao utilizador passa sobretudo pelo conhecimento dos
fundamentos € objectivos do seu trabalho. Neste sentido, torna-se urgente
uma actualizacdo conceptual de acordo com os principios expostos no
ponto 2., 0 que nos remete para a impreteribilidade de uma cooperagao
entre os especialistas dos varios ramos do conhecimento existentes na ins-
tituicdo. Para responder a estas exigéncias, € necessério ultrapassar a nogao
de ficheiro de assuntos entendido como listagem meramente alfabética
de termos, passando progressivamente a uma concepcdo que tenha subja-
cente uma sistematizacdo concebida em moldes flexiveis, em que se possa
abranger o alargamento temdtico nas interrelagbes entre os vérios domi-
nios, de modo a espelhar a riqueza das suas mdultiplas imbricacGes (dai
a importancia das remissivas cruzadas e explicativas como instrumento de
trabalho). Para tal, revela-se fundamental um estudo epistemolégico que
permita isolar os problemas interdisciplinares resultantes do confronto
entre estruturas conceptuais de natureza, origem e aplicagdo potencial-
mente diferentes.

Estas consideragdes conduzem-nos ao ponto nodal deste estudo: os
problemas levantados pela construgdo das linguagens documentais, tendo
em vista a mediacdo entre o utilizador e a informagao.

E, de facto, essencial o rigor linguistico e a maleabilidade patentea-
dos pelos thesauri (quando ligados ao ramo a que sdo aplicados). No
entanto, estas linguagens ndo estdo isentas de problemas, sobretudo no
que diz respeito a tipologia de relacGes a estabelecer. Assim, nao serd
alheia & sua concepgdo uma tendéncia para a reducdo do conhecimento
a elementos atomisticos, dada a elementariedade das relagGes (seméanticas)
que admite. No interior de uma linguagem ¢ importante o desenvolvi-
mento de uma rede de relagdes sintdxicas € cremos que a evolucdo das
pesquisas no campo das linguagens relacionais poderd produzir contri-
butos importantes, mesmo para as linguagens menos sofisticadas e facil-
mente manusedveis por leigos — ndo € defensével a adopcdo de um Syntol
ou de um Vercimgétorix I num servico em que é o utilizador a efectuar
a recuperacao.

Este rumo de evolugdo poderd revelar-se igualmente ttil para os
dominios do conhecimento a que se apliquem as linguagens assim pro-
duzidas, na medida em que se propde definir rigorosamente quer os con-
ceitos com que operam, quer o tipo de relacGes a estabelecer entre estes.

Assim se conclui a necessidade de as ciéncias documentais compor-
tarem uma acentuada vertente epistemoldgica, na medida em que tratam
e difundem conhecimento. Uma formacdo cientifica acurada mostra-se ful-
cral na reflexdo sobre o instrumento de trabalho fundamental que sdo as
linguagens documentais: estudar as relacOes entre as estruturas linguisticas
e as estruturas l6gico-cognitivas constitui um passo essencial no sentido
de uma difusdo exponencial da informacdo numa era em que as biblio-
tecas deixaram de ser os cofres do saber.
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Documentos
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Expansd@o europeia

Expansio europeia (Magrebe)
Expansao isldmica

Expansdo portuguesa

Expansdo portuguesa (séc. XVI)

Histéria de Africa (Geral —séc. XVI)

Histéria de Africa em geral até as independéncias

Histéria de Africa em geral (sécs. XIX — XX)

Histéria de Africa em geral (sécs. XVIII — XX)

Histéria de Africa (Histéria Cultural)

Histéria da Africa do Sul

Histéria Africana

Histéria de Angola

Histéria da Antropologia (em Portugal)

Histéria do Congo

Histéria da Colonizacdo — Africa do Sul

Histéria da Colonizacédo (anti-colonialismo)
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Histéria da Reptiblica Centro-Africana
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Histéria — América, sécs. XIV — XV
Histéria — Civilizagdo

Histéria — Conceitos de «capital»
Hist6ria — Cronologia

Histéria, dicionério

Histéria — Economia politica

Histéria — Europa, sécs. XIV — XV
Histéria — Europa, séc. X
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Histéria — Filosofia portuguesa — Ensaios
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Histéria — Guerra Mundial IT

Histéria — Igreja — periodo Primitivo
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Histéria de Portugal — Crénicas
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Histéria de Portugal — Cronistas

Histéria de Portugal — Cronologia

Histéria de Portugal — D. Joao II

Histéria de Portugal — D. Jodo II — Tratado de Tordesilhas
Histéria de Portugal — Das origens ao séc. XVII

Histéria de Portugal — Descoberta da ilha da Madeira
Histéria de Portugal — Descobrimentos

Histéria de Portugal — Descobrimentos — Antecedentes
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Histéria ide Portugal — Fontes — Cédices

Histéria de Portugal — Guerras da Independéncia — 1640-1669
Histéria ide Portugal — Guerra da Restauracdo

Histdria de Portugal — Inquisi¢do

Histéria de Portugal — Inquisicdo — Processo de Damido de Géis
Histéria de Portugal — Inquisi¢do — Regimento de 1774
Histéria de Portugal — Interpretagdo

Histéria de Portugal — Inventdrio dos bens de D. Pedro II
Histéria de Portugal — Manual

Histéria de Portugal — D. Manuel I

Histéria de Portugal — Ordem de Cristo

Histéria de Portugal — Pedra da Independéncia — 1580
Histéria de Portugal — Poética

Histéria de Portugal — Politica Externa — tratados

Histéria de Portugal — 1.* Reptblica

Histéria de Portugal — A Reptblica Democratica parlamentar e o operariado
Histéria de Portugal — Revolugdo de 1383

Histéria de Portugal — Revolugdo de 1820

Histéria de Portugal — Sécs. XII-XX

Histéria de Portugal — Séc. XV

Histéria de Portugal — Séc. XV

Histéria de Portugal — Séc. XV — Obras de D. Pedro

Histéria Europeia — Séc. XVIII — Manual
Hist6ria Francesa — Séc. XX, Guerra Mundial II

Histéria Geral

«Histéria Tragico-Maritima»
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