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Senhores ¢ Senhoras, agradego-vos darem-me a honra de vos fazer
hoje esta apresentac@o.

Nas minhas palavras tentarei fazer uma breve descricdo das prin-
cipais actividades da Comissdo das Comunidades Europeias, no que se
refere ao mercado da informacgdo e expor as razdes das opgOes tomadas.

— A importincia da informacdo para as economias do mundo oci-
dental é incontestada. A sua acessibilidade a tempo e a baixo
prego torna-a um motor da inovacgdo e, portanto, uma forca impul-
sionadora, por si s6, do desenvolvimento econémico e social. Este
facto é particularmente importante para a Europa onde se pode
dizer que ela é uma das suas poucas matérias renovaveis. Mas,
a informacdo ndo é apenas um bem econémico; ela tem, também,
valor politico-estratégico, cultural e educacional o que aumenta
a sua importancia.

Mas, no contexto que hoje nos interessa, concentrar-me-ei
nos aspectos econémicos e restringir-me-ei ao &mbito da infor-
magao profissional.

—E um facto geralmente aceite que, para a competitividade da
nossa inddstria europeia é de importincia crucial que esteja dis-
ponivel:

— a informag@o certa;
— no momento certo;

—mna forma certa;
— no local certo.

O problema ndo é a falta de informagdo mas a maneira como
ela é tratada, de modo a corresponder as necessidades do utiliza-
dor da informagdo profissional.

Cadernos de Bibl. Arq. Doc., Lisboa, (1) 1986, p. 5-14



6 C. Jansen van Rosendaal

— A quantidade de informagdo hoje produzida ¢ enorme, a veloci-
dade do seu crescimento segue uma lei logaritmica, frequente-
mente, a informacdo ja estd obsoleta no momento em que € tor-
nada acessivel, a sua complexidade dificulta o acesso.

Fornecimento de informagdo adequada sem o recurso as
novas tecnologias da informagdo € praticamente impensével.

— Durante as tltimas décadas a nossa economia tem-se confrontado
de forma crescente com os progressos das novas tecnologias da
informacdo. Esses progressos estdo influenciando fortemente nao
s6 a nossa economia mas também a nossa sociedade, como um
todo, e continuardo a fazé-lo ainda durante algum tempo, ofere-
cendo ao mesmo tempo novas oportunidades e novas ameagas.

— Entre as oportunidades incluem-se a criagdo de empregos, a aber-
tura de novos mercados € o uso das suas potencialidades para
aumentar a eficiéncia. Saliento, por exemplo, que dos dois mi-
lhdes de empregos recentemente criados mos Estados Unidos da
América, cerca de 80 % o foram em actividades relacionadas com
informagao.

— Quanto #s ameacas, elas ndo sdo novas. Todos conhecemos a
expressdo «inventado na Europa, patenteado nos EUA, produzido
no Japdo». O atraso tecnoldgico da Europa em relagdo aos EUA,
por um lado e dos EUA em relagdo ao Jap@o, por outro, aumenta
constantemente. Apenas um nimero para ilustrar esta afirmag@o:
a balanca comercial da Comunidade Europeia, no campo da
electrénica, apresenta um deficit de duzentos MECU * em 1970,
crescendo para cerca de dez mil milhGes de ECU actualmente.
Repare-se no que sucede com o mercado de gravadores video e
de calculadoras!

— O desenvolvimento do mercado segue a conhecida curva em S
semelhante & da introducdo do telefone, do automdvel, da radio
e dos computadores: inicio lento, periodo de crescimento acele-
rado, estabilizagdio quando se atinge a maturidade do produto.
A diferenca em relagdo a desenvolvimentos anteriores reside
no facto do intervalo de tempo entre o inicio e a estabilizacdo
ser sucessivamente mais curto. O telefone levou bem mais de cin-
quenta anos. Mas hé dez anos ndo havia computadores pessoais;
hoje eles tém um mercado de mais de vinte milhares de MECU,
alimentado por cento ¢ sessenta fabricantes.
— A capacidade da Europa para se adaptar a esta velocidade cres-
cente é motivo para preocupacao!
Isto é certamente verdade para a inddstria da informagéo.
A Europa tem uma inddstria da informacgdo tradicional forte e

* 1 MECU = 1 milhdo de ECU
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satdavel que pode enfrentar qualquer comparagdo com Os seus
competidores extra-europeus. Com tradicional quero dizer: no que
respeita 2 informacdo sobre suporte de papel. Trabalham na indds-
tria europeia de impressdo e publicagdo mais de um milhdo de
pessoas e lucros anuais superiores a quarenta milhares de MECU.
— Mas, quando olhamos para a aplicacéo das novas tecnologias da
informac@o, obtemos um quadro diferente ¢ bem mais negativo.
E claro que ha vérias razdes para esta situagdo: a falta da neces-
séria «economia de escala» dos nossos mercados é uma delas.

O Mercado da informacao

Gostaria de apresentar aqui alguns nimeros e caracteristicas do -mer-
cado da informacao:

EUROPA: mercados relativamente pequenos e fragmentados, 9 lin-
guas diferentes (dentro da Comunidade), papel importante dos governos
na aplicagdo das novas tecnologias da informagéo.

EUA: grande mercado homogéneo, uma tnica lingua, filosofia empre-
sarial.

EUROPA: mais de mil bases de dados com muitas sobreposicdes,
mais de cinquenta centros distribuidores (hosts). Muitos utilizadores con-
sideram que a situagdo referente ao fornecimento confunde e nao facilita
a utilizagao.

EUA: mais de mil e quinhentas bases de dados, menor sobreposi-
¢do, menos centros distribuidores, grande facilidade de utilizagdo. Ren-
dimento por bases de dados, seis vezes maior do que na Europa.

Na Europa o sector piblico € nao-lucrativo subsidia ou produz 75 %
das bases de dados, nos EUA apenas 25 %.

O mercado da informacdo com utilizacdo de meios electrénicos tem
hoje um volume de negécios na Europa inferior a trezentos MECU e
nos EUA superior a 1,4 milhares de MECU. A taxa de crescimento na
Europa e nos Estados Unidos é de 25-30 % ao ano.

Aproximadamente 50 % da utilizagdo de sistemas em linha por euro-
peus ¢ feita em servicos dos EUA.

— Embora seja dificil encontrar bons indicadores estatisticos, o facto
é que todas as tendéncias conhecidas ou que poderiamos construir
evidenciam o mesmo modelo: o atraso crescente da Europa rela-
tivamente aos seus competidores americanos, no que respeita a
aplicagdo das novas tecnologias da informagdo no mercado da
informacao.

A crescente dependéncia dos fornecedores de informagdo ame-
ricanos em consequéncia desta situagdo preocupa-nos cada vez
mais. Um exemplo claro do que se passa é o do sector dos ser-
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vicos de informacdo financeira. Durante o ultimo semestre de
1985, na Europa, a parcela de mercado europeu pertencente aos
fornecedores europeus de informacdo caiu de 65 % para 45 %
em virtude da penetracdo de firmas americanas. E vérias insti-
tuicGes financeiras japonesas estdo a colocar-se em posigdo de
obter uma parcela deste mercado europeu, em crescimento ace-
lerado.

— Atendendo a importéncia da informacdo para a nossa economia,
a fragmentacdo do mercado, & correspondente hesitacdo da indds-
tria europeia de informacdo e a crescente dependéncia dos forne-
cedores extra-europeus, a Comissdo das Comunidades Europeias
estd a tomar medidas, em cooperagdao com os Estados Membros,
para melhorar o mercado da informacao na Europa.

— Neste campo a Comissao tem duas abordagens diferentes:

apoio e estimulo da inddstria da informacdo, complementar da
acgdo desenvolvida pelos préprios Estados Membros. Em par-
ticular: apoio e estimulo de actividades inovadoras;

clima propicio ao investimento, ou, por outras palavras, melho-
ramento das condicoes gerais do mercado na Comunidade (pela
harmonizagao de praticas e regulamentos), removendo barrei-
ras comerciais.

Apoio e estimulo da inddstria da informacao

O apoio e o estimulo da inddstria da informagdo, tem tido lugar
no ambito de quatro programas de accdo (sucessivos), dos quais o pri-
meiro comecou hd dez anos. Deles dou a seguir uma breve visdo das
principais realizagGes e actividades.

— Em cooperagdo com um consércio de Correios € Telecomunica-
coes Europeus, a Comissao criou a EURONET, rede europeia de
transmissao de dados. Foi inaugurada em 1980 e cobre catorze
paises europeus. Durante os cinco anos da sua existéncia propor-
cionou o acesso a mais de 600 bases de dados através da EURO-
NET-DIANE. A fun¢do da EURONET foi recentemente assu-
mida, tal como fora planeado, pela interconexdo das redes nacio-
nais de cada pais europeu.

— Durante o mesmo periodo, a Comissdo participou na criacdo de
mais de 50 novos servigos electrénicos de informacdo.

— No campo da edicgo electrénica e do fornecimento de documen-
tos, a Comissdo, em conjunto com outras 40 instituicoes pibli-
cas e privadas, estd a financiar e a coordenar 10 projectos-piloto
diferentes. Mais de um milhdo de péginas de texto integral, in-
cluindo gréficos e complexas férmulas quimicas e matemaéticas
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sao armazenadas e transmitidas electronicamente para grupos de
utilizadores em todos os Estados Membros.

— No projecto TRANSDOC F.E. 100 revistas cientificas estdo arma-
zenadas, da primeira a dltima pégina, em disco 6ptico e num
novo sistema de microficha, com vista ao fornecimento electré-
nico de documentos. 80 casas editoras concordaram, no Ambito
do projecto TRANSDOC, em testar um inovador centro recep-
tor/difusor (clearinghouse) em matéria de direitos de autor
(copyright).

— Em cooperacdo com a Grécia, a Irlanda e a Itdlia, a Comissdo
estd a estabelecer trés servicos de informagdo agriria utilizando
o videotex.

— Recentemente a Comissao celebrou um contrato com a Agéncia
Espacial Europeia ¢ EUTELSAT para arrancar com o projecto
APOLLO. Este projecto-piloto diz essencialmente respeito ao for-
necimento de documentos por satélite.

No programa quinzenal em curso a Comissdo estd concentrada nas
seguintes prioridades:

— informac@o sobre patentes;

— propriedades dos materiais;

— informac@o para a inddstria e investigacdo;
— bibliotecas;

— informacé@o biotecnoldgica;

— terceira gerac@o de servigos de informacdo.

Clima propicio ao investimento

A nossa segunda actividade principal é o desenvolvimento de uma
politica comum do mercado da informagdo. Actualmente a Comissdo estd
a investigar a necessidade de formular um quadro politico para o desen-
volvimento de um mercado da informagdo da Comunidade.

A ideia dominante tem dois aspectos:

1. Remocao de barreiras desnecessdrias aos intervenientes no mer-
cado da informacdo;

2. Formulagdo de vdrias «regras de jogo» aceites por todos.

Até agora tornou-se evidente que certas questdes tém uma particular
actualidade. Entre estas figuram:

— O papel dos sectores ptiblico e privado na producdo e distribui-
cdo de informagao.
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— Questdes legais relacionadas com o mercado da informagdo, tais
como: impostos sobre os servigos de informacdo, «copyright», res-
ponsabilidade em caso de informacdo incorrecta, protecgao dos
dados e, de uma forma mais geral, o risco de existéncia de legis-
lagdo divergente nos Estados Membros.

— Influéncia das politicas dos correios e telecomunicagoes no mer-
cado da informacéo.

— Os aspectos internacionais do mercado da informacao, tais como:
problemas de fluxo de dados transfronteiras (OCDE) e as dis-
cussoes futuras sobre servigos de informagdo no dmbito do GATT.

A criagdo de um mercado comum de servigos de informagao
¢ uma condi¢do necessdria para obter as economias de escala
necessarias ao desenvolvimento de uma inddstria europeia da
informacdo saudével.

A Comissdo, baseada num documento de trabalho (Doc. Sec.
1928 de 15 de Fevereiro de 1985), iniciou consultas extensas,
através de «workshops», debates e visitas aos Estados Membros
no sentido de alcancar um desenvolvimento gradual para uma
politica comum de mercado da informagéo.

A terceira geracao dos servicos de informacao

O dltimo t6pico sobre o qual gostaria de falar hoje € a evolucao
para a terceira geracdo de servicos de informagéo.

— Uma queixa comum dos produtores de bases de dados e dos cen-
tros distribuidores é o baixo mivel de utilizacdo que se verifica
na Europa. Apenas para ilustrar este facto: CELEX (base de
dados sobre leis comunitérias) tem neste momento 123 assinan-
tes ¢ ECDIN (toxicologia do ambiente) 350.

— A razdo € simples: 0 modo de acesso a estas bases de dados € tao
complexo e de dificil utilizagdo que o vulgar profissional que pre-
cisa de informagdo para melhor actuar no seu trabalho, tem difi-
culdade em se adaptar a ele.

— O ntmero total de bases de dados de origem europeia, acessi-
veis ao publico, é aproximadamente 1000. Pode afirmar-se sem
exagero que quase todas apenas podem ser usadas pelos chama-
dos «utilizadores especializados». O ntimero total de utilizadores
especializados existentes na comunidade estéd estimado em, mais
ou menos, 50 000, em 1985.

— Na realidade, os servicos de informagdo electrénicos ainda estdo
na sua infancia. E tal como sucedeu com toda a tecnologia na
sua infancia, também os servigos de informagdo electrénicos t€m
estado até agora reservados as grandes inddstrias e instituigGes.
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Este pequeno mercado de elite tem os meios € 0 «know-how»
que lhe permite dispor de especialistas capazes de lidar com sis-
temas informaticos complexos.

— E tipico da quase totalidade dos servicos de informacdo electro-
nicos serem baseados no principio «GET» o que quer dizer que
o utilizador tem de saber exactamente o que quer e onde pode
obté-lo.

— As inddustrias e as institui¢des mais pequenas, ou melhor dizendo,
os vulgares profissionais — que sdo a maioria na nossa socie-
dade — estao numa situacao desfavorecida. Na sua maioria estao
apenas parcialmente conscientes das suas préprias mecessidades
de informacdo € isto em conjunto com a falta de conhecimentos
especializados — sobre servigos disponiveis, linguas estrangeiras e
sobre técnicas de pesquisa— faz com que até agora eles pouco
tenham utilizado estes novos servigos.

— A maioria dos vulgares profissionais ainda resolve os seus pro-
blemas de informag@o por recurso a imprensa comercial e téc-
nica, aos fornecedores, a exposicOes, etc. Fontes de informagao
uteis, mas de modo nenhum suficientes.

— E nossa opinido que chegou a altura desta situagdo de caréncia
de informacgdo ser modificada pela criacdo de servicos de infor-
magao electrénicos baseados no principio «BRING».

Os servigos de informagao — os chamados servicos de infor-
magdo da terceira geracdo — que podem fornecer a cada utiliza-
dor uma informacdo adaptada as suas necessidades especificas.

— Antes de descrever a tipologia penso que sera util explicar o
que entendo por servigos de informacao da primeira, segunda e
terceira geracoes.

— E caracteristica dos servigos de bases de dados da segunda gera-
¢do serem geralmente especializados em determinado assunto,
aspirando cobrir esse campo completamente. Aparte as frequen-
‘tes dificuldades de acesso, a complexidade da estrutura do con-
teddo torna-as em principio fundamentalmente importantes para
os especialistas no assunto coberto.

— Os servigos de informacdo da terceira geragdo sdo de natureza
completamente diferente. Visam o profissional vulgar, nao espe-
cialista da informac@o.

Este profissional vulgar, seja ele um membro do Governo
ou do Parlamento, um gestor de uma empresa, etc., tem normal-
mente um perfil de informacdo composto, por exemplo:

Agendas de reunides e sua documentacgao;

Organigramas de organizagGes nas quais € com as quais tra-
balha;
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SERVICOS DE INFORMACAO EM LINHA

DESCRICAO 1.2 GERACAO 2.2 GERACAO 3.2 GERACAO
Bibliograficos Numéricos e factuais Servigos de informag@o completos
Actividade do produtor
9 0 0
de informagdo 5% 15 % 70/85 %
Actividade do utilizador 95 % 85 % 15/30 %

Caracteristicas

— apenas utilizdvel por espe-
cialistas

— acesso ao documento im-
portante

— essencialmente indices in-
formatizados

— o utilizador tem de saber
exactamente o que pre-
tende saber

—informacgédo especializada
por assuntos

— apenas utilizdvel por espe-
cialistas

— acesso ao documento mndo
muito importante

— essencialmente dados gerais
brutos bésicos, sob a forma
de dados numéricos ou fac-
tuais, parcialmente em
texto completo

— o utilizador tem de saber
exactamente o que pre-
tende saber

—informagdo especializada
por assuntos

— criada para os utilizadores
nao-especializados

— acesso ao documento quase
sem importancia

— informagdo seleccionada, ma-
nipulada, traduzida, analiza-
da, combinada, dirigida ao
perfil do grupo de utilizado-
res

— o produtor de informacao
cria um produto baseado no
conhecimento profundo e por-
menorizado das necessidades
de informagdo do grupo-alvo,
sendo o utilizador € mais pas-
sivo a este respeito

— informagdo especializada por
perfil de interesses (por gru-
po-alvo)
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Planos politicos, pontos de vista, decisGes;
Aspectos legais relacionados com a sua actividade;
Informacao de mercados, efc. ...

Resumos de programas, quadros de planeamento;
Certas estatisticas;

Informacdo financeira e or¢amental;

Necessitam na sua maioria apenas do essencial e este sob uma forma
de «fécil consumo». O seu maior problema é acima de tudo encontrar
e seleccionar os poucos elementos que lhe interessam, a partir de uma
enorme quantidade de informacdo disponivel. Grande parte do tempo
das secretdrias e outros elementos do pessoal é consumido a organizar e
coligir este tipo de informagdo a partir de uma grande variedade de fontes.

— A terceira geracdo de servicos de informac@o tem por objectivo
ajudar a resolver parte deste problema através de:

criacao de varios servicos de informagdo compostos;
utilizagdo das possibilidades das novas tecnologias da infor-
macdo em aplicacOes simples e faceis de utilizar;

ir ao encontro das necessidades de vérios grupos-alvo com pet-
fis de necessidade de informacdo mais ou menos homogéneos.

— Espera-se que cresca acentuadamente nas préoximas décadas o
desenvolvimento de servigos de informacdo da terceira geragdo.
Um ntmero crescente de intervenientes na inddstria da informa-
cdo estd convencido de que este desenvolvimento provocard um
salto do ndmero relativamente pequeno dos chamados «utilizado-
res de elite» para o nimero varias ordens de grandeza superior,
de vulgares profissionais, seguido do alargamento aos utilizado-
res particulares.

O equipamento necessario (hardware) e as possibilidades do
software desenvolver-se-do certamente mais, mas existem ja actual-
mente. O que € crucial € o desenvolvimento de produtos de infor-
macdo adequados e neste campo estamos apenas no inicio. Desen-
volvimentos tais como em Franca com o Minitel (750 000 termi-
nais) sdo exemplos de expansdo pelo que se refere ao equipa-
mento.

— Deve notar-se que a terceira geracdo nao significa automatica-
mente limitacdo apenas as aplicacGes em linha, € que a primeira
e a segunda geragSes ndo deverdo tornar-se menos impontantes.

— Para terminar e a fim de evitar mal-entendidos: ndo acredito um
s6 momento que a fungdo do papel como suporte de informagdo
desapareca durante as préximas décadas. Os novos media com-
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plementardo os tradicionais, mas nao os substituirdo. Acentua-
rdo a importancia da inddstria da informagdo, em beneficio tanto
das pessoas que trabalham nesse sector como dos utilizadores da
informacao.

Agradeco a aten¢@o que me dispensaram.
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