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RESUMO

Quando da sua reunido de 29 e 30 de Margo de 1985 em Bruxelas,
o Conselho europeu aprovou como objectivo preciso a realizacdo de um
mercado comum da informagao.

A presente Comunicac@o sublinha:

— o papel chave da informagdo para o comércio e a inddstria, assim
como 0 seu impacto econémico e social;

—os problemas do mercado europeu da informagdo e o atraso
atingido pela Comunidade no desenvolvimento de servigos de
informacao avancgados;

— a necessidade de criar actualmente as condigdes de mercado
adequadas.

A Comissao tem a intencdo de fazer propostas precisas ao Conselho
sobre as acgdes a empreender para realizar um mercado comum «da infor-
macdo. Na presente Comunicacdo expde-se pormenorizadamente um pro-
grama de trabalho definindo a extens@o e o calendario destas propostas
acompanhado de uma apresentacdo da abordagem global da Comissdo
a este mercado.

Os objectivos visados pelas propostas sdo os seguintes:

— criar as condigbes de um mercado interior que permita a oferta
numa base concorrencial de servigos de informac@o avancados,
na Comunidade;

— reforgar a posi¢do da Comissdo no mercado mundial da infor-
magdo, em expansdo, tanto do ponto de vista dos fornecedores
como dos utilizadores;

— assegurar que Os impactos potenciais nos planos econémico, social
e regional sejam inteiramente tomados em consideracdo nas
iniciativas tocantes ao mercado da informacdo.

Para atingir estes objectivos, a Comissdo tem a intencdo de iniciar
j4 em 1986 acgdes orientadas segundo cinco direcgGes:

— reforgo da competitividade e da capacidade comercial dos servi-
¢os europeus de informacao

— reducdo das incertezas do mercado

— eliminagdo dos entraves ao fluxo da informacdo

— estimulagdo da procura

— estimulag@o da convergéncia das politicas que afectem o mercado
da informagao.
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Neste ambito, estdo previstas as seguintes accdes de imediato:

— melhoria da recolha de dados sobre o mercado da informagao

com vista & tomada de decisdo e ao planeamento das politicas;

— andlise pormenorizada dos problemas que impedem o desenvolvi-
mento do mercado da informacdo e identificacdo dos meios para
os resolver;

— facilitagdo do acesso pelas PMEs aos recursos de informagao;

— encorajamento de ac¢Oes de cooperagdo europeia entre interve-
nientes no mercado da informagao e industrias afins mo sentido
de estimular o desenvolvimento de sistemas de informagdo avan-
cados a nivel comunitério.

*

Para apoiar a implementagao destas acgOes e para estimular a neces-
saria convergéncia das actividades dos Estados Membros € da Comuni-
dade, a Comissdo tem a intencd@o de criar um grupo consultivo composto
por altos representantes dos Estados Membros reflectindo o nivel de
responsabilidades relevantes para actuar nas questGes relacionadas com
o mercado da informacdo mos seus paises respectivos.

A Comissao convida o Conselho a apoiar as orientagGes gerais desta
comunicacao assim como o programa de trabalho e o seu calendério que
constituem a traduc@o concreta do comprometimento do Conselho Euro-
peu de 29 e 30 de Marco de 1985 em favor da realizagdo do mercado
da informacao.

A Comissao apresentard um relatério sobre a evolucao dos trabalhos
antes do fim do ano de 1986.

INTRODUGAO

1. Quando da reunido do Conselho Europeu a 29 e 30 de Margo
de 1985 em Bruxelas, os Chefes de Estado e de Governo concluiram
que a criagdo de um mercado comum da informagdo devia ser um objec-
tivo especifico da comunidade.

2. Esta decisdo traduz o papel crescente desempenhado a partir de
agora pela informac@o nas sociedades modernas. O mercado 'da finfor-
macdo estd em plena mutacdo, principalmente pelas seguintes razoes:

— crescimento quase exponencial da quantidade de informacéo
disponivel;

— velocidade crescente da obsolescéncia da informacio;

— forte tendéncia da informacgdo para passar as fronteiras;

— aparecimento das novas tecnologias da informacdo.
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A decisdo do Conselho Europeu exprime a tomada de consciéncia
do facto de que a auséncia de um mercado da informac@o unificado a
nivel comunitario age como um travdo — tanto para os fornecedores como
para os utilizadores — ao desenvolvimento e & utilizagdo dos servigos de
informacdo avancados, 2 modernizagdo do meio da informagdo da Comu-
nidade e as vantagens que ela oferece.

3. A informacdo, seja qual for a sua natureza, torna-se cada vez
mais importante para as actividades econémicas e sociais. Estima-se com
efeito que a proporcdo da populagdo empregada em actividades ligadas
4 informacdo era de 30 a 35% nos anos 70 na Europa, contra 41% nos
Estados Unidos, onde esse niimero provavelmente ultrapassou 50% actual-
mente. A Comissdo tem especialmente a preocupagao de melhorar o mer-
cado comunitdrio dos servicos de informacéo tteis para a investigac@o,
o comércio e a indastria. O desenvolvimento do comércio internacional,
a especializagdo da produgdo e as répidas mutagGes tecnolbgicas, fazem
com que estes servicos de informacdo se tenham tornado num recurso
econémico chave. Tém um impacto directo sobre o potencial de desen-
volvimento ¢ de competitividade tanto da Comunidade no seu conjunto
como das suas regioes.

4. Neste contexto, a Comunidade tem obrigacdo de se servir dos
recursos de que dispde para facilitar o acesso dos utilizadores europeus
a servicos de informacdo de elevada qualidade que respondam as suas
necessidades, encorajando ao mesmo tempo o reforgo da presenga dos
fornecedores europeus de informagdo no mercado em crescimento réapido
e cada vez mais internacionalizado dos servigos de informacao.

5. De facto, a posicio da Europa enfraqueceu relativamente no
mercado internacional da informagdo com o surgimento da electrénica;
o atraso que ela adquiriu no desenvolvimento de servigos electrénicos
de informac@o e as vantagens de que beneficiaram os seus concorrentes
que comegaram mais cedo € numa escala maior, fazem com que a Europa
se tenha tornado cada vez mais tributdria de fontes de informacao extra-
-comunitdrias e, por consequéncia, vulneravel.

6. A presente comunicacdo apresenta a abordagem geral da Comissao
vis a vis do potencial existente e dos problemas do mercado da informa-
¢do, assim como um programa de trabalho inicial .

. AS MUTACOES DO MERCADO EUROPEU DA INFORMACAO

Impacto das novas tecnologias

7. A parte crescente das novas tecnologias na oferta de servigos de
informacdo levanta graves problemas de adaptagdo aos fornecedores
europeus de tais servigos: com efeito, eles ndo tém a vantagem de dispo-
rem de um meio que lhes permita responderem ao desafio da edicdo
electrénica € & concorréncia internacional concomitante. Os principais
problemas encontrados sdo definidos seguidamente.
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8. Séo necessdrios investimentos considerdveis no arranque para a
constituicdo de um servigo electrénico de informagdo, enquanto que o
custo marginal do seu alargamento a um ntimero maior de utilizadores
€ baixo; sdo, portanto, necessdrias importantes economias de escala para
amortizar os custos de arranque. Na pratica, os fornecedores europeus
de servicos de informacdo tém dificuldade em encontrar um mercado
suficiente, porque de facto o mercado europeu estd entaipado entre
miltiplas barreiras de ordem linguistica, técnica ou eventualmente juri-
dica. H4 mais justaposicdo de mercados nacionais do que mercado euro-
peu propriamente dito. Daf resulta que os servigos de informagao europeus
dificilmente podem alcangar o equilibrio financeiro, visto o investimento
no sector ser particularmente incerto e a promogdo dos servicos onerosa.

9. Sa8o por consequéncia, essencialmente organismos ptiblicos ou
sem fins lucrativos que séo os principais fornecedores de servigos elec-
trénicos de informagdo especializada na Europa e que comercializam
actualmente, os dois tergos das bases de dados especializadas produzidas
na Europa para o acesso em linha, enquanto que nos Estados Unidos,
75% das bases de dados provém do sector comercial .

10. Enquanto que existe um equilibrio entre os servigos piblicos
€ os servigos privados com valor acrescentado no dominio da edigdo
impressa, a chegada dos servigos electrénicos de informacdo acrescenta
uma dimensdo suplementar que torna necessiria a analise da nova situa-
¢do criada desta maneira, de modo a evitar distor¢des na concorréncia
e a alcancar uma sinergia de esforcos em beneficio dos utilizadores.

11. Além de que, editores nao tradicionais (tais como instituicdes
financeiras, associagbes profissionais, agéncias de publicidade) se poem
a fornecer servicos de informagao; o problema para os fornecedores tradi-
cionais na Europa € que, muitas vezes, estes novos operadores ndo estao
sujeitos as mesmas obrigacdes que a imprensa e a edico.

12. S@o numerosas, no plano juridico como no plano politico, as
incertezas que afectam os novos métodos de producio e de difusdo da
informagdo, em particular no que diz respeito aos direitos de autor, ao
direito de resposta, a4 responsabilidade e a protecgdo dos dados pessoais.
Estas incertezas sdo ainda multiplicadas quando os fornecedores de ser-
vigos se querem lancar no mercado comunitirio.

13. A oferta e a procura de servigos electrénicos de informagdo
sao extremamente sensiveis as politicas respeitantes a correios e tele-
comunicagOes (infraestruturas, tarifas, normas, regulamentacdo) e aos
desenvolvimentos industriais (custos, especificacdes de funcionamento,
compatibilidade e disponibilidade do equipamento de tratamento e de
recepgao da informacao).

14. A pressdo da concorréncia internacional vai crescendo devido
a posicdo dominante que ocupam os servigos electrénicos de informagdo
do outro lado do Atlantico, os quais dominam desde hé vérios anos um
mercado interno extenso e beneficiam das economias de escala que reali-
zam para se implantarem no mercado europeu, quer directamente através

Cadernos de Bibl. Arq. Doc., Lisboa, (1) 1986, p. 2347



28 Programa de Trabalho para a Criagio de um Mercado Comum da Informacao

das redes internacionais quer adquirindo empresas europeias ou ainda
criando filiais.

15. No estado actual do mercado, com raras excepcdes, a maior
parte dos fornecedores de servicos de informagéo europeus em linha nao
tem capacidade para amortizar os seus investimentos sem © apoio do
Estado; os investidores privados hesitam em se langar no mercado europeu
da informagdo electrénica.

16. Face a esta situagdo, as associagdes de utilizadores de servigos
de informagdo em linha tais como EUSIDIC, as associagoes de editores
e de fornecedores de informagdo electrénica tais como EURIPA, em con-
junto com a Unifio das Inddstrias das Comunidades Europeias, coagiram
a Comunidade a agir de forma a criar as condicdes de um mercado a
escala comunitéria.

Consequéncias econémicas

17. As mutagdes que afectam o mercado da informagdo agem sobre
a propria estrutura da economia; a rapidez e a eficacia dos servicos elec-
trénicos de informacdo conferem aos que lhes t€ém acesso uma vantagem
técnica e comercial considerdvel, mas, em virtude da complexidade e dos
custos de utilizagdo destes servigos, sdo essencialmente as grandes orga-
nizagdes, que possuem pessoal qualificado, que beneficiam deles actual-
mente. As pequenas e médias empresas apenas tém acesso as fontes
tradicionais.

18. Tendo em conta a importincia econémica das PMEs, devem
ser tomadas medidas para evitar o agravamento do problema de uma
economia a duas velocidades na qual as pequenas e médias empresas se
encontram em desvantagem.

Consequéncias regionais

19. Do mesmo modo, se ndo se fizer nada, arriscamo-nos a ver acen-
tuarem-se os desequilibrios regionais em detrimento principalmente das
regides periféricas da Comunidade; em primeiro lugar, nelas o tecido
industrial é em grande parte composto de PMEs (turismo e servicos) € as
empresas abundantemente dotadas em informagdo sao excepedo; em
segundo lugar, nelas a infraestrutura das telecomunicagOes estd menos
desenvolvida até por causa da sua fraca densidade em populagdo e em
actividades econémicas.

Os avangos tecnol6gicos neste dominio tém tendéncia a difundir-se
tardiamente ou até nunca. Finalmente, o meio da informacdo € menos
favoravel devido a auséncia de capacidades de investigagdo e a fraca
presenga de universidades e de outros institutos técnicos e educativos de
alto nivel.
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20. Tendo em conta estas caracteristicas, é condi¢do necessaria para
evitar que se alargue o passo entre regides comunitédrias ricamente dotadas
em informacdo e regides comunitdrias pobremente dotadas, que os meios
econémicos destas Gltimas, em particular as PMEs, estejam em condigdes
de aproveitar plenamente, gracas a medidas apropriadas, o desenvolvi-
mento do mercado da informacdo comunitaria.

Consequéncias sociais

21. As actividades tradicionais no dominio da informacdo sdo
caracterizadas por grande intensidade de méao-de-obra. As mutagdes tecno-
légicas, especialmente nos métodos de impressdo, sdo acompanhadas da
necessidade, muitas vezes dolorosa, de reestruturar € de reorganizar. Este
processo afectou grandemente as condicGes de trabalho do milhdo de
empregados do sector da edicdo e da impressao. Os novos métodos de
edicdo electrénica exigem combinacGes extremamente novas de qualifica-
¢bes que os operadores europeus tém dificuldade de encontrar nmo seu
pessoal e no mercado de trabalho. Este entrave pde ainda em evidéncia
a falta de investimento das empresas no desenvolvimento dos recursos
humanos.

22. Estas mutagdes tém também uma incidéncia sobre o emprego
e sobre as qualificacdes do pessoal empregado pelas inddstrias da infor-
macdo € pelos servigos utilizadores. A natureza dos trabalhos e das tarefas
dos documentalistas de empresa modificaram-se com a introdugdo dos
primeiros servicos de informacdo documental em linha. Hoje € o conjunto
do pessoal comercial e de gestdo tal como os engenheiros 'que s@o afecta-
dos pelos novos servicos de informagao.

23. A aceitabilidade social dos novos sistemas de informagdo e a
existéncia de uma populagdo de utilizadores capaz de se servir deles sao
elementos essenciais que fazem com que o futuro mercado europeu da
informacdo dependa em grande medida das politicas educativa e de for-
magdo profissional.

Consequéncias de ordem internacional

24, Tradicionalmente forte nos sectores da imprensa e da edigdo,
a Europa tarda na prdtica, no que respeita ao desenvolvimento de um
mercado electrénico da informagdo; € assim que ela produz duas vezes
menos bases de dados acessiveis em linha que os Estados Unidos. O
volume de negécios dos fornecedores europeus de servigcos electrénicos
de informacdo especializada em 1982 mal representava um quinto do dos
seus homdlogos americanos. Estima-se que o mercado europeu da infor-
macdo electrénica tem um atraso de cinco anos em relacdo a América
do Norte, situagdo tanto mais preocupante quanto o mercado progride de
20 a 30% por ano.
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25. Hé de facto deteriorizagdo dos termos da permuta no que res-
peita aos fluxos de informacdo entre a Europa e a América do Norte:
a Europa exporta informacdo bruta para os Estados Unidos, principal-
mente sob a forma de produtos em papel, que ela reimporta apds trata-
mento e enriquecimento sob a forma, com valor acrescentado, de bases
e de servicos em linha. A Comunidade depende assim de forma crescente
dos Estados Unidos para servicos de informacdo avancados em certos
sectores como a quimica ou as actividades das empresas. Estima-se que
em matéria cientifica ou técnica, cerca de 50% das pesquisas documentais
em linha realizadas por utilizadores europeus se fazem por intermédio
de centros distribuidores implantados fora da Comunidade.

26. Nos Estados Unidos, formam-se novos grupos multimédia em
torno dos principais editores, banqueiros, fabricantes de computadores
e exploradores de redes com valor acrescentado. A Europa estd actual-
mente muito mal colocada para aceitar o desafio desta concorréncia no
plano internacional.

Il. A RESPOSTA COMUNITARIA

27. No seguimento da reunido do Conselho Europeu de 1979 em
Dublin, durante a qual a Comissdo apresentou um documento intitulado
«A sociedade europeia face ao desafio das novas tecnologias da infor-
macdo: uma resposta comunitdria», foram empreendidas uma série de
accdes concettadas, nomeadamente:

— ESPRIT e o programa plurianual para o desenvolvimento da
informaética;

— o programa de accdo comunitdria em matéria de telecomunica-
coes;

— o0 programa visando promover uma infra-estrutura europeia para
a inovagdo e para as transferéncias de tecnologia;

— o programa comunitdrio visando desenvolver o mercado da infor-
macdo especializada na Europa;

— as medidas educacionais e de formagao profissional ligadas as
novas tecnologias da informacao;

—elementos do programa FAST;

— os programas INSIS ¢ CADDIA.

28. Até aqui, a Comissdo pds sobretudo a ténica no T das «novas
tecnologias da informacdo» e actualmente tem dado também atengdo a
infraestrutura, mas deverd de futuro agarrar-se ao I aceitando o desafio
da «informacdo». Na verdade € a disponibilidade de servigos de elevada
qualidade adaptados as necessidades europeias que ndo s6 determinard —
quer se trate das condi¢Bes econdémicas ou sociais, dos novos materiais ou
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da regulamentagdo — a competitividade das inddstrias e servicos comu-
nitdrios mas também condicionard a amortizacdo dos investimentos acon-
selhaveis feitos na Europa para desenvolver as inddstrias & base de
tecnologias novas e a infraestrutura da rede de telecomunicagGes, em
particular as instalacdes de comunicacdo por banda larga, por cabo ou
satélite.

29. Nesta perspectiva, a importancia do debate suscitado pela publi-
cagdo do livro verde sobre a «televisao sem fronteiras» adquire todo o seu
significado.

30. Os planos de accao comunitdria relativamente a informacdo e a
documentag@o estimularam o desenvolvimento de uma infraestrutura
europeia de base sobre a qual se pode construir o mercado da informacao
especializada. Estes planos, tal como o programa quinzenal recentemente
adaptado para o desenvolvimento do mercado da informacao especiali-
zada, insistiam, por outro lado, sobre o fornecimento de servicos de
informacdo de elevada qualidade por parte das empresas europeias mas,
enquanto a procura se mantiver insuficiente e enclausurada em segmen-
tos nacionais, as medidas revelar-se-do inadequadas; estas primeiras
accOes ao nivel da oferta devem ser completadas e esforcadas desviando
para isso a atencdo, neste momento, para as condi¢des apropriadas para
criar um mercado da informacdo de amplitude comunitéria.

31. Tendo em conta as vantagens importantes trazidas pela pos-
sessao de servicos de informacdo especializada assim como pelas conse-
quéncias industriais do desenvolvimento telemdtico, véarios Estados Mem-
bros descuraram tirar partido da dimensdo comunitdria para constituir
uma inddstria da informac@o vidvel e, pelo contrdrio, levaram & criacdo
artificial de servicos puramente nacionais, & custa de subvencdes vul-
tuosas.

32. Dai resulta um enfraquecimento geral da posicdo europeia no
mercado internacional.

33. E importante, no plano comunitdrio, formular uma abordagem
global, concentrar-se sobre os problemas mais urgentes e definir um
enquadramento politico de modo a criar um auténtico mercado comum
da informagao.

ABORDAGEM GERAL

34. A Comissdo estima que a Comunidade pode conseguir um met-
cado comum da informac@o, poderoso e florescente que traria vantagens
a nivel interno, reforgaria a posicdo da Comunidade a nivel internacional
e fortificaria as outras politicas comunitarias.

35. Os principais objectivos devem ser os seguintes:

— criar as condi¢des de mercado que permitam a oferta, numa base
concorrencial, de servigos de informagdo avangados na ‘Comuni-
dade;
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— reforcar a posicdo da Comunidade no mercado mundial da infor-
magao;

— assegurar que Os impactos potenciais, no plano econémico, social
e regional, sejam plenamente tomados em consideracdo mnas ini-
ciativas respeitantes ao mercado da informagao.

36. Para atingir estes objectivos, a Comissdo tem a intencdo de em-
preender acgdes a partir de 1986, no dmbito de cinco grandes directrizes:

— reforcar as capacidades comerciais e concorrenciais dos servigos
europeus de informacao;

— reduzir as incertezas do mercado;

N

— ultrapassar os entraves a circulagdo da informagao;
— estimular a procura;

— estimular a convergéncia das politicas que afectam o mercado da
informacao.

Reforcar as capacidades comerciais e concorrenciais
dos servicos europeus de informacao

37. Melhorar a posicio da Comunidade no mercado mundial da
informacdo passa por uma série de ac¢des diversificadas tendentes a refor-
car as capacidades de inovacdo e de eficdcia comercial das organizagGes
intervenientes no mercado da informacdo € a melhorar as condi¢des do
mefio em que elas operam, encorajando, por exemplo, associagdes euro-
peias no respeito das regras de concorréncia.

38. Para este efeito, a Comissdo conta propor acgdes com vista a:

— melhorar os instrumentos de medida e de anélise das tendéncias
do desenvolvimento do sector de fornecimento da informag@o;

— promover uma melhor sinergia dos esforcos do sector pblico
e do sector privado no desenvolvimento da oferta de servigos de
informacdo avancados;

— valorizar a exploracdo das infraestruturas em matéria de cor-
reios e telecomunicacdes procurando os meios de melhorar as
condigbes de acesso e de utilizagdo dos servicos internacionais;

— encorajar as associagoes e acordos europeus para consolidar as
posices da Comunidade nos sectores ameagados e conceber pro-
dutos inovadores;

— melhorar o meio fiscal e comercial no qual operam as organiza-
¢oes intervenientes no mercado da informagdo procurando uma
maior equidade no tratamento fiscal da informagdo (actualmente,
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por vezes, os utilizadores ndo pagam IVA quando acedem a um
servico de informacdo em linha situado no estrangeiro mas pagam-
-no quando interrogam um centro nacional) e classificando as
regras € praticas contabilisticas aplicdveis a avaliacado dos bens
informaticos.

Reduzir as incertezas do mercado

39. Demasiadas incertezas entravam o desenvolvimento do mercado
comunitdrio da informacgdo. Elas dizem respeito:

— as consequéncias econémicas, sociais e regionais que resultam do
impacto das novas tecnologias sobre as condicGes de produgdo
e de difusdo dos servicos de informacao (transformacio da natu-
reza das tarefas e das condicbes de trabalho ma empresa, pro-
blema do acesso das PMEs e das regides periféricas aos servicos
de informacdo avancados);

—ao enquadramento juridico a que pertencem os servigos electrd-
nicos de informacdo (por exemplo, sdo eles do foro do direito
da comunicacdo piblica ou da comunicagdo privada);

— as otientacdes das politicas ptiblicas que afectam o mercado da
informac@o (nomeadamente no que tespeita a telecomunicacoes
e informaética);

— as condigdes de circulagdo dos fluxos de dados transfronteiras
(exemplo do embargo norte-americano & transferéncia de infor-
macdes tecnoldgicas entre uma sociedade americana € a sua filial
europeia no contexto da construcdo do gasoduto transiberiano).

40. A Comissao entende conduzir acgdes tendentes a reduzir as
incertezas atraveés:

— do encorajamento e da sintese no plano europeu da investigacio
sobre os aspectos socio-econémicos da informacdo e da comuni-
cagdo, (estruturas de consulta, organizacdo do trabalho e do tempo
de trabalho, servicos de educagdo e de formacdo, etc.);

— da criacdo de um observatério juridico europeu do mercado da
informac@o visando, entre outras coisas, evitar o aparecimento
de entraves juridicos que possam enclausurar o mercado europeu
€ emitir pareceres sobre as iniciativas comunitdrias desejéveis;

— da formulacdo de recomendacGes sobre as politicas ptiblicas que
afectam o mercado da informagdo e da definicio de cédigos de
comportamento respeitantes as relagdes entre o sector ptblico
e o sector privado;
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— da compilagdo de indicadores estatisticos de base sobre as ten-
déncias do mercado da informacdo e da realizacdo de acgdes
visando melhorar a acessibilidade e a qualidade das informagdes
disponiveis e encorajar a construgdo de novos instrumentos de
analise para facilitar a tomada de decisdo e a programacdo das
politicas;

— do estudo aprofundado dos problemas postos pela circulagdo dos
fluxos transfronteiras de dados e do reforco das posicdes da Co-
munidade nos meios internacionais.

=

Ultrapassar os entraves a circulacdo da informacao

41. Enquanto que foram realizados progressos considerdveis no
desenvolvimento das infraestruturas postais e de telecomunicacdo que
permitem aos utentes da ‘Comunidade comunicar virtualmente com qual-
quer parte do Mundo, existem ainda numerosos factores que tendem a
fragmentar o mercado comunitdrio da informacdo. Alguns destes facto-
res sdo barreiras naturais (a lingua, por exemplo) mas outros sdo entra-
ves artificiais que convém eliminar ou ultrapassar.

42. Certos entraves técnicos estdo ligados as condigdes histdricas
do desenvolvimento das redes no 4mbito nacional e a escolha de normas
divergentes (videotex, por exemplo). Os progressos alcancados no plano
comunitdrio relativamente & harmonizacdo das normas no dominio das
novas tecnologias e das telecomunicagdes permitem esperar a eliminagao
progressiva destes entraves num prazo razodvel. Mas existem igualmente
outros entraves de mnatureza técnica, administrativa, comercial e social
que devem ser objecto da nossa atengdo no contexto de uma politica
comunitaria do mercado da informacao.

43. A falta de normalizacdo dos produtos e servicos electrénicos de
informacdo resultou em tornar incompativeis aplicagdes que utilizam no
entanto suportes técnicos harmonizados. A titulo exemplificativo, existem
mais de 600 formatos diferentes de informacdo numa disquete «normali-
zada» de 130 mm. Pode-se citar igualmente a heterogeneidade de pro-
cedimentos para aceder aos centros distribuidores e de linguagens de
interrogacdo, a falta de harmonizacdo dos campos nas bases de dados
que limitam artificialmente as possibilidades de acesso dos utilizadores
nao-experimentados ao conjunto da oferta disponivel.

44, Certas condicGes tarifarias sdo discriminatérias contra os utili-
zadores internacionais (assinatura de certos servigos de videotex) € exis-
tem entraves administrativos na utilizagdo internacional de certos servi-
cos (por exemplo, auséncia de procedimentos para registar um cliente
estrangeiro, rigidez na escolha dos meios e das modalidades de pagamento
de facturas ou, inversamente, restricdes nas transferéncias de divisas para
assinar um servico internacional).

45. A rigidez de certos regulamentos que regem o fornecimento de
servigos postais € de telecomunicagdo podem entravar a criagdo no plano
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comunitdrio de servicos de informacgdo inovadores (por exemplo, limi-
tagdo das possibilidades de interconexdo dos centros distribuidores, perda
da tarifa preferencial da imprensa quando um periédico insere um elec-
trénico legivel por um microcomputador).

46. Existe, além disso, uma falta de informacao e de disposicbes que
permitam aos utilizadores e aos fornecedores, fazerem face aos problemas
postos pela utilizacdo dos servicos internacionais de informac@o.

47. A Comissdo, em colaboracdo com as entidades competentes dos
Estados Membros € com os utilizadores dos servigos de informacéo, iden-
tificard os entraves a circulacdo da informagdo na Comunidade e pro-
pora solugOes para os ultrapassar. Numa primeira fase serdo cobertos os
seguintes dominios:

(i) normalizacao

Em complemento e no ambito dos esforcos empreendidos no plano
comunitdrio nesta matéria, a Comissao levard a cabo uma campanha de
sensibilizacdo dos fornecedores de informacdo a fim de os incitar a adop-
tar as normas internacionais existentes e a harmonizar os formatos dos
seus servigos de informacdo. Ela procurard nomeadamente promover o
uso de normas comuns nos servigos de informagdo oriundos do sector
piblico.

(ii) servigcos de telecomunicacdes

A 'Comissdo participard na andlise das condicGes oferecidas aos ser-
vigos internacionais de informacdo, incluindo as questdes tarifdrias, que
os operadores das telecomunicacdes deverdo levar a efeito.

A Comissdo procurard com os operadores, os distribuidores e os
utilizadores, melhorias que possam conduzir a uma melhor utilizacdo da
infraestrutura internacional de telecomunicagdes.

(iii) servicos postais

A Comissao tem a intencao de estudar em ligacdo com os editores
da imprensa especializada e as autoridades postais dos paises membros
da CEPT os problemas particulares da difusdo da imprensa técnica e
comercial, nomeadamente destinada a paises em vias de desenvolvimento,
e as consequéncias do desenvolvimento de novos produtos de informa-
¢do encaminhados por via postal (cassettes, discos Opticos, etc.).

Estimular a procura

48. Estimular a procura é um elemento essencial para apoiar a adap-
tagdo do sector de fornecimento da informacdo as movas tecnologias e
lhe permitir recuperar o atraso em relagdo aos seus concorrentes do outro
lado do Atlantico.
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49. A Comissdo tem a intencdo de desenvolver acgoes visando esti-
mular a procura, explorando os mecanismos de arrastamento da procura
ptblica, e apoiando-se em medidas de apoio a favor de certas categorias
de utilizadores para facilitar o seu acesso aos recursos comunitdrios de
informacao.

(i) procura do sector publico

O sector piiblico ¢ um grande consumidor de informag@o. A Comis-
sdo procurard, com as autoridades competentes dos Estados Membros, 0s
meios de melkor orientar a procura do sector ptblico para estimular
o desenvolvimento do mercado da informacdo. As recomendacdes da
Comissdo dirdo respeito aos meios de favorecer o acesso das administra-
¢des piiblicas as fontes externas de informacdo oferecidas pelo sector
comercial e, nomeadamente, 'aos principios que regem os concursos rela-
tivos ao fornecimento de servicos de informacdo e de documentagdo.

(ii) procura das pequenas e médias empresas

A Comissdo dard o seu apoio, nomeadamente no ambito dos con-
cursos de propostas & criagdo de novos produtos de informagdo adapta-
dos as pequenas e médias empresas. Ela estudard, em conjunto com as
Camaras de Comércio, os meios de melhorar o acesso das PMEs aos
recursos de informacdo existentes na Comunidade. Além disso, a ‘Comis-
sdo encorajard a criacdo de servicos de informagéo avancados, ditos da
terceira geracdo, concebidos para responder as necessidades das PMEs
e de mais fécil uso que os servigos electrénicos actuais.

(iii) procura do sector educativo

A Comissdo estudard com as autoridades escolares e universidades
dos Estados Membros os meios de familiarizar os alunos, tao novos quanto
possivel, com a pesquisa e o tratamento da informacdo (nomeadamente
pela frequéncia das bibliotecas e pela sensibilizagdo a microinformética)
e de encorajar a formacdo dos estudantes com vista & utilizacdo dos sis-
temas de informacdo avancados. Neste contexto, ela apoiar-se-4 em tra-
balhos j& empreendidos no Ambito do seu programa para a introducao
das novas tecnologias no sistema escolar ¢ nas propostas do COMETT
para estimular a cooperac@o entre a inddstria e a universidade para as
formacgoes de alto mivel.

(iv) procura das regides periféricas

Em complemento das ac¢des empreendidas pela Comissdo para refor-
car a infraestrutura de base das regides periféricas da Comunidade rela-
tivamente as telecomunicagdes e & valorizagdo dos recursos locais de infor-
magdo, serd feito um esforco particular para assegurar a formacao de
quadros experientes na utilizagdo dos sistemas de informacdo e de
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documentac@o avangados. A Comissdo procurard nomeadamente os meios
de constituir mecanismos que permitam compensar o acréscimo de custos
associado a interrogagd@o dos servicos de informacgdo disponiveis na Comu-
nidade que resulta da situacdo particular das regiGes periféricas.

(v) procura dos outros sectores

E evidente que a preparacdo do ptblico para a utilizagdo dos ser-
vicos de informac@o é um aspecto importante da estimulagdo da procura
em geral e ndo somente nas regides periféricas. E essencial dispor de pes-
soal formado em todos os sectores da economia para utilizar eficazmente
os servigos de informac@o. Serd posta particular énfase neste aspecto nas
propostas da Comissao.

Estimular a convergéncia das politicas
que afectem o mercado da informacéo

50. O mercado da informacdo é directamente afectado pelas politi-
cas nos outros dominios (por exemplo, politicas de promogdo das novas
tecnologias, politicas de telecomunicagdes, dos media, da cultura, da infor-
macdo cientifica e técnica) que tém as suas préprias razbes mas que nao
convergem necessariamente num sentido favordvel a realizacdo do mer-
cado comunitario da informagao !.

51. A dificuldade provem do facto de a realizacdo do mercado da
informacgdo ser uma actividade horizontal que interfere com uma grande
variedade de departamentos ministeriais cujo objectivo primordial nao é
promover o mercado da informacdo e que ndo abordam os problemas
da informag@o na sua globalidade.

52. A Comissao considera que uma das condigdes para a realiza-
cao do mercado da informacdo € que o impacto dessas politicas sobre
o mercado da informacdo seja melhor tido em conta pelos seus promo-
tores e que sejam criados mecanismos apropriados no plano nacional para
favorecer a convergéncia destas politicas no sentido que corresponde ao
objectivo fixado pelo Conselho europeu em 29 e 30 de Margo de 1985.

53. No entanto, coeréncia a nivel nacional nao equivale a coeréncia
a nivel comunitdrio. A Comissdo tem, portanto, a intencdo de manter
contactos estreitos com os Estados Membros para desenvolver uma poli-
tica do mercado da informagdo visando:

— evitar as tendéncias divergentes que seriam contrdrias aos inte-
resses dos Estados Membros;

1 Estas politicas sdo, de resto, a maior parte das vezes, da competéncia de
departamentos ministeriais diferentes nos Estados Membros.
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— evitar duplicar inutilmente esforgos;

— ajudar a formular politicas convergentes do mercado da informa-
¢do a nivel macional e comunitério.

54, A Comissdo considera que a formulagdo de propostas de deci-
sdo visando a criacdo de um mercado comunitdrio da informag@o seria
facilitada pela existéncia de um grupo consultivo de altos funciondrios,
grupo que estaria a altura de representar o espectro das responsabilida-
des e as questdes do mercado da informagdo nos diversos paises. A Comis-
sdo solicita, portanto, a colaboragdo dos Estados Membros para constituir
um tal grupo consultivo.

CONCLUSAO

55. A Comissdo convida o Conselho a apoiar as orientagbes gerais
desta comunicagdo assim como o programa de trabalho e respectivo calen-
dério 'que constituem a tradugdo concreta do comprometimento do Con-
selho europeu de 29 e 30 de Margo de 1985 a favor da realizagdo do
mercado comum da informagdo. A Comissdo apresentard um relatdrio
sobre o estado de avanco dos trabalhos antes do fim do ano de 1986.

CALENDARIO DO PROGRAMA DE TRABALHO PARA A CRIACAO
DE UM MERCADO COMUM DA INFORMAGCAO

Generalidades: A Comiss@o sublinha que:

— o interesse econdmico, para a Comissdo, da criagdo de um mer-
cado comum da informacdo é evidente e geralmente reconhecido;

— a criagdo de uma inddstria comunitéria da informagéo sa e com-
petitiva, tirando o melhor partido das economias de escala que
o mercado comum permite, é uma consequéncia l6gica;

—tal como o é a estimulacdo da utilizacdo e da procura por parte
dos utilizadores de servicos de informac@o avangados;

— o mercado comum estd actualmente fragmentado e evidencia nume-
rosas divergéncias e falta de transparéncia, a nivel quer nacional
quer comunitério;

—_¢ da responsabilidade da Comunidade modificar a situagdo esti-
mulando a optimizagdo das condi¢des de criagdo de um mercado
comum da informacao;

— nestas condicdes, a abordagem da Comissdo devera desenvolver-se
segundo trés vectores: participagdo activa no processo de refle-
x30 necessério para alcancar uma optimizacdo da convergéncia
a nivel nacional, apresentagdo ao Conselho de propostas de acgdes
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coacretas e, finalmente, acompanhamento permanente dos facto-
res que ‘influenciam o mercado da informac@o e criagdo de ins-
trumentos macro-econémicos destinados aos decidores tanto no
governo como na empresa privada.

Os resultados dos trabalhos de andlise realizados até esta data indi-
cam que a Comissdo deveria concentrar a sua actuagdo em torno de oito
dominios do mercado da informagdo:

. Papel do sector piblico;
. Aspectos juridicos e regulamentares.
. Aspectos econémicos;

Eliminagdo dos entraves a circulacdo da ‘informacéo;

. Utilizacdo e procura de servicos de informagdo avangados;

Convergéncia das politicas nacionais € comunitaria;

. Meio fiscal e comercial;
. Participacdo das regides menos favorecidas no mercado dos ser-

vicos de finformacdo avangados.

Estes oito dominios constituem o quadro do programa de trabalho
inicial que a Comissao desenvolveu e para o qual apresenta aqui o calen-

dério.
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PROGRAMA DE TRABALHO INICIAL COM VISTA A CRIACAO DE

DA INFORMACAO

UM MERCADO COMUM

Tépico

Data da proposta
da Comiss@o ou do
inicio da actividade

Data prevista e forma de acgdo

Ia.

Ib.

I

11a.

PAPEL DO SECTOR PUBLICO

Fornecimento de informacao
Desenvolvimento de um cédigo de prética para o sector
ptblico na qualidade de fornecedor de informagéo.

Apoio a servigos de informagao

Formulag@o de orientagGes para o apoio publico directo
e indirecto as bases de dados e outros servigos de infor-
magao.

ASPECTOS JURIDICOS E REGULAMENTARES

Proteccio da propriedade intelectual
Protec¢do do contetido dos servigos electrénicos de in-
formacio.

Proteccdo do software.
Livro verde sobre os direitos de autor.

1985

1985

1988

1988
Fim 1985 - Princ. 1986

Recomendacoes da Comissdo, 1987

Publicacdo de orientagdes pela Co-
missdo, 1988

Em func@o das consultas que se se-
guirdo a publicagdo do livro verde
sobre os direitos de autor.

RecomendagGes do Conselho, 1989

Directiva, 1989

Recomendagdes do Conselho Direc-
tivas, 1988-90
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Tépico

Data da proposta
da Comissdao ou do
infcio da actividade

Data prevista e forma de acgdo

ITb.

Ilc.

I1d.

Ile.

IIf.

Proteccio dos dados incluindo os da vida privada
Decisao do Conselho relativa & ratificacdo da Conven-
¢do do Conselho da Europa ou directivas; cf. recomen-
dages 81/679/CEE, resolucdo P.E. de 9.3.82.

Responisabilidades dos fornecedores

Acgdes envolvendo os servicos relacionados com as no-
vas tecnologias da informagdo tais como: servicos de
informacdo especializada, servigos de compra 2 distancia,
servigos financeiros, etc.

Incoeréncias dos direitos e obrigacdes

Accbes envolvendo os textos divergentes, que possam
causar distor¢Ges, aplicdveis as diferentes categorias de
fornecedores de informacdio em concorréncia.

Regulamentacio sobre seguranca e salubridade

Medidas visando assegurar a convergéncia entre a regu-
lamentacdo nos Estados Membros e a regulamentacio
comunitéria.

Problemas juridicos novos criados pelos servicos relacio-
nados com as novas tecnologias

Abrangendo: legislagdo sobre as assinaturas, valor com-
provativo, relagGes de trabalho, etc.; recomendacdes por
tipo de servigo.

1988

1988

1988

1985

1986

Recomendagdo da Comissdo ja for-
mulada (1981); reforco por decisdo
do Conselho, se for caso disso, 1989

Recomendacdo do Conselho, 1989

Orientacées da Comissdo, 1989

Directivas, a partir de

Livro Verde, 1988

RecomendacGes da Comissdo, 1989

Ul Dp Wnwoy opvoIB N win ap opviiy v vivd oYWV 2p PUDIZOL]

oP3vULIO.

54



L5z *d ‘9861 (1) “Boqs¥] “o0q b4y ‘191 ap Soudpr)

Tépico

Data da proposta
da Comissd@o ou do
inicio da actividade

Data prevista e forma de acgdo

11g.

I11.

I1Ta.

I1Ib.

Acessibilidade da informacao do sector publico

Cédigo de prética visando eliminar as divergéncias entre
Estados Membros na acessibilidade pratica da informa-
¢do do sector ptiblico € as condi¢des da sua utilizagao
nos servicos cometciais de informagao *.

ASPECTOS ECONOMICOS
(Instrumentos para os decidores)

Melhoria da disponibilidade e da qualidade dos dados
sobre as tendéncias do mercado da informacao

Medidas em favor de uma melhor integracdo e de uma
melhor exploragdo das fontes de informagéo existentes.

Encorajamento da concepgdo e da producdo de novos
instrumentos estatisticos.

Promogio da investigacio sobre as tendéncias do mer-
cado da informagio e do seu impacto socio-econémico
a escala europeia

Medidas a favor de uma melhor exploragdo do saber-
fazer comunitario no que diz respeito aos aspectos socio-
-econémicos da informagdo e da comunicagdo.

Encorajamento de espagos de investigagdo concertados.

1986

1986

1986

1986

1987

Publicagdo de um Cédigo de Pré-
tica, pela Comissao, 1987

Publicacdo pela Comissdo de Orien-
tagdes, 1987

Acordo de cooperagdo entre Institu-
tos de Estatisticas, 1988

Publicagdo pela Comissdo de um
protocolo de acordo entre a Comis-
sdo e as partes interessadas, 1989

(44
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Tépico

Data da proposta
da Comissdo ou do
inicio da actividade

Data prevista e forma de acgao

IIlc.

IV.

IVa.

IVb.

IVe.

Melhoria da disponibilidade e do acesso aos dados técni-
cos e econdmicos sobre as tecnologias da informacio e
as telecomunicacoes

Medidas a favor de uma melhor integracio e de um
acesso mais facil as fontes de informacgdo existentes.

ELIMINACAO DOS ENTRAVES
A CIRCULACAO DA INFORMACAO

Harmonizacdo das normas de informacao
Desenvolvimento -de normas harmonizadas nos dominios
das novas tecnologias da informacdo e das telecomuni-
cagdes (incluindo formatos de informac@o) no ambito do
programa de trabalho CEN/CENELEC/CEPT.

Aplicagdo das normas de informagio
Formulagéo de recomendagdes sobre a aplicagdo de nor-
mas comuns de informagd@o pelo sector piblico.

Servicos de telecomunicacoes

Participacdo no exame das condigdes de acesso aos ser-
vigos de telecomunicagBes a fim de aumentar a utiliza-
¢do dos meios de telecomunicagdes para o mercado da
informag@o.

1986

Em curso

1987

1986

Acordos de cooperacao entre as fon-
tes de informacdo, 1986

Em curso

Recomendacdes da Comissdo segui-
das, se for caso disso, de uma direc-
tiva, 1989

Recomendagbes da Comissdo as ad-
ministraces das telecomunicagses,
1987
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Tépico

Data da proposta
da Comissdo ou do
inicio da actividade

Data prevista e forma de acgéo

IVd. Servigos postais

Vb.

Recomendagbes para melhorar as condigdes de difuséo
por via postal dos produtos de informacéo especializada.
Estudo das possibilidades de um orgamento de auxilio
especial para a difusdo por via postal de produtos da
informacdo especializada destinada aos paises em vias
de desenvolvimento.

UTILIZACAO E PROCURA DE SERVICOS
DE INFORMACAO AVANCADOS

Estimulacdo da utilizacdo e da procura
Desenvolvimento de um plano de ac¢do visando uma
campanha de sensibilizagdo permanente via:

— estudos de mercado (painel);

— actividades de relaces publicas;

— conferéncias, seminarios;

— boletim de informacdo.

Acesso aos servigos electrénicos de informacgdo por utili-
zadores nao especializados

Desenvolvimento de um plano de acgdo (baseado na co-
operacdo com a inddstria da informagdo) com vista a
criacdo de servicos de informagdo facilmente acessiveis,
destinados as PMEs.

1986

1986

1986

1987

Recomendacgdo do Conselho, 1988

Relatério 1987, seguido de uma de-
cisdo do Conselho, se for caso disso,
1988

Decisdo do Conselho, 1989

Decisdo do Conselho, 1988
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Tépico

Data da proposta
da Comissd@o ou do
inicio da actividade

Data prevista e forma de accédo

VI.

Vla.

VIb.

vile:

Formacao de profissionais da informacio
Desenvolvimento de um plano de acg¢do para estimular
a formacdo, nos Estados Membros, dos profissionais da
informag&o.

CONVERGENCIA DAS POLITICAS NACIONAIS
E COMUNITARIA

Grupo consultivo dos Estados Membros

Constituicdo de um grupo consultivo composto de repre-
sentantes de alto nivel dos Estados Membros, visando
criar um quadro apropriado para a troca continua de
opiniGes e de informacGes com os Estados Membros

Aspectos internacionais OCDE — fluxo de dados trans-
fronteiras

Continuacdo da participacdo activa nas discussdes da
OCDE sobre os fluxos de dados transfronteiras e os pro-
blemas politicos associados.

O comércio internacional dos servigos de informagao
Preparacdo da posicdo de negociacdo mas futuras nego-
ciacoes GATT sobre o comércio internacional.

1987

1985

1985

1985

Decisao do Conselho, 1988

Primeira reunido, 1986

Em curso, ndo € necessdria qualquer
decis@o

Posigdo politica do Conselho no am-
bito das orientacGes gerais de nego-
ciacdes para o novo ciclo 1986
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Tépico

Data da proposta
da Comissdo ou do
inicio da actividade

Data prevista e forma de accdo

VId.

Vle.

VII.

VIla.

VIIb.

Restricoes impostas aos utilizadores comunitdrios de in-
formacao nao comunitdria

Instauracdo de um sistema continuo de vigilancia; pro-
postas de accdo em fungfo dos resultados.

Relagbes com os paises menos industrializados

Estudo dos meios de melhorar e de apoiar o acesso das
PMEs aos servicos de informagdo (incluindo a compo-
nente necessiria das telecomunicagdes); igualmente, es-
tudo dos meios de melhorar a producdo e a oferta de
servicos de informagdo que interessem aos utilizadores
nas PMEs e de servigos de informacdo sobre as PMEs
(procurando deste modo diminuir o desequilibrio dos
fluxos de informacgdo Norte-Sul).

MEIO FISCAL E COMERCIAL

Regras e prdticas contabilisticas
Avaliagdo das regras e praticas contabilisticas para a
apreciacdo dos bens da informacdo.

Tratamento fiscal e alfandegdrio
Medidas visando evitar as distor¢des no tratamento fis-
cal e alfandegdrio da informacao.

1985

1986

1987

1987

Acgdo permanente com relatdrio re-
gular

Recomendagdes da Comissao, 1987

Recomendacao da Comissdo, 1988

Recomendagdao do Conselho, 1989
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Data da proposta
Tépico da Comiss@o ou do Data prevista e forma de acgdo
inicio da actividade

Vllc. Regras de publicidade respeitantes aos servicos electrd- 1987 Publicacdo pela Comissdo de um c6-
nicos de informagcao digo de prética, 1988

VIII. PARTICIPACAO DAS REGIOES MENOS
FAVORECIDAS NO MERCADO DOS SERVICOS
DE INFORMACAO AVANCADOS

Preparagdo de um plano de ac¢do no ambito do pro- 1987 Decisao do Conselho, 1988
grama comunitdrio de telecomunicagdes para reduzir o
atraso no desenvolvimento das regiGes menos favoreci-
das da Comunidade no que diz respeito a utilizacdo e a
oferta de servigos de informacdo avangados e & infraes-
trutura necessiria em matéria de telecomunicagdes.

Entre os aspectos a tratar no quadro do plano de acg¢do para as regides menos favorecidas encontra-se o exame de medidas visando:

a) optimizar a oferta e a utilizagdo dos servigos de informacg@o nas regides menos favorecidas tornadas possiveis gragas ao aparecimento de redes avanga-
das de teleccmunicacGes no plano comunitério;

b) estimular a procura e a oferta de servigos de informagdo;

c) assegurar o acesso e a utilizacdo dos servicos de informagdo internacionais;

d) maximizar a transferéncia tecnolégica por meio dos servicos de informagéo;

e) desenvolver os servicos de informagdo especializada regionais;

f) compensar o custo suplementar suportado pelos utilizadores das regides menos favorecidas aquando da interrogacdo dos servicos de informagdo comuni-
tarios.

* O observatdrio juridico criado pela Comissdo em 1985, composto de especialistas dos Estados Membros, terd um papel importante de promogdo da
convergéncia sobre os aspectos juridicos do mercado da informacdo. Aspectos complementares poderdo surgir no decurso dos trabalhos do observa-
tério e de novas prioridades propostas.
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