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RESUMO

Analisando «O nome da rosa», aborda-se a biblioteca-institui¢do na sua
ambiguidade. Perspectivam-se a tradigdo e a modernidade, que se cruzam
ao longo de toda a obra, e assinala-se que o recurso a simbologia introduz
um vigor e uma vivacidade ausentes dos manuais de biblioteconomia.

ABSTRACT

«The name of the rose» is analysed and the library is approached in its
ambiguity. Tradition and modernity, intercepting each other through the
whole work, are put in perspective and the use of symbolism is emphasized
as bringing in the energy and the vividness totally absent from librarianship
manuals.

Ao analisar a obra de Umberto Eco, «O nome da rosa», sou posta
perante duas perspectivas diferentes que coexistem dentro do texto,
perspectivas essas que se destacam isoladamente, mas que, no entanto, se
complementam: uma ¢ a da caracterizag¢do (retrato) no tempo € no espago,
da biblioteca mondastica da Idade Média; a outra é a da tipificagdo
(estilizagdo) da biblioteca de todos os tempos, ou seja, a defini¢do das suas
principais linhas de forga, que sdo constantes e que dizem respeito ndo s6 ao
passado como a actualidade. Esta relagdo entre a biblioteca do passado e a
do presente estd bem patente no texto — hd uma visdo actual, uma
perspectiva que pertence aos nossos dias que estd expressa de forma
inequivoca; sdo os olhos de hoje que olham para trds, mais, é a nossa
realidade que se explica, que se revela, que, por assim dizer, se exprime

A

através de uma extrapolagdo simboélica que nada exclui a precisdo das
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situagSes focadas, antes lhes imprime (com génio artistico) vigor e emogdes
estranhas aos tradicionais manuais de biblioteconomia.

«...a biblioteca, ela é reserva de saber...»
— in Eco, U. — O nome da rosa

«...la bibliothéque est un conservatoire des con-
naissances...»!

1. A BIBLIOTECA — FUNCAO DE ARMAZENAR

A sobrevivéncia do homem, espécie eminentemente social, depende das
suas instituicdes e dos seus costumes culturais. A cultura ¢ o trago definidor
que distingue o homem do restante mundo animal, entendendo-se por
«cultura tudo o que foi obtido pelos seres humanos e que ndo tenha sido
fisicamente herdado» 2. Mas, se a cultura nio se herda fisicamente, isto &, se
o ser humano nio é portador & nascenga de uma heranga cultural adquirida
pela espécie ao longo de muitos séculos de evolugdo, 0 mesmo ndo acontece
colectivamente. Individualmente cada ser humano tem de aprender tudo
desde o inicio, embora colectivamente exista, na realidade,-uma heranga
cultural que permite & humanidade avangar permanentemente a partir do
ponto de evolugdo a que ehegou. A Cultura €, pois, simultaneamente um
produto social e uma propriedade social — a sociedade vai progressivamente
herdando a cultura acumulada, ao mesmo tempo que a vai acrescentando de
uma forma criativa. Em suma, a cultura é acumuldvel e transmissivel e ¢é
neste facto que reside a capacidade de progresso da espécie humana; e essa
cultura «é criada e mantida pelos sistemas de comunicagdo da sociedade (e)
o documento nas suas multiplas manifestagdes desempenha um papel vital
nesfe processo»?. O documento escrito, o livro, € deste modo um suporte
que funciona como a memoria de um determinado facto ou pensamento; e,
se o livro é a meméria de um determinado pensamento, entdo a biblioteca
assume uma fun¢io de memoria colectiva e universal — ela é a grande
memoria cultural da humanidade.

A biblioteca situa-se exactamente nos sistemas de comunicag¢do da
sociedade, preenchendo essas fungdes de «acumular» e «transmitir». Sendo
«depositaria da heranga cultural», a biblioteca €, antes de mais, uma
institui¢do social que corresponde aos interesses da sociedade que a cria e
destina-se a servir essa mesma sociedade.
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«O proprio saber que as abadias tinham acumulado
era agora usado como moeda de troca, razdo de
soberba, motivo de ostentagdo e prestigio...»

— in Eco, U. — O nome da rosa.

«...les bibliotheques font partie des ressources
nationales» 4.

1.1 A BIBLIOTECA — CENTRO DE PODER

Sendo a biblioteca um «deposito de saber», ela é também, por
ineréncia, um centro de poder. Na realidade, cultura e poder estdo
indissociados ao longo da histéria — «Sabedoria ¢ Poder», escreveu Francis
Bacon no séc. XVIIs. No passado como na actualidade, poder é sinénimo de
conhecimento, informagdo. As grandes civilizages da antiguidade, como as
grandes poténcias dos nossos dias sdo exactamente aquelas que possuem
maior volume de informagéo; assim, observamos que «... existe um marcado
desequilibrio na distribuigdo e disponibilidade da informa¢do mundial
armazenada... a maior parte reside nas bibliotecas e bancos de dados das
nagdes industriais avangadas...»s.

Se na Idade Média, os mosteiros com as suas bibliotecas constituiam
nucleos culturais quase exclusivos, eles constituiam igualmente centros de
poder — o clero e as ordens religiosas preenchiam uma forga social,
econdmica e politica de importancia nuclear. De resto, a cosmovisdo crista
medieval é expressdo directa da posicdo vital-que as ordens religiosas
ocupavam na organizagdo social da época. O mosteiro detinha conheci-
mentos, fazia deles a sua propriedade exclusiva e guardava-os zelosamente
reconhecendo-lhes a preciosidade; deste modo, o seu prestigio € a sua
riqueza estavam na razdo directa do niimero e da realidade dos cédices que
a sua biblioteca continha — eles eram a expressdo real do seu poder.

Em todas as épocas se constata a preocupagéo por parte das forcas no
poder de controlar, deter e utilizar os meios de informag¢do. Modernamente
as bibliotecas sdo reconhecidas pelos governos como instrumentos sociais de
importancia vital que contribuem para o progresso econdémico e social dos
povos, a que esta ligada a ideia de elas serem depositarias de matéria prima
valiosa, ou seja, de «bens culturais». Assim sendo, a distribui¢do desigual do
conhecimento é em si mesma reveladora de uma desigual distribuicdo do
poder, tanto a nivel mundial como a nivel da estratificacdo social das
nagoes.

‘A ligagdo biblioteca/poder é tdo estreita que qualquer mudanga a nivel
politico nela se reflecte invariavelmente, e ndo podemos esquecer que elas,
ndo raro, sdo utilizadas como armas de propaganda ideoldgica e
manipulagdo da qpinido publica. — «... Nazi Germany libraries were made
a part of the propaganda system...»’. Na verdade, a maneira como a
sociedade vai encarando as suas bibliotecas ¢ expressdo directa das
diferentes mentalidades dominantes. Na Idade Média «... a biblioteca era ao
mesmo tempo a Jerusalém celeste € um mundo subterrdneo nos confins
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entre a terra incoégnita e os infernos... Os monges estavam habituados a
considerar a biblioteca um lugar sagrado...» (in Eco, U. — O nome da rosa).
Atribuia-se um caracter sagrado ao conhecimento — dadiva divina — o
qual deveria ser utilizado segundo os preceitos da igreja; assim, o
conhecimento era simultaneamente sagrado e perigoso, uma vez que era
«testemunho da verdade e do erro» (in Eco, U. — O nome da rosa).

«..um certo livro... tinha sido arruinado pelos
ratos... O saber ndo ¢ como a moeda que perma-
nece fisicamente integra... ele é antes como um
fato belissimo, que se consome»

— in Eco, U. — O nome da rosa.

«... Preservation... is... perhaps the most difficult
task of all... the location of books in repositoires
will not alone guarantee their survival»s.

2. A BIBLIOTECA — FUNGAO DE CONSERVAGAO

Desde sempre que na biblioteca a ideia de «armazenar» esteve ligado
o sentido da «preservagdon». O livro é suporte fragil e a sua conservagdo €
ameacgada ndo s pelas agressdes naturais do ambiente, como pelas inerentes
ao proprio suporte.

Na Idade Média a questdo da conservagdo era uma das mais delicadas
e ela impunha, com frequéncia, limites ao acesso: «Que se deveria fazer?
Cessar de ler, somente conservar?» (in Eco, U. — O nome da rosa). A repro-
ducdo constituia a tnica forma de combater a destruigdo e esta era traba-
lhosa e lenta.

A conservagio tem sido preocupagdo constante de responsaveis e
bibliotecarios de todos os tempos e hoje em dia técnicas sofisticadas estdo
ao dispor da biblioteca no que respeita a conservagio e ao restauro. No
entanto, o problema da preservagdo ndo se pde apenas em termos pontuais
— ela é uma questdo mais ampla e que ultrapassa as proprias paredes da
biblioteca. «Just as society creates libraries, so does it conserve them. That
libraries are conserved by society is one of the clearest principles to emerge
from any library history» 9. Se o livro ¢ suporte fragil, ele é-o tanto mais uma
vez que se insere num ambiente cultural, numa sociedade, que se caracteriza
por uma extrema fragilidade; a instabilidade social, a violéncia, a
degradagdo ecoldgica do planeta, a guerra, a ignotancia e tantas outras
calamidades sociais constituem, sem duvida, ameagas concretas a vida da
cultura e da biblioteca. Sendo a biblioteca uma criagdo da sociedade e
correspondendo as necessidades reais dos seus membros, é & sua vontade
colectiva (e a expressio que dela se faz no poder) que cabe, em primeiro
lugar, a responsabilidade da sua conservagao.
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«Estavam produzindo novos livros... a biblioteca...
era portanto uma coisa viva...»
— in Eco, U. — O nome da rosa.

«Libraries must grow» 10,

3. ABIBLIOTECA — FUNGAO DE COLECCIONAR

A necessidade de «armazenar» e «conservar» desde sempre esteve
também associada a ideia da constituigdo de colecgdes, ou seja, a nogdo de
ndo apenas preservar a «memoria» adquirida, como também a de a ir
acrescentando com novos elementos. A biblioteca ndo é, portanto, estatica;
ela tem vida — vai crescendo a medida que a sociedade a vai alimentando
com o0s seus novos conhecimentos e experiéncias, e como memdoria colectiva
vai-se actualizando (a semelhanga da memoéria humana individual). E, assim
como o pensamento humano ndo pode ser interpretado como um facto
isolado e restringido a determinado pensador, fildsofo ou cientista, mas sim
como parte de um todo que define a evolugdo da humanidade, assim
também um livro ndo pode ser entendido apenas isoladamente e s6 adquire
o seu pleno significado quando integrado como referéncia no todo da
memoria colectiva — «... os livros falam dos livros, ou melhor, é como se
falassem entre si... a biblioteca... era... o lugar de um longo e secular
susurro, de um didlogo imperceptivel entre pergaminhos e pergaminhos...»
(in Eco, U. — O nome da rosa).

A heranga cultural da humanidade, armazenada e conservada nas
bibliotecas, possui como que uma vida propria que surge da relagio dos
varios documentos entre si e que os transforma numa realidade global de
interdependéncias. Um livro ¢ portador de uma referéncia no tempo e no
espaco que o torna membro de uma rede universal de livros, relacionando-o
ndo sé com o passado e o presente como também com o futuro. «Um livro
existe como parte de uma rede de outros livros. Fica devedor de muitos
livros e a sua existéncia estimula a escrita de outros» !l

Na Idade Média a fungdo de coleccionar estava directamente relacio-
nada com a reprodugéo, com o «scriptoriumy». Na realidade, o «scriptorium»
ndo tinha apenas a seu cargo a questdo da conservagdo; ele era, além disso,
um verdadeiro servigo de aquisicdes da biblioteca do mosteiro. A esta
tarefa, alias, dedicavam os mosteiros especial ateng¢do, envolvendo nela
grande parte dos seus membros. Tarefa morosa e d&rdua, também envolta em
caracter sagrado (missdo divina), ela explica a raridade e a preciosidade do
livro na época. )

Na actualidade a situagdo ¢ completamente diferente. O aparecimento
do livro impresso veio alterar profundamente a questdo das aquisigdes,
sobretudo a partir da explosio documental verificada a partir de finais do
séc. XIX. Hoje vivemos uma época de excesso de informagdo e o problema
da aquisigdo passou, pois, a ser uma questdo de selecgdo. Esta situagdo
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trouxe a necessidade de definir claramente diversos tipos de bibliotecas,
diferenciadas essencialmente pelo tipo de colecgdes que constituem, de
acordo com os seus objectivos e o publico que servem.

«O bem de um livro reside em ser lido... Sem um
olho que o leia, um livro é portador de signos que
ndo produzem conceitos, e portanto ¢ mudo»

— in Eco, U. — O nome da rosa.

«..a library which stored but which did not
disseminate knowledge was a — Talent digged in
the ground — and as such was useless» 2.

4. A BIBLIOTECA — FUNGAO DE DIFUSAO

A histéria das bibliotecas poderia ser contada como a histéria do seu
acesso, uma vez que a difusdo é a sua razdo de ser, o seu objectivo. Sendo a
biblioteca uma instituigdo social que tem por finalidade servir a sociedade
que cria, parece evidente que ela se destina a todos sem excepgdo. No
entanto, problemas de acesso de indole diversa existiram, existem e a
biblioteca sé se cumprira plenamente se no futuro for possivel derrubar as
barreiras que impedem o acesso generalizado a informagdo. Na verdade,
«..o problema fundamental da informagdo na sociedade contemporénea
ndo estd no armazenamento, mas no acesso € pesquisa...» 13.

Em linhas muito gerais podemos distinguir dois tipos de origens nos
problemas de acesso & biblioteca: os que se relacionam directamente com 0
binémio biblioteca/poder; e os que dizem respeito a falhas e erros de
comunica¢io da biblioteca e do bibliotecario.

«...assim uma biblioteca nio ¢ um instrumento
para distribuir a verdade mas para retardar a sua
apari¢io?... Eu sou um estudante e tenho o direito
de saber, eu vim dos confins do mundo para
conhecer a biblioteca e a biblioteca permanece
fechada...» '

— in Eco, U. — O nome da rosa.

«The weapons of authority remain the same, and
power is still wieldeld mainly by all arts of the

- written and recorded word» 4.

4.1 PROBLEMAS DE ACESSO — BIBLIOTECA/PODER

Os problemas de acesso que se relacionam com o binémio biblio-
teca/ poder, exprimem-se, frequentemente, na existéncia de barreiras que
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separam a populagdo informada da ndo informada; em largas camadas da
populagdo a pobreza e o sub-desenvolvimento cultural constituem reais
obstdculos ao acesso a informagdo. Por outro lado, a relagdo biblio-
teca/poder pode, ainda, criar condi¢des propicias ao abuso do poder que se
traduzam em formas de censura ou de distor¢do da informagéo, situagdo,
alids, da qual a nossa memoria guarda ainda uma recordagdo bem recente.

Ao debrugarmo-nos sobre a histéria das bibliotecas verificamos que o
principio de que as bibliotecas sdo para todos ndo esteve sempre presente,
antes fol um pressuposto que se conquistou a semelhanga de tantos outros
de que a historia nos da testemunho. Na Idade Média o acesso a biblioteca
era extremamente restrito e limitado. A biblioteca do mosteiro destinava-se
essencialmente 4 divulgagdo interna; era uma biblioteca fechada sobre si
mesma, dedicada sobretudo & conservagdo, ndo incluindo nos seus
objectivos a difusdo para além das suas paredes. E, mesmo dentro do
mosteiro a situa¢do ndo era de total acesso; havia uma censura, fundamen-
tada na cosmovisdo cristd medieval, que dividia os codices em varios tipos
(biblioteca «comunis» e biblioteca secreta) — «...um livro preverso... Um
livro que contém uma sabedoria diversa da nossa.» (in Eco, U. — O nome
da rosa). Deste modo a biblioteca monastica medieval pouco mais era do
que um armazém de livros.

O acesso a biblioteca vai-se modificando 4 medida que a sociedade
aperfeigoa as suas formas de organizagdo social e a sua mentalidade evolui.
Com o advento das universidades o livro inicia um processo de «democra-
tizagdo» que culmina na descoberta da imprensa e vem a ter a sua expressao
mais alta na explosdo documental dos nossos dias. No entanto, essa
«democratizagdo» do livro e do documento ndo se exprimiu ainda numa
democratizagido efectiva do acesso. Nesse sentido a humanidade tem ainda
um longo percurso a percorrer e s entdo a biblioteca se podera verdadeira-
mente assumir na sua fun¢do eminentemente social — a difusdo.

«...dizer a um estudioso perplexo que livro deveria
procurar no catalogo da biblioteca, e quase em que
folha encontraria a referéncia... Ele era, em suma,
a propria memoria da biblioteca...»

— in Eco, U. — O nome da rosa.

«...uma biblioteca sem um catalogo de assuntos €

uma biblioteca sem vida e sem memoria... sarco-
fago do saber...» !5

4.2. PROBLEMAS DE ACESSO — ERROS DE COMUNICAGAO
DA BIBLIOTECA E DO BIBLIOTECARIO

Existem, no entanto, problemas de acesso e recuperacgio da informacgéo
que estdo  directamente relacionados com erros de comunicagdo da
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biblioteca e do bibliotecario. Para que a biblioteca possa efectivamente
cumprir a sua fun¢@o de difundir ndo basta que possua documentagdo; esta
antes de ser tratada ndo tem utilidade — ¢ necessario trata-la, processa-la,
de modo a produzir informagdo. Torna-se, pois, essencial que a biblioteca
possua uma forma de organizagdo documental que lhe permita abranger
através de registos e referéncias diversas a descricio de conteido e a
identificagdo fisica da totalidade dos seus fundos. Os catdlogos sdo, por
exceléncia, as formas ordenadas de referenciar e registar todas as unidades
que compdem a colecgdo de uma biblioteca — eles sdo, no fundo, a prépria
memoria da biblioteca.

No entanto, o catalogo nem sempre assumiu a forma, e até a
importancia, que possui hoje em dia. Na Idade Média existia ja a
preocupagio de registar em catalogo todas as existéncias de uma biblioteca,
utilizando-se para o efeito livros proprios onde o leitor poderia localizar a
referéncia pretendida. Esse catalogo primitivo (revelador ja de uma
necessidade de organizagdo e referéncia) ird, porém, sofrer profundas
transformacgdes e evolugdes, testemunhando as crescentes necessidades das
bibliotecas a medida que estas se desenvolviam, atingindo as proporg¢des
com que agora as conhecemos. Com a explosdo documental o aperfeicoa-
mento dos catdlogos impds-se definitivamente, reconhecendo-se que so eles
permitiam o controle da informagdo veiculada pela biblioteca; s6 através
deles a biblioteca toma consciéncia de si mesma e adquire a sua identidade,
pois é através deles que a cede.

Na questdo dos problemas de acesso a informag¢do ha ainda a
considerar as relagdes entre o bibliotecario e o utilizador. O bibliotecério é o
intermediario entre o utilizador e o documento, sendo, portanto, imprescin-
divel que se estabeleca um processo de comunicagdo (sem falhas e sem erros)
que permita uma difusdo efectiva da informagdo. «To succeed in our role as
keepers of the record, we must above all be communicators... it stems from
awaresome task of transmiting the colective memory from one generation to
the next.» !¢ E imperativo que o bibliotecdrio aceite plenamente esta
responsabilidade e se consciencialize da sua dimensdo real de profissional da
informagdo, integrando-se num ambiente cultural mais amplo dos sistemas
de comunicagdo da sociedade. Esta consciéncia de si préprio que o
bibliotecario conquista traz-lhe ndo sé responsabilidades acrescidas como
também uma identificagio mais rica e mais completa da sua actividade.

A imagem publica da biblioteca estd, em grande medida, dependente do
bibliotecario, da sua capacidade de comunicar e do seu empenhamento
social; promover um sistema aberto da sua institui¢do ¢ dever de todo o
profissional da informagdo. A inacessibilidade pode revestir as mais diversas
formas e pode, com alguma frequéncia, ser imputada ao préprio bibliotecario.
E a inacessibilidade é, sem duvida, a pior inimiga da biblioteca, ja que pde
em causa a sua razdo de existir; é a difusdo que a justifica e a sua vida e a sua
dindmica podem ser medidas em termos de acesso. Se ndo tem acesso € uma
biblioteca morta. A questdo do acesso ¢ de importdncia capital uma vez que
dela depende a sobrevivéncia da biblioteca. Neste sentido o texto de
Umberto Eco é de um simbolismo fantastico quando nos coloca, impoten-
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temente, diante da imagem da biblioteca vitimada pela sua propria
inacessibilidade...:

«Os monges estavam tdo habituados a considerar a
biblioteca um lugar sagrado e inacessivel que ndo
conseguiam capacitar-se de que ela fosse ameagada
por um acidente vulgar... Ela incendiou-se em
brevissimo tempo. / A biblioteca tinha sido
condenada pela sua propria impenetrabilidade...,
pela avareza dos seus acessos...»

— in Eco, U. — O nome da rosa.
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