AUDICAO SOBRE
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LUXEMBURGO
11-12 DE FEVEREIRO DE 1987

RELATORIO

1. ANTECEDENTES

Convocada pela Comissao, teve lugar em 11 e 12 de Fevereiro de 1987 uma
consulta sobre bibliotecas na Comunidade Europeia, a qual reuniu 46 delegados
dos Estados-membros e 11 observadores representantes de organizagdes interna-
cionais e diversas associagoes de relevo. Os delegados foram designados pelos
Estados-membros através das suas representagdes permanentes junto das Comu-
nidades Europeias.

Este acontecimento surgiu no seguimento da Resolucao do Conselho de 27
de Setembro de 1985 acerca da colaboracdo entre bibliotecas no dominio da
informética (JO n.° C271/1 de 23.10. 1985) na qual os Ministros dos Assuntos
Culturais das Comunidades Europeias solicitam a Comissdao que considere a
oportunidade de uma accdo rapida destinada a ajudar as bibliotecas na utilizagio-
eficaz das novas tecnologias da informagdo e para preparar propostas a nivel
europeu dentro deste dominio.

O propésito desta consulta consistiu em dar apoio a Comiss@o na preparacao
de propostas atribuindo aos representantes dos Estados-membros responsabilida-
des nesta matéria a nivel governativo e profissional, dando-lhes oportunidade de
manifestar os seus pontos de vista relativamente as seguintes questdes:

— vantagens em termos econdmicos, culturais e sociais da cooperagao a
nivel comunitario;

— viabilidade econémica, oportunidade e cabimento dentro das atribui¢oes
da Comissao (i.e. sem se sebrepor as competéncias nacionais) de uma
accao internacional e a fortiori Comunitéria;

— grau de prioridade a atribuir a tais accdes.

* Documento oficial, recebido da CEE para divulgagao.
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4 Relatorio

A Comissdo tem perfeita consciéncia do facto de que as bibliotecas repre-
sentam nas Comunidades Europeias enormes potenciais em termos financeiros e
humanos ao mesmo tempo que constituem um espélio insubstituivel e uma
importante correia de transmissdo do conhecimento, do patriménio cultural dos
povos e da informacdo. Estimativas recentes indicam a existéncia de mais de
90 000 bibliotecas de todos os tipos (das quais mais de 25 000 de dimensédo
média e grande), com um espélio de cerca de 1,4 mil milhdes de volumes
destinadas a servir uma populacdo de 320 milhoes de pessoas (sem contar com o
grande nimero de periddicos que se encontram depositados nas bibliotecas; a
titulo meramente indicativo da ordem de grandeza, refira-se que a agéncia
internacional ISDS a qual distribui c6digos ISSN, dispde de 225 000 titulos a
partir de uma base de dados de 350 000 items — a qual estd ainda longe de se
encontrar completa). Estima-se em cerca de 1/4 de milhdo o nimero de pessoas
que actualmente trabalham em bibliotecas, as quais originam gastos publicos
anuais da ordem dos 5.5 a 10 000 milhdes de ECU’s. Todavia o mundo das
bibliotecas € algo de extremamente complexo e fragmentado, em grande parte
devido a enorme diversidade do papel e das fungdes desempenhadas pelos varios
tipos de bibliotecas, e ao contexto juridico, social e histérico especifico no qual
as bibliotecas se encontram envolvidas em cada pais. Por um lado bastara olhar
para os nimeros para vermos confirmada a importancia das bibliotecas na nossa
sociedade no contexto da rede de aquisicao de conhecimento/difusio de informa-
¢ao. Por outro lado, a propria complexidade da sua situagdo aliada a estes
numeros reflecte a amplitude do processo de adaptacdo necessario para fazer face
as exigéncias da sociedade orientada para um novo tipo de informacéo e servi-
¢os. Reflecte também a multiplicidade dos problemas que hé que enfrentar para
alcangar os grandes objectivos consagrados na Resolugdo do Conselho.

Na sequéncia imediata da aprovagao da Resolucdo, a Comissao desenca-
deou inimeros contactos bilaterais informais e iniciou toda uma série de estudos
e andlises da situacao actual em colaboragdo com entidades nacionais. Como
resultado de toda esta accdo, foram identificados temas e problemas em relagao
aos quais se faz sentir a necessidade de uma ampla troca de impressdes com 0s
representantes dos Estados-membros.

2. COMO FUNCIONOU A CONSULTA

Foi assim decidida a realizagao de uma consulta sobre biblioteca na Comu-
nidade Europeia, e, por forma a estruturar o debate, os problemas identificados
foram apresentados sob a forma de uma lista ndo exaustiva de 16 perguntas
dirigidas as delegagdes convidadas. Por uma questdo de conveniéncia, as ques-
toes foram agrupadas em torno de cinco grandes temas nomeadamente: aborda-
gem geral; cooperagdo e estabelecimento de redes entre bibliotecas; multilin-
guismo e acesso temdtico; preservagao e conservagao das colecgoes; formagao do
pessoal de biblioteca. A consulta realizou-se de acordo com esta mesma estru-
tura; dividiu-se em 6 sessoes cada uma dedicada a um tema especifico e uma
sessao final para elaboracdo das conclusdes; foram designados 5 presidentes: 1
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Audigao sobre Bibliotecas na Comunidade Europeia 5

presidente geral ou moderador, 3 presidentes para as cinco sessdes sobre os
vérios temas, e 1 relator geral para a sessao de encerramento. As sessdes foram
presididas por personalidades de grande prestigio nacional e internacional, com
poder de decisdo a nivel politico. O novo Director da Biblioteca Nacional de
Espanha desempenhou as fungdes de relator. Coube ao Director da DG XIII/B
proferir a alocugdo de abertura e o desempenho das fungoes de Presidente-geral
adjunto. As observagoes finais estiveram a cargo do Director-geral adjunto da
DG XIII.

De uma forma geral houve um porta-voz por delegagdo nacional em cada
sessdo. Os trabalhos estiveram sempre marcados por uma concertagao entre os
membros de cada delegacao e provavelmente também a nivel nacional havendo a
registar uma notdvel disciplina na apresentagdo dos pontos de vista nacionais
dentro do tempo atribuido a cada delegacdo. Aos observadores foram igualmente
dadas intimeras oportunidades de manifestarem as suas posicoes.

3. RESUMO DAS SESSOES
3.1 Tema: cooperacao e estabelecimento de redes entre bibliotecas

Presidéncia: D. VARLOOT, Director, Direction des Bibliothéques, des
Musées et de I’Information Scientifique e Technique (DBMIST), Ministére de
I’Education Nationale, Ministére de la Recherche et de I’Enseignement Supéri-
eur, Franca.

A Resolugdo do Conselho de Ministros sublinha a importancia da coopera-
¢ao e do estabelecimento de redes de contacto entre as bibliotecas. Este foi
consequentemente um dos temas centrais desta consulta.

A sessdo assentou sobre 4 questdes cada uma delas focando aspectos
fundamentais e diferenciados desta problemética: o principio da accéo directa ou
indirecta; as redes fisicas de dados; as redes 16gicas de dados; as interacgoes entre
editores e livreiros.

Pretendeu-se com esta sessdo tragar o perfil de uma ac¢do comunitdria que,
considerando as limitagdes e os obsticulos que se colocam a cooperagao, possa
contudo contribuir para a defini¢ao de metas razoaveis a atingir e de prioridades a
observar.

Questao a):

Devera uma accao a nivel comunitirio na drea do estabelecimento de
redes concentrar-se na promocao de aplicacoes praticas e desenvolvimentos,
ou, sobretudo, nos requisitos prévios (por exemplo normas, etc.)?

Registou-se um certo consenso em torno de facto de que a teoria deve ser
completada pela acgdo pritica e vice-versa — isto €, a aplicagdo das normas
internacionais existentes tem de ser estimulada em todas as acgoes a realizar, ao
mesmo tempo que deveria ser acelerado o processo de estandardizacéo através de
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6 Relatério

experiéncias piloto de demonstracdo, por forma a que as acgdes ndo sejam
bloqueadas ou adiadas por falta de normas definitivas. Por outras palavras, a
Comissdo deveria concentrar a sua acgao nas duas frentes, nomeadamente na
remogdo dos obstéculos a cooperagao internacional, e no campo das aplicagoes
préticas as quais possam levar a uma melhor compreensdao dos problemas a
resolver. Tais aplicagdes poderiam igualmente contribuir para a harmonizagao e
a coordenagéo do desenvolvimento e da utilizagdo de normas. Foi recomendada a
fixacdo de prazos realistas no que se refere ao que se pode atingir no curto prazo
bem como ao que se revela essencial no longo prazo, assim como uma aborda-
gem de baixo para cima, baseada nas conquistas jd alcangadas (incluindo os
acordos de cooperagdo). Registou-se também um apoio geral as normas interna-
cionais existentes, tais como o formato UNIMARC e o sistema ISBN, tendo sido
identificadas 4reas nas quais se revela necessdrio um esforco adicional tanto a
curto como a longo prazo que vista 2 harmonizagdo e ao desenvolvimento das
normas. Registou-se por exemplo uma clara necessidade de harmonizagao dos
softwares a nivel das aplicagoes do CD-ROM as bibliotecas. Foram igualmente
referidos os obstdculos que se colocam a cooperacdo internacional num contexto
de redes informdticos; como exemplos de dreas probleméticas destacam-se as
normas, assim como os direitos de autor e as tarifas a aplicar para os servigos.

Questao b):

Tendo em conta o facto que o estabelecimento de redes entre bibliotecas
implica a utilizacdo das infra-estruturas das redes e servicos publicos de
telecomunicacoes, que medidas especificas as bibliotecas seria necessario
tomar a nivel comunitdrio no que respeita ao estabelecimento de redes?
Essas medidas deveriam orientar-se explicitamente para a introducao de
redes avancadas, tais como Integrated Services Digital Network (ISTN)?

Houve consenso em torno do facto de que o sector das bibliotecas deve
poder contar com o desenvolvimento de redes publicas de dados avangadas e
eficientes. Neste contexto, parece ser necessdrio levar ao conhecimento dos
PTTs as caracteristicas do sector, na sua qualidade de grupo utilizador. Foi
igualmente sublinhada a importincia da abordagem OSVISDN para interligar
sistemas dispares de hardware e software, bem como o significado do contributo
europeu para o desenvolvimento de normas de utilizagao adequadas (protocolos,
interfaces, etc.), a0 mesmo tempo que era salientada a necessidade de arranque
de projectos-piloto nesta drea destinados a exploragéo de solugoes tecnoldgicas.
A existéncia a nivel nacional de «redes de investigagdo» altamente avangadas e
interligadas foi considerada como uma estrutura e um veiculo potencial para a
interligacdo de sistemas de bibliotecas. Foi também referido que as tarifas
relativas a comunicacio de dados, em particular aquelas que ndo dependem da
distancia, constituiam um factor-chave e que, neste contexto, o desenvolvimento
da tecnologia 6ptica para memérias de massa com grande densidade, tal como o
CD-ROM, apresenta vantagens na medida em que a ele ndo estao ligados custos
de telecomunicagao.
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Questao c):

Se «uma zona europeia de catilogo», «um mapa europeu de perfis de
aquisicao das bibliotecas» e «um espaco europeu para a comunicagio de
documentos» constituem objectivos realistas e vantajosos, que medidas de-
veriam ser tomadas para que os procedimentos logicos e a metodologia
permitam atingir esses objectivos, e sobre quais aspectos devem recair as
prioridades?

As delegagdes presentes acordaram acerca da importéncia das bibliografias
nacionais como pedras basilares de uma «zona europeia de catdlogo». Foi
também concedida prioridade a melhoria  dos servigos destinados aos utiliza-
dores das bibliotecas e tudo o que dai resulta. Neste contexto, deve ser dada
prioridade a harmonizagdo a nivel comunitdrio das praticas e dos procedimentos
relacionados com a requisi¢do e a comunicagao de documentos — i.e. emprésti-
mos interbibliotecas (EIB) — incluindo a estrutura das despesas inerentes a tais
servigos. Uma tal definicdo de prioridades deveria fornecer as orientagdes para
acgdes praticas baseadas nas conquistas ja existentes e numa abordagem descen-
tralizada para a qual, mais uma vez, se requere um certo pragmatismo. Foram
apresentadas vérias sugestoes as quais inclufam nomeadamente: a definicio de
cddigos internacionais de procedimento para um EIB a escala comunitaria e para
sistemas e redes de empréstimos interligadas; seria util para os utilizadores a
existéncia de uma base de dados que fornecesse um guia pratico das bibliotecas e
respectivas colecgdes; uma conversdo retrospectiva dos velhos catdlogos repre-
sentaria uma importante conquista europeia orientada para a partilha dos recur-
sos; a ideia de um posto de trabalho de bibliotecas universal mereceu uma
investigagdo assim como o estudo tedrico para a identificagdo de colecgdes nas
bibliotecas com vista a definigdo de uma mapa europeu de perfis de aquisi¢do das
bibliotecas.

Questao d):

Que repercussoes sobre as interaccoes entre bibliotecas e editores/
livreiros deveriam ser incentivadas (ou eviiadas) no ambito da cooperacao
europeia no estabelecimento de redes?

Verificou-se, por parte das bibliotecas, uma certa abertura em considerar a
necessidade de incentivar a cooperagao entre editores e livreiros para o beneficio
mituo de ambos os sectores, apesar da existéncia de alguns conflitos de interes-
ses entre ambas as partes. Reconheceu-se a necessidade de uma mais ampla
discussdo a nivel da Comunidade Europeia entre os dois sectores por forma a
identificar e posteriormente construir uma plataforma comum. Foram sugeridas
vdrias dreas onde pode ser desencadeada uma acg¢do comum (por exemplo «a
catalogacdo na publicagdo», o conjunto de dados relativos a catdlogos bésicos e a
servigos, a edigdo electrénica, os problemas relacionados com direitos de autor
relativamente a meios de comunicagéo alternativos, o apoio da indistria para o
estabelecimento de normas, etc.).
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8 Relatério

Sintese dos trabalhos: considerou-se desejavel uma atitude aberta e
pragmatica por forma a tornar possivel a obtencdo de resultados visiveis num
espago de tempo razodvel. Salientou-se a necessidade de coordenagao e harmoni-
zacao a nivel europeu das regras de utilizagdo e das normas, tendo sido igual-
mente sublinhada a necessidade urgente de tirar as necessarias ilagOes das
aplicacoes praticas e das experiéncias-piloto no ambito do estabelecimento de
redes e das interligacoes. A satisfagdo das necessidades dos utilizadores das
bibliotecas deve constituir um dos principais pilares da cooperagao.

3.2 Tema: multilinguismo e acesso tematico

Presidéncia: Prof. Dr. G. PFLUG, Director Geral, Deutsche Bibliotek,
RFA.

Embora o tema central da consulta fosse a cooperagio e o estabelecimento
de redes entre bibliotecas, esta sessao assim como as duas que referimos em
seguida abordaram 4reas complementares em relacdo as quais, tendo em vista a
situacdo particular da Europa, serdo necessdrias accoes para reforgar (e talvez
também para garantir) a eficicia de qualquer acgdo comuniutdria a favor das
bibliotecas.

As questoes levantadas neste &mbito dizem respeito ao problema do acesso
a catdlogos de biblioteca que possam ser lidos por maquinas num contexto de
multilinguismo — i.e. a busca em catdlogos de diversos paises em diversas
linguas. O problema € particularmente complexo em virtude da natureza de tais
catdlogos (e de quem a eles tem acesso). A implementacdo e naturalmente a
manutencao de tais esquemas constituem solucdes muito onerosas.

A sessdo abordou trés grande questdes as quais na sua esséncia se prendem
com a questao de saber se o acesso multilingue aos catdlogos das bibliotecas deve
ser considerado prioritdrio e, em caso afirmativo, qual a abordagem mais aceit4-
vel (e mais facilmente aplicdvel) para resolver a questdo tanto no curto como no
longo prazo.

Questao a):

Dado que o acesso multilingue por temas nos catalogos informatizados
constituird, provavelmente, um problema premente, sera uma acciao comu-
nitdria justificada, e se assim for, qual o procedimento mais oportuno e util
com vista a facilitar a cooperacao internacional (p. ex. por disciplina, por
tipo de instrumento de procura, incluindo ficheiros por autores especializa-
dos, etc.)?

A maioria dos participantes defendeu que este problema merecia que lhe
fosse prestada a devida atencdo. Entre os vérios tipos de instrumentos de
recuperagéo de informacao foi dada preferéncia aos sistemas baseados na lingua-
gem natural/indices temdticos/chave. Sugeriu-se que a solugéo para o problema
poderia situar-se a dois niveis: uma mais ampla, para o piblico € uma outra
sofisticada destinada a utilizadores especializados. Foi contudo sublinhada a
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Audicdo sobre Bibliotecas na Comunidade Europeia 9

necessidade de um certo trabalho de base com vista a inventariar as listas/
colectineas existentes e a sua utilizagdo nas bibliotecas. Em relagdo a algumas
linguas colocam-se dificeis problemas linguisticos e de transliteragio.

Questao b):

Os ficheiros de autoridade como instrumentos de acesso dos utiliza-
dores deverao ser objecto de uma atencao especial?

Os ficheiros de autoridade mereceram especial atengdo. Em particular, a
ideia da traducdo e coordenagdo dos actuais ficheiros por autores e temas
especializados (tais como os indices temdticos da Library of Congress) assim
como a questdo da definicdo de um modelo normalizado para estas listas foram
temas que mereceram o apoio dos participantes.

Questao ¢):

A investigacao e o desenvolvimento a longo prazo deverio ser incentiva-
dos para que se explore a capacidade do computador para ajudar a resolver
o problema do acesso multilingue aos catalogos de biblioteca?

Numa perspectiva de longo prazo, a utilizagdo de técnicas de tradugdo
automatica deveria ser investigada a medida que evolui. A ideia da criagdo de um
teclado e de um jogo de caracteres europeus para os terminais de computadores
foi também considerada como algo que merece ser investigado.

Em sintese, o problema do acesso multilingue néo deve ser ignorado, ao
mesmo tempo que nao pode ser tratado de forma isolada. Esta questao deveria
talvez ser abordada num contexto mais amplo. Poderia igualmente enquadrar-se
num projecto-piloto financiado pelo programa.

3.3 Tema: preservacgao e conservacao das coleccoes

Presidéncia: Prof. Dr. G. PFLUG, Director-Geral, Deutsche Bibliothek,
RFA.

Esta questdo tem vindo a ser alvo de grande interesse. Este facto deve-se
certamente ao fraco significado de que esta problemética se revestiu no passado
(recente). H4 porém outras dimensées do problema as quais ndo podem ser
menosprezadas e que justificam o interesse manifestado: a necessidade de pre-
parar as bases para a preservacdo do presente e do futuro numa sociedade
dominada pelas novas tecnologias de informacéo; a necessidade de assegurar um
melhor acesso (e consequentemente uma maior disponibilidade) a colecgdes
valiosas que se encontram na posse de bibliotecas. Trata-se por conseguinte de
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10 Relatério

um sector no qual as acgdes a desencadear podem coincidir ou mesmo dar uma
forma concreta ao tema central desta consulta, contribuindo para evitar a duplica-
¢do de esforgos.

Basicamente as questoes levantadas colocaram a questdo de saber se haveria
interesse em desencadear acgdes internacionais zteis €, em caso afirmativo, quais
as finalidades especificas a atingir a nivel comunitério.

Questao a):

O problema da preservacio e conservacio podera ser tratado utilmente
numa perspectiva internacional e interdisciplinar?

Parece Gbva a necessidade urgente de agarrar o problema a nivel nacional.
Perante a questio da utilidade da coordenagio e da cooperagdo a nivel internacio-
nal, incluindo o intercAmbio internacional de conhecimentos e de experiéncias, a
resposta unanime foi Sim, como o foi também no que se refere a abordagem
interdisciplinar sempre que tal se revele necessério.

Por conseguinte:

Questoes b) e ¢):

Quais seriam os principais objectivos da cooperacio internacional (p.
ex. investigacdo e desenvolvimento, inventirios, projectos-piloto, etc.) e
quais seriam as prioridades?

Quais deveriam ser os objectivos da Comissao nesta drea?

Os participantes reconheceram a complexidade dos problemas, a vastiddao
dos desafios e das opgdes a realizar — p. ex. entre conservar o passado e
preservar o futuro, entre conservar o objecto em si mesmo ou sO o seu conteido,
etc. Foram apontadas contudo uma série de prioridades para a cooperagao
internacional e em particular no que se refere a acgdo a desenvolver a nivel
comunitdrio, facto que mereceu apoio maioritdrio. Registou-se igualmente signi-
ficativo apoio para a realizagdo de uma série de aplicagdes préticas e uteis,
concebidas para contribuir para a identificagdo na Europa de tudo aquilo que ja
foi feito ou deveria ser feito para conservar/preservar e contribuir para o leque de
conhecimentos nesta matéria. Tais aplicagdes incluiriam nomeadamente: um
registo de publicagdes secundérias em matrizes de microfichas; uma metodologia
para descrever e inventariar as colecgdes que se encontram nas bibliotecas;
estudos técnicos, em especial acerca da utilizagdo de meios Opticos para as
publicagdes secunddrias, etc. Recomendou-se também o desencadear de acgoes
tendentes 2 utilizagdo nas publicacdes de papel permanente, tratando-se de um
objectivo de longo prazo que envolveria todas as partes interessadas. Ha proble-
mas que nio podem ser ignorados (p. ex. o depésito legal de meios de comunica-
¢do alternativos; os equipamentos obsoletos utilizados para certo tipo de meios
de comunicagdo, etc.).
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Em sintese, foi sublinhada a importancia da acgdo comunitaria neste sector
ao mesmo tempo que foram tracadas as directrizes para uma tal ac¢do, com
énfase especial sobre a aplicacdo das novas tecnologias de informagao.

3.4 Tema: formacao do pessoal de biblioteca

Presidéncia: Prof. Dr. G. PFULG, Director-Geral, Deutsche Biblioteck,

RFA.
Como em toda a parte, a introdugéo eficaz de novas tecnologias de informa-
¢ao nas bibliotecas exige um esforco coordenado no ambito da formagdo de

quadro técnicos. Embora tratando-se em primeira andlise de um assunto de
responsabilidade fundamentalmente nacional, houve ji uma série de iniciativas
comunitdrias em dreas paralelas que constituem tteis precedentes. Embora a
Resolugdo do Conselho de Ministros ndo faca referéncia a questdo da formagio,
o éxito de qualquer iniciativa depende da disponibilidade de pessoal competente
e receptivo.

A esséncia da questdo colocada reside por conseguinte em definir como
conseguir incluir uma componente de formacao realista a qual possa completar
qualquer acgdo comunitaria levada a cabo nesta 4rea.
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Questao a):

Se o estimular a nivel comunitirio da fixacao de objectivos modernos de
formacao para bibliotecarios e o desenvolvimento de instrumentos pedagé-
gicos que permitam atingir esses objectivos for considerado como uma
finalidade valida, que medidas contribuiriam mais concretamente para
atingir tal finalidade?

Tendo em conta outros programas comunitdrios similares, existe uma ne-
cessidade especifica de:

— promover a mobilidade entre bibliotecarios profissionais e bibliotecérios
em formacao;

— incentivar a partilha dos resultados de experiéncias-piloto neste dominio;

— desenvolver medidas especiais em certas disciplinas e em certos paises,
entre as medidas possiveis a considerar.

Registou-se consenso em torno do facto de que para além de objectivos
6bvios de curto prazo, a formagao profissional constitui um investimento para o
futuro. Por conseguinte qualquer intervencao a realizar deverd ser feita em dois
niveis: para completar outras intervencdes (p. ex. estabelecimento de redes,
preservagdo) e para promover a modernizacdo da educacio e da formagao no
dominio das bibliotecas. Sugeriu-se que esta questdo assumisse diversas formas,
tais como: intercAmbio de informagao através de cursos de Verdo e semindrios
sobre temas especificos; produgao de material didctico compativel com diversos
sistemas sobre a aplicagdo/utilizagdo das novas tecnologias; dinamizagdo do
intercAmbio a nivel comunitdrio entre monitores e pessoas encarregadas da
recolha e tratamento de informagao; inicio de uma analise critica sobre a inser¢ao
da tematica relativa as bibliotecas nos programas escolares.

Em sintese, esta questdo foi sem divida considerada de crucial importan-
cia relativamente ao impacto a longo prazo de qualquer accdo comunitéria a levar
a cabo neste sector.

3.5 Tema: abordagem geral

Sessao presidida por C. C. LEAMY, Chefe do Departamento de Biblio-
tecas e Informagao, Office of Arts and Libraries, Reino Unido.

A hipétese de partida é que o mundo das bibliotecas constitui algo de vasto,
complexo e longe de ser homogéneo. A sessdo girou em torno de cinco questoes
de ordem geral cujas respostas constituiram uma interpretacdo geral da Resolu-
¢ao do Conselho, isto é:

— uma defini¢do priméria dos objectivos gerais que devem ser prossegui-
dos de forma realista a nivel comunitario;

— a adopgdo de principios que contribuam para definir uma orientagdo
global sobre a qual poderd/deverd assentar a ac¢do comunitdria.
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Esta sessao destinou-se a dar aos participantes a oportunidade de expri-
mirem perante a Comissao os seus pontos de vista e as suas expectativas face a
qualquer ac¢do comunitria a desenvolver nesta 4rea. Por razdes de ordem
prética, e por forma a dar aos participantes a possibilidade de ajustarem as suas
respostas aquilo que ja tinha sido dito no decorrer das sessdes subordinadas a
temas mais especificos, esta sessdo de abordagem geral foi realizada em dltimo
lugar.

As cinco questdes colocados cobrem uma série de temas que vao desde a
previsdo dos custos/beneficios ¢ a melhoria na utilizagio dos recursos até 2
representacao dos interesses profissionais do sector a nivel comunitério, pas-
sando pelos tipos de bibliotecas, tipos de abordagem e de acgdo (estimulagio ou
investimento), mais adequados para uma acgdo a nivel comunitario.

Questao a):

Qual a relacao custos/beneficios que se pode e deve esperar de uma
acc¢ao de cooperacao apoiada pela Comissao a nivel comunitiario — e como
poderia tal ac¢ao contribuir, para além de melhorar os sistemas e servicos
de cada Estado-membro, para atingir uma utilizacio melhor e mais eficaz
da totalidade dos recursos das bibliotecas na Comunidade?

Constatou-se que qualquer acgao a nivel comunitério, por mais modesta que
seja, teria um efeito multiplicador em particular a nivel nacional e constituiria
consequentemente um investimento para o futuro trazendo consigo, beneficios
indiscutiveis. Os participantes sublinharam igualmente que apesar da importan-
cia dos objectivos culturais de uma tal acgdo (em especial no que se refere ao seu
contributo para a expangdo do patriménio europeu cultural europeia), hd que
entrar em linha de conta com os inevitdveis factores de ordem econémica pelo
que hd que justificar economicamente tais ac¢des. Foi igualmente referida a
existéncia de ventagens (p. ex., como resultado da estandardizagio de normas)
resultantes de tipos de acgdes as quais s6 podem ser encaradas a nivel comuni-
tdrio em virtude da sua componente internacional.

Questao b):

Qual o tipo de bibliotecas no qual se deveria central uma accio de
cooperacao a nivel comunitério, ou, por outras palavras como deveria ser
interpretada a expressao «as bibliotecas importantes», utilizada na Re-
solugao?

A priori, nenhum tipo de biblioteca deveria ser excluido do &mbito da accio
comunitéria. Tal facto implica uma abordagem escalonada em diversos niveis e
etapas. Além disso, o termo «biblioteca» nido deveria ser definido de forma
demasiado estreita e deveria incluir os sistemas existentes de bibliotecas concor-
rentes. Obviamente que as primeiras beneficiadas seriam aquelas que se encon-
tram em niveis mais avancados; €,0 caso das bibliotecas nacionais e das bibliote-
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cas de investigacdo ou outros centros importantes. De facto, poderia ocorrer um
processo de auto-selecgdo da participagao de acordo com projectos apresentados
e tendo em consideragao as exigéncias dos utilizadores. Foi contudo considerada
necessdria uma abordagem pragmdtica desta questao.

Questao c):

Qual a abordagem mais adequada e mais frutuosa no que diz respeito a
uma accio comunitaria: orientacdo por assuntos, por sectores, por funcoes
das bibliotecas, por factores temporais, etc.?

De uma forma geral, os participantes consideram que a combinagdo de
todos estes aspectos poderia revelar-se mais vantajoso enquanto baseado nas
orientagdes resultantes das prioridades nacionais. Por outras palavras uma abor-
dagem pragmética voltada para projectos especificos e consequentemente basea-
da em objectivos realistas e concretos foi considerada como totalmente apropria-
da. Os participantes salientaram também que deveria ser dada énfase a tudo o que
h4 de tecnologicamente mais avangado precisamente porque a tecnologia € algo
de facilmente transplantdvel.

Questao d):

Devera a Comissao limitar-se a actividades de estimulo ou devera
também reduzir as discrepancias existentes a nivel do desenvolvimento das
bibliotecas prevendo para o efeito um qualquer sistema de funcionamento
(p. ex., para os investimentos)?

Os participantes consideraram necessérias acgbes praticas orientadas tanto
para o estimulo como para a ajuda na redugdo das desigualdades regionais.
Devem pois ser desencadeadas acgdes com vista a resolver problemas especificos
e a0 mesmo tempo com efeitos dinamizadores, as quais devem envolver, sempre
que necessdrio, a participagdo nacional. Os participantes observaram porém a
necessidade de recorrer a outros programas comunitérios especificamente volta-
dos para a redugdo das desigualdades regionais, se estes forem considerados
apropriados.

Questao e):

Um processo que represente, a escala europeia, o mais amplo leque de
interesses das bibliotecas e dos bibliotecarios (actuando, assim, como um
grupo de representacao de interesses profissionais ou como grupo de pressao
europeu), poder4 ser considerado itil, exequivel e desejavel?

Considerou-se que valeria a pena explorar mais a fundo uma perspectiva

europeia sobre este sector profissional, com a condigao de néo se sobrepor a
outras organizagdes j4 existentes. Os participantes sublinharam no entando que a
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importéncia e a influéncia das associagdes de bibliotecarios nacionais variam de
pais para pais. Por conseguinte seria ttil dinamizar este desenvolvimento espe-
cialmente nos paises onde a importancia destas associagdes é menor.

Em sintese, as delegacoes exprimiram uma preferéncia clara e concreta
por uma abordagem pragmdtica a qual tornara possivel o desencadear de accées,
embora modestas, e assegurard que tais ac¢des tenham incidéncias directas, ao
mesmo tempo que evitard investimentos votados ao desperdicio. Uma tal aborda-
gem foi considerada preferivel a uma abordagem voltada para a elaboragio de
regras e critérios complexos para a fixacao de prioridades, a qual provocaria
inevitdveis atrasos.

4. CONCLUSOES GERAIS

Relator: J. P. FUSI, Director-Geral, Biblioteca Nacional, Espanha.
As principais conclusdes a tirar desta consulta sdo as seguintes:

1.

Constacdo unanime de que, ndo obstante as responsabilidades nacionais
no campo das bibliotecas, € necessdria uma acgdo concreta a nivel
comunitdrio e consequentemente exige-se que a Comissdo desempenhe
um papel claro nesta matéria — especialmente no que diz respeito a
utilizacdo das novas tecnologias de informagao. Foi sublinhado o facto
de que ndo existem dividas acerca dos beneficios resultantes duma
ac¢ao comunitdria neste dominio, tanto em termos econémicos como
culturais.

. O efeito multiplicador, especialmente a nivel nacional, de um programa

comunitdrio para as bibliotecas foi considerado de importincia primor-
dial tanto a curto como a longo prazo.

Em termos gerais, um programa comunitdrio deveria naturalmente ter
por objectivo informar, coordenar e harmonizar com vista a melhoria
dos servigcos a prestar aos utilizadores. Uma tal cooperagio deveria
também fomentar a nivel das bibliotecas a capacidade de «pensar em
termos europeus», € contribuir assim activamente para a unidade euro-
peia.

. Todas as sessdes registaram um amplo consenso em torno da ideia de

que qualquer ac¢ido comunitéria deve ser orientada por uma abordagem
pragmadtica, realista e prética.

. Apesar de ser considerado necessdrio um esfor¢co a longo prazo, os

participantes sublinharam a urgéncia na obtengao de resultados préticos
dentro de tempo razodveis, o que implica uma abordagem por fases e
caracterizada por uma certa flexibilidade.

. As acg0es a empreender devem ter uma componente dupla: harmonizar e

dinamizar a aplicagdo de regras e normas internacionais, mas também
implantar em colaboragdo com bibliotecas, que colaborem entre si,
experiéncias-piloto e demonstragoes baseadas em conquistas j4 alcanga-
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das. As acgdes devem ser voltadas para resolugdo dos problemas exis-
tentes.

7. Se a melhoria das comunicagdes e o estabelecimento de redes foram
confirmados como uma importante prioridade para permitir uma melhor
partilha dos recursos e fornecer melhores condigdes para satisfazer as
necessidades dos utilizadores, os outros temas abordados durante a
consulta ndo deixaria de ser consierados relevantes para qualquer progra-
ma comunitério (acesso tematico multilingue, preservagao/conservagao,
formagdo). Foram propostas orientagdes para acgdes a desencadear no
ambito destas quatro éreas.

8. Foi salientada a necessidade de recurso a outros programas comunitarios
sempre que considerados apropriados.

9. Os observadores presente saudaram as perspectivas de uma acgéo comu-
nitéria oferecendo o seu apoio para o desenvolvimento futuro da coo-
peracdo entre bibliotecas na Europa, a qual consideram que néo interfere
com os seus objectivos especificos. Os observadores recomendaram no
entanto a abertura dos programas comunitrios a paises terceiros (tal
como acontece com 0 EURONET).

Nota: Portugal esteve representado por uma delegacdo assim constituida:
convidados oficiais: Eng. Carlos Pulido, Dr.* Isabel Loff, Dr. Luis Filipe Abreu
Nunes, Dr.* Luisa Cabral; a expensas nacionais: Eng. Rafael Antnio.
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