A Formagao em Arquivistica *

CAROL COUTURE**

O objectivo desta conferéncia €, numa primeira parte, o de apresentar 0s
elementos necessarios e a ter em conta quando se pensa na estruturagao de um
programa de formacao em Arquivologia e, numa segunda parte, apresentar a
filosofia que sustenta os programas de formagao oferecidos pela Universidade
de Montréal.

A estruturagao de uma disciplina, passa necessariamente pela formagao e
pela pesquisa, através de acgoes conjugadas para a elaboragao e desenvolvi-
mento das teorias e métodos proprios desta actividade.

Nos tempos actuais, em que se vé emergir uma Arquivologia como discipli-
na, a formacao dos arquivistas torna-se um assunto prioritario. Apresentaremos
numa primeira fase alguns dados anteriores a formagao; em seguida propore-
mos um certo nimero de elementos que, segundo pensamos sao essenciais para
estruturacao de um programa de formacao em ARQUIVOLOGIA; finalmente,
falaremos sobre a importancia da pesquisa em Arquivologia que, pensamos,
evitara os erros de informacao, quaisquer que sejam.

Quando se pensa estruturar um programa de formagao em Arquivologia a
primeira pergunta que se poe € a seguinte:

Pretende-se uma Arquivologia sectorizada ou uma Arquivologia global ou
integrada?

Uma Arquivologia sectorizada leva a privilegiar tanto a organizagao e
tratamento dos arquivos correntes — arquivos enquanto com valor administra-
tivo — como a organizagao e tratamento dos arquivos histéricos — arquivos
quando com valor de testemunho. Pelo contrario, no caso de uma Arquivologia
global ou integrada, o seu valor sera unificado, tanto nos arquivos correntes
como nos arquivos historicos.

* Conferéncia proferida no Anfiteatro do Centro de Documentagao Cientifica e Técnica em
Lisboa, no dia 12 de Setembro de 1989.

** Professor da Escola de Biblioteconomia e de Ciéncias da Informagao da Universidade de
Montréal
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No caso ideal, um programa de formagao deve manter o equilibrio entre a
parte que diz respeito aos arquivos correntes e a que diz respeito aos arquivos
permanentes. Tal modo de proceder permite evitar um «cursus» na orientagao,
que viria impor uma escala de valores desvantajosa para os estudos ja classifi-
cados em fungio do programa seguido. Isso equivaleria a impor-lhes limites e
caréncias no mercado de trabalho. Os criadores de um programa de formagao
em Arquivologia deverdo interrogar-se sobre o objectivo do mesmo.

Tratando-se de uma formagao inicial — cursos para jovens iniciados — ou
de um curso de aperfeicoamento — «refrescar» (reciclagem) de conhecimen-
tos de arquivistas em fungdes, ¢ bem evidente a diferenga entre um e outro bem
como as diferengas entre os elementos que compoem um e outro programa.

Na concretizagao de qualquer projecto, um factor esssencial ¢ a determina-
¢ao da Instituigao que se propoe po-lo em execugao.

No jargao administrativo fala-se de «vontade politica» para significar a
prioridade que a Instituigao concede a esta ou aquela organizagao, realizagao.
Qualquer pessoa que deseje estruturar um programa de formagao em Arquivo-
logia, que queira fazé-lo em certos tipos de Instituigdes de ensino e seja a que
nivel for, tem toda a vantagem em avaliar com a maior precisao possivel o
nivel de prioridade que a Instituigao concede a esse projecto. Sobre este ponto
é preciso nao ter ilusdes — o sucesso, a viabilidade, a visibilidade do progra-
ma, é directamente proporcional ao entusiasmo que se consegue comunicar a
Direcgao da Instituigao.

E em absoluto muito importante conseguir explicar as autoridades compe-
tentes a finalidade dos programas de formagao de tal modo que a sua decisao
seja esclarecida.

Outro factor cuja analise preliminar € necessaria: quando se pensa criar um
programa de formagao em Arquivologia devera esta formagao ser a nivel
pré-universitario ou universitario? — e se se opta por uma formagao universi-
taria, devera ser bacharelato, licenciatura, mestrado, cupula especializada ou
catedratica?

Quando se cria uma Escola auténoma de Arquivologia, devem manter-se
ligagdes com departamentos de Historia, Escolas de Biblioteconomia e Ciénci-
as da Informagao e, em casos mais raros, com Escolas de Administragao.

No quadro da estruturacao de um programa de formagao em Arquivologia,
ha que ter em linha de conta certas caracteristicas que distinguem as diferentes
camadas visadas. Assim, os programas deverao ser diferentes, conforme o grau
de maturidade e de preparacao académica da camada a que se dirigem. Por
outro lado, o conteido de um programa de formagao deve atender, dentro de
certa medida, as necessidades do mercado de trabalho que nao deixam de
influenciar a camada visada. No entanto, nao deve encarar-se este ultimo
elemento com demasiada atencao, porque um programa de formagao sobretudo
universitario, nao pode nem deve ser prisioneiro de um mercado de trabalho
frequentemente muito instavel. No que concerne aos elementos que constituem
a formacdo em Arquivologia, de que se deve planificar a organizagao, apare-
cem em evidéncia os recursos humanos. Nunca se dira o suficiente sobre a
importancia dos recursos humanos numa formagao em Arquivologia. Com
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efeito, serdo a qualidade e a quantidade destes recursos que saberao estabelecer
0 éxito ou o fracasso de um programa de formagao. Estes recursos sao
essencialmente de trés tipos:

— Pessoal docente

— Pessoal de assisténcia pedagogica

— Pessoal administrativo

A Arquivologia é, simultaneamente, «velha profissao» e «jovem discipli-
na». Com efeito, os arquivistas existem desde a noite dos tempos, mas a
disciplina que constitui a sua base tedrica ¢é relativamente recente. A raridade

das Ciéncias humanas que podem e aceitam consagrar-se a tempo inteiro e em
permanéncia a formagao em Arquivologia ¢ uma consequéncia desta situagao.
No actual estado de coisas, o corpo docente permanente ¢ O recurso mais
indispensavel a qualquer programa de formagao em Arquivologia. Na maior
parte dos casos, os elementos de ligagao com a profissao, sairam dela. Atingi-
ram um nivel de teorizagao e de reflexao, suficientemente avangados para
poderem transmitir com vantagem aos estudantes um saber arquivistico
composto de métodos e principios que se apoiam sobre uma experiéncia
comprovada. Na grande maioria dos casos, sao estes professores permanentes
que orientam os programas ¢ exercem uma lideranga suficiente e bastante
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convincente para assegurar continuidade e desenvolvimento. Como é légico,
estes professores — de créditos perfeitamente reconhecidos — respondem
tanto pelo seu empenhamento como pelo futuro das suas careiras, de acordo
com as regras da Instituicao responsavel. Se um programa tem lugar numa
Universidade, os professores de Arquivologia devem ter o mesmo grau e seguir
o mesmo perfil de carreira que os outros professores da Instituigao.

Mais frequentemente que outrora, os programas de formagao em Arquivo-
logia fazem apelo a professores eventuais e encarregados de curso. Sendo a
disciplina jovem, é normal que a formagao neste dominio esteja em pleno
desenvolvimento e deva por consequéncia contar com a participagao dos
profissionais mais experimentados e mais aptos a transmitir o seu Saber e
Conhecimento.

Compreender-se-a, no entanto a necessidade neste capitulo, de agir com
prudéncia e circunspecgao, escolhendo os profissionais capazes de se elevarem
acima dos seus congéneres. Aqueles que consigam transmitir ao estudante uma
visao de conjunto assente sobre uma reflexao pessoal que seja mais que a
recitacao da experiéncia vivida.

Quando se torna possivel, ha toda a vantagem, para um programa de
formagao, em poder contar com um ou vdrios professores convidados ou
substitutos que, de certa maneira serao «emprestados» pelas suas Institui¢oes
por um periodo de tempo pré-determinado de um ano ou mais. Uma tal forma
de proceder, permitira contar com profissionais de alto gabarito, unicamente
preocupados com a formagao de estudantes e sem que a Instituigao a que
pertencem se veja definitivamente privada deles. Esta formula permite a profis-
sao ir directamente ao local onde se torna necessario ir para participar no
desenvolvimento e bonificagao da jovem disciplina que é a Arquivologia.

Ao pessoal docente deve juntar-se o pessoal a que chamaremos de assistén-
cia pedagogica. Compreende essencialmente os responsaveis de estagio, aque-
les que assistem os professores na animacao dos estigios e na correcgao de
provas.

E mais que evidente a necessidade que existe em Arquivologia de estagios
praticos durante o decorrer do Curso. A Arquivologia é uma disciplina de
finalidade profissional e a este titulo devera poder apoiar os ensinamentos
tedricos sobre uma base de experimentagao e contacto com a pratica, nao
menos importantes.

Ha quem va mais longe, talvez demasiado, e afirme que a formagao em
Arquivologia se deve apoiar prioritariamente sobre a aprendizagem pratica.
Seja como for, esta pratica, indispensavel para a formagao, nao pode ser
ignorada e importa por consequéncia poder prever a participagao do Pessoal,
cuja tarefa principal € planificar e organizar, enquadrar e avaliar os estagios. O
responsavel pelo estagio fara a ligagao com o meio profissional observando um
contacto permanente com O mesmo.

No futuro, enquadrara os estudantes para se assegurar de que tirou o
maximo rendimento deste primeiro contacto com o trabalho. No fim dos ciclos,
avalia o rendimento dos estudantes baseando-se em critérios perfeita e clara-
mente estabelecidos.
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Um programa de formagao em Arquivologia necessita também de Pessoal
de assisténcia dos Professores e Encarregados de Curso: Trata-se de animado-
res que ajudarao o Pessoal docente na organizagao das sessoes de trabalhos
préticos ou, noutros casos, correctores que possam libertar os professores da
correccao de exames e de trabalhos praticos.

Muito frequentemente os responsaveis por programas de formagao esque-
cem a importancia e o caracter essencial do Pessoal Administrativo. Trata-se
de pessoal de secretariado e de suporte geral de administragao, cuja necessi-
dade advém do tempo que o pessoal de ensino deve dedicar a0 mesmo ensino e
a pesquisa. Sem administrativos eficientes e suficientes os professores serao
desviados patra tarefas de administragao que assim virao em muitos casos a ser
pior executadadas e por custos superiores.

Para além dos recursos humanos de que acabamos de descrever a importan-
cia, o segundo elemento essencial a formagao em Arquivologia € o conjunto
dos recursos materiais. Os recursos materiais sao numerosos e para fins de
apresentagao, agrupa-los-emos em quatro grandes grupos:

— Documentagao

— Utensilios pedagogicos
— Laboratorios

— Recursos financeiros

Seria ilusério pensar em formagao sem ter pensado primeiramente na parte
documental que deve ser a base de todo o ensino e de toda a pesquisa. Em
particular, se a formagao se situa ao nivel universitario que privilegiamos,
compreende-se de imediato o caracter essencial deste recurso. Dada a relativa
juventude da Arquivologia como disciplina, ¢ possivel reunir a maioria dos
escritos relativos a este dominio de actividade. Assim, um programa de forma-
¢ao que se pretenda minimamente sério pode fixar-se o objectivo ainda realista
de fazer a aquisigao de todos estes documentos — obras de referéncia, bibli-
ografia, monografias, relatorios, documentagao periédica. Naturalmente deve-
-se assegurar também a existéncia de uma colecgdo actualizada e o mais
completa possivel de descrigdes de programas maiores de Arquivologia exis-
tentes noutros locais.

Conferéncia proferida pelo professor da Escola de Biblioteconomia
e de Ciéncias da Informacao da Universidade de Montréal, Carol Couture,
no Anfiteatro do Centro de Documentacao Cientifica e Técnica em Lisboa,
no dia 12 de Setembro de 1989

Professor e estudante, tém igualmente necessidade de um certo nimero de
utensilios indispensaveis a uma Pedagogia da Arquivologia que, necessario se
torna confessé-lo, esta ainda no seu inicio. Assim, um programa de Arquivolo-
gia deve ser apoiado por meio de documentos e meios audiovisuais. Por vezes,
os objectivos profissionais podem, vantajosamente, ser utilizados como exem-
plo, tendo em vista o aspecto pedagdgico. Numa Sociedade habituada a
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imagem como aquela em que vivemos, o diaporama, o video, a montagem
fotografica, sao utensilios audiovisuais que permitem tornar mais claras as
exposicoes tedricas que, de outro modo, correriam o risco de se tornar magudas
e de compreensao menos rapida. Mais ainda, a utilizagao de cadernos de
exercicios e de aprendizagem, facilitarao ao estudante a compreensao dos
principios e dos métodos arquivisticos. Também as séries de conferéncias
podem ser utilizadas com muito interesse como utensilio pedagogicos — deste
modo € possivel obter o contributo de especialistas altamente qualificados em
aspectos particulares da Arquivologia, que de outro modo nao poderia ser
aproveitado no ensino.

As Ciéncias humanas as quais pertence a Arquivologia, esquecem muito
frequentemente a importancia dos Laboratorios. Em Arquivologia reconhece-
-se sem demasiada dificuldade o caracter essencial do Laboratorio de conserva-
¢ao que fornece ao estudante um minimo de sensibilizagao concreta em toda a
dimensao da missao arquivistica de conservagao. Também com o Laboratorio
de Informatica se passa o mesmo. Sem este recurso tecnologico, a Arquivolo-
gia nao pode ser facilmente compreendida e integrada pelo aluno. Entretanto,
outros tipos de Laboratdrios de Arquivologia podem ser equipados com instru-
mentos que facilitem a familiarizagao do estudante com a organizagao e o
tratamento geral dos arquivos. E vantajoso que um Laboratério de Arquivolo-
gia possa reunir diferentes tipos de sistemas de classificacao, varios géneros de
calendarios de conservagao, um certo numero de instrumentos de pesquisa —
com a finalidade de por a disposigao de professores e alunos uma amostragem
valida da realidade arquivistica circundante.

Mencionou-se a importancia que tem a «vontade politica» da Instituigao
envolvida no projecto. Pode julgar-se o grau mais ou menos importante dessa
vontade através dos meios financeiros que a Institui¢ao poe a disposi¢ao do
programa de formagao. Todos os recursos de que falamos até agora, tanto os
humanos como os materiais tém como meta a prossecu¢ao de um fim. Esse
fim, € preciso que a Instituigao aceite querer atingi-lo, consagrando ao progra-
ma de formagao recursos financeiros suficientes. A determinagao de uma
Instituicao em ir para a frente com um programa de formagao, ¢ directamente
proporcional as somas que lhe destina.

Além de todos os recursos a que acabamos de fazer referéncia, existe um
outro tipo de recursos a que um programa de formagao em Arquivologia pode
recorrer e de que necessita:

— aqueles que podem ser fornecidos pelos orgaos arquivisticos circundan-
tes, quer sejam associagoes e agrupamentos de profissionais, servigos de
arquivos, Instituicoes e seus organismos circundantes, servicos de su-
porte pedagogico.

Com efeito, como um programa de formagao nao se desenvolve em
compartimentos estanques, os responsaveis por ele devem aproveitar ao maxi-
mo as vantagens oferecidas pelas realgoes existentes com tais intervenientes. O
papel do meio profissional num programa de formagao em Arquivologia é
indiscutivelmente importante. Sem que uma associagao ou um grupo profissi-
onal tenha que intervir na gestao corrente de um programa de formacao, é
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necessario que existam mecanismos que lhe permitam intervir no momento da
formagao e ao longo da sua existéncia, particularmente quando das avaliagoes
periodicas. Depois deste momento estratégico, as associagdes continuam a
desempenhar um papel no dominio da formagao por meio de interrelaciona-
mento existente entre os professores e os profissionais, pelo encorajamento que
devem dar e pela participagao como conferencistas, encarregados de cursos ou
de outros modos. Ainda mais — as associacoes e agrupamentos criam lugares
para os estudantes e prevéem a integracao destes novos profissionais, o que €
um aspecto muito importante no que concerne a renovagao do pessoal. Para os
estudantes sera primordial tornarem-se rapidamente membros de uma associa-
¢ao — tomarao contacto directo com a realidade arquivistica da regiao e com
os profissionais que irao acolhé-los como novos membros da profissao e com
novos empregados.

Os servigos de arquivo circundantes podem ser encarados de varios angulos
— formacao de pessoal docente, ou encarregados de curso, estudantes em
estagio, arranjar pessoal e material para laboratorio (tudo que anteriormente
citamos como elementos privilegiados para o tratamento de dados e avaliagao
de programas).

Os servigos de arquivos fornecem o contexto profissional arquivistico sem
o qual um programa de formagao se arrisca a afastar-se da realidade. E tao
importante poder contar com o servigo de arquivos como € importante que um
programa de formacao se situe na vizinhanga de varios organismos e institui-
¢oes capazes de contribuir para o seu desenvolvimento. Estas instituicoes,
sejam publicas ou privadas, podem ser de grande envergadura e participar na
formagao em Arquivologia sob condi¢oes de que nds arquivistas saibamos
sensibiliza-las nesse sentido. A melhor maneira de as levar a receber esta-
giarios é sermos capazes de garantir o conhecimento da Arquivologia. Nao
esquegamos que um programa de formagao em Arquivologia que se nao apoie
no mercado do trabalho nao poderd subsistir por muito tempo. Os responsa-
veis por um programa de formacao em Arquivologia devem pensar na dimen-
sao pedagogica do programa e fazerem apelo a um ndimero importante de
encarregados de curso. Com efeito, a «jovem disciplina» que é a Arquivologia
apoia-se fortemente sobre encarregados de curso que tém uma necessidade
premente de assisténcia pedagogica. Torna-se entao absolutamente necessario
que a Instituicao que ministra no seu seio um programa de formagao em
Arquivologia tenha em conta essa caracteristica e assuma os meios que lhe
permitam oferecer tal servigo. Este servigo concretiza-se por:

— Assisténcia no estabelecimento das horas de curso
— Preparacao dos cursos

— Escolha dos métodos pedagodgicos mais apropriados
— Avaliagao dos estudantes

Necessario se torna também estabelecer um equilibrio entre Teoria e Prati-
ca. Muitos profissionais veiculam presentemente um conhecimento de Arqui-
vologia que o torna bastante diferenciado, dando dela uma imagem pragmatica.
Quantas vezes ouvimos a afirmacao de que a Arquivologia ¢ uma actividade
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meramente pratica e que a melhor formagao neste campo € a que se baseia na
pratica de anos? Dai a afirmar que s longos anos de actividade poderao formar
arquivistas nao vai senao um passo. A realidade, porém, ¢ outra. A Arquivolo-
gia, como disciplina, a continuar a desenvolver-se tem necessidade imperiosa
de uma soélida base tedrica que s lhe podera ser dada pela reflexao e pela
pesquisa. A Arquivologia ¢ uma profissao e é também uma disciplina. O seu
desenvolvimento tera de se apoiar nos resultados de uma pesquisa, que virao
aprofundar e enriquecer a pratica estabelecida. Assim, num programa de
formacao, o equilibrio entre a Teoria e a Pratica nunca podera ser atingido, sem
a existéncia de estdgios durante o curso. Este elemento essencial de formagao
que é o estagio deve ter como objectivo permitir ao estudante transportar a
Teoria para a pratica profissional de modo a estar mais apto a integrar-se na
«velha profissao». O estagio, «grosso modo», € excelente para que o estudante
possa propor trajectos interessantes e pertinentes outrora hostilizados.

Os responsaveis pela organizacao da formagao em Arquivologia deverao
ter liberdade suficiente para estruturar programas capazes de responder adequa-
damente aquilo que deles se espera. A viabilidade da formagao em Arquivolo-
gia, como alias em outros dominios da Ciéncia, reside principalmente no
dinamismo da pesquisa que a apoia.

A Arquivologia como disciplina deve apoiar-se sobre uma pesquisa tao
fundamental como exaustiva e empreender neste capitulo a sensibilizacao dos
Organismos que a subvencionam numa Sociedade para a qual a Informagao
tomou um lugar de primeirissimo plano. Outrossim, o facto de que estes
Organismos reconhecem a Arquivologia como um sector que merece subven-
cao para fundos de pesquisa, é ja um comego de reconhecimento social e
cientifico. Finalmente as reflexdes e pesquisas arquivisticas poderao participar
na renovacao da disciplina sob condigao que os resultados sejam difundidos por
publicagoes e outros meios que permitam dar a conhecer o seu desenvol-
vimento.

Recordando o quadro de experiéncia vivida na Escola de Biblioteconomia e
de Ciéncias da Informagao, eis a Filosofia que sustenta a formagao em Arqui-
vologia: O que ¢ a Escola de Biblioteconomia e de Ciéncias da Informagao?

— E uma Escola Profissional que ministra os dois primeiros ciclos e
interessada nos diferentes processos utilizados pela «Collecte» — organiza-
¢a0, armazenagem, conservacao, recuperacao e difusao da Informagao na
Sociedade.

A Escola preocupa-se com a gestao da Informagao e dentro deste contexto
interessa-lhe que a Arquivologia se torne um parceiro das Ciéncias de Informa-
gao, para a gestao do objectivo comum. Deve sempre existir harmonizagao
entre todos os procedimentos comuns as formagoes em Biblioteconomia, Cién-
cias da Informagao e Arquivologia.

Os elementos sobre os quais assenta a formagao em Arquivologia sao os
seguintes:

— Estruturagao de um reforgo do contexto favoravel ao seu desenvol-

vimento:
— Ensino de uma Arquivologia integrada;
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— Harmonizagao das formagoes;
— Participagao activa no contexto internacional da Arquivologia e das
Ciéncias da Informacao;

— Desenvolvimento da pesquisa em Arquivologia.

Existe uma emissio da TV difundida regularmente no «Canal Educativo»,
emissao «Archives Vécus», bem como houve uma série de conferéncias em
1986/87 ¢ 1987/88 sobre formagdo em Arquivologia.

Existe também uma ligacao activa no contexto internacional. A Escola
conhece-se, julga-se e avalia-se a si propria a partir da comparagao com 0s
outros. Para fazer isto, a Escola parte dos especialistas que agrupa e participa
activamente em diferentes Organismos internacionais — Conselho Interna-
cional de Arquivos, Federagao Internacional das Associagoes de Biblioteca-
rios, Associa¢do de Bibliotecas e Educagao em Ciéncias da Informagao € a
Associacdo de Bibliotecas Americanas, de que tem o «agrément».

A Escola de Biblioteconomia e de Ciéncias da Informagao da Universidade
de Montréal também se institui como promotora de projectos de pesquisa e de
trocas bilaterais que a poem em relagao directa com a Escola de Ciéncias da
Informagdo de Rabat — Marrocos — € a Escola de Bibliotecdrios, Arquivis-
tas e Documentalistas de Dakar — Sénégal.

Cada um destes projectos permite a Escola uma difusao da sua experiéncia
neste dominio e uma visio dos conhecimentos adquiridos noutros locais. Isso
concretiza-se pela vinda a Escola de Biblioteconomia e de Ciéncias da Infor-
macdo de Professores das Escolas atrds citadas, pelo envio a Escolas es-
trangeiras de membros do Corpo docente e pela realizagdo de projectos de
pesquisa comuns.

A pesquisa ¢ um dado essencial para a existéncia de um dominio de
aprendizagem universitaria. E a inica maneira de permitir ao Docente renovar
os seus conhecimentos ¢ a uma Arquivologia prosseguir o seu desenvol-
vimento.

A Escola favorece a pesquisa sem que isto obste a que os seus professores
de Arquivologia sejam obrigados como 0s outros a produzir, no dominio da
pesquisa e de fazer parte dos grupos de pesquisa. Fa-lo ainda permitindo a
publicagao de trabalhos de estudantes e a realizacdo de trabalhos de pesquisa
e de monografias sobre Arquivologia.

E ¢ tudo. Para esclarecimento de pormenores sobre a formagao dos cursos
ministrados, junta-se pequena monografia.

N.T.

Esta tradugao nao é literal.

Tentamos, tanto quanto possivel «aportuguesa-la», dadas as diferengas na construgao das
frases nas duas linguas.

A tradugao foi feita a partir de uma gravagao em fita magnética. Dado o sotaque cerrado do
Conferencista (Francés do Québec), foi impossivel entender algumas palavras, pelo que nesses
casos se formaram frases dentro do sentido do contexto.

As expressoes idiomaticas francesas foram traduzidas por expressoes portuguesas com senti-
do equivalente.

Apesar dos inconvenientes apontados julgamos ter efectuado um trabalho satisfatorio.

Gabriel Magno Monteiro de Barros
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