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Biblioteca Nacional

O longo da descri¢do do pro-
cesso de informatizacdo da
Biblioteca Nacional procura-

se sublinhar 0os momentos decisivos,

as razdes de uma opgdo, a escolha
feita. Refere-se ainda a experiéncia
estrangeira e o modo como a Biblio-
teca Nacional a analisou. Descrevem-

-se as alteragbes organizacionais, e o

seu reflexo no meio bibliotecario

portugués. Analisa-se o papel agluti-
nador da PORBASE e da Biblioteca

Nacional.

1. Introducao

Os objectivos que presidiram e
nortearam o inicio da informatizacao
da Biblioteca Nacional continuam,
cinco anos depois, absolutamente
validos. Tao presentes que alguns
deles se encontram em plena fase de

As bibliotecas portuguesas estio
mal apetrechadas tanto do ponto
de vista da actualidade e volume
dos fundos bibliogréficos, como
do ponto de vista humano,
técnico e ﬁnanceu'o ~

implantagdo embora, com o decorrer
do tempo e alertados pela prética, se
tenha reajustado alguns objectivos a
realidade das bibliotecas portugue-
sas. Alids, todo o processo nasceu de
um conhecimento da situacdo dra-
matica em que vivem as bibliotecas
portuguesas — especialmente as uni-
versitarias e as municipais — e entre
elas, sem excepcdo, a Biblioteca Na-
cional.

As bibliotecas portuguesas estio
mal apetrechadas tanto do ponto
de vista da actualidade e volume
dos fundos bibliograficos, como do
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ponto de vista humano, técnico e
financeiro. As bibliotecas portu-
guesas vivem a revelia umas das
outras para sua propria desdita; ndo
partilham os recursos bibliogréficos
que cada uma, muito esforcada-
mente, reuniu; nao procuram ultra-
passar as suas caréncias pela coo-
peragdo, pelo empréstimo interbi-
bliotecas, pela intervengao concer-
tada junto do poder politico. Aceitam
passivamente as solugdes impor-
tadas «a moda», ndo ousam ques-
tionar as experiéncias ou os resulta-
dos de outrém. Como se nédo
tivessem vida prépria. Entre elas a
Biblioteca Nacional apenas sobres-
safa porque as suas atribuicdes lhe
cometem uma responsabilidade di-
ferente: desde ser o repositério da
literatura nacional, passando pela
obrigacdo de assegurar a publica-
¢ao da bibliografia nacional corrente
e retrospectiva; desde ser o centro
coordenador, para o empréstimo in-
terbibliotecas, a nivel nacional e
internacional, até ser o responsavel
pelo catdlogo colectivo do pais;
desde ser o centro normalizador em
matéria biblioteconémica, até exer-
cer o controlo bibliografico nacio-
nal, tudo se conjuga para conceder
a Biblioteca Nacional uma capaci-
dade de intervencdo generalizada
que, de facto, a distingue entre pa-
res. E como as demais bibliote-
cas também s6 hd cinco anos a
Biblioteca Nacional comegou a sentir
os ventos da mudanga.

Entre elas a Biblioteca Nacional
apenas sobressaia porque as suas
atribuicoes lhe cometem uma res-
ponsabilidade diferente

A introducdo da informatizagdo
ndo foi considerada uma panaceia
em si prépria. Também nédo aconte-
ceu pelo fascinio que a maquina
exerce. Pelo contrério, trata-se de um
processo em marcha cujo objectivo
dltimo é o aproveitamento maximo
dos recursos bibliogréficos existentes
no pais, fazendo jus a época presente
em que o valor da informagéo € in-
questionavel.

2. Os objectivos

Informatizar a mais importante
biblioteca do pais ndo €, segura-
mente, nem tarefa menor nem dis-
cipiendo se pode considerar o
proprio facto em si.

A Biblioteca Nacional é ndo s6 a
biblioteca mais importante como a
maior entre as bibliotecas portugue-
sas. Ela é o repositério da produgao
intelectual portuguesa e, nesse sen-
tido, a memoéria da nagdo. Conse-
quentemente, a Biblioteca Nacional
assume de forma decidida uma fun-
¢do que as outras bibliotecas apenas
assiste em parte: o ser uma biblioteca
de conservagao.

A par desta tarefa sublime outra
ndo menos relevante se perfila:
aquela que se prende com a difusdo
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da informagéo sobre as colecces de-
positadas na Biblioteca Nacional, ou
ai apenas identificadas mercé da
existéncia (ainda que precaria) do
Catélogo Colectivo das Bibliotecas
Portuguesas.

A introdugdo da informatizacio
‘ndo foi conszderada uma pana-
ceia em si prépria. Também nio
aconteceu pelo fascinio que a
méquma exerce. Pelo contririo,
trata-se de um processo em mar-
_cha cujo objectivb' dltimo é o
aproveitamento maximo dos re- ‘
cursos blblxogx:éfmos existentes
no pais, fazendo jus a época pre-
sente. em que o valor da infor-
.'magau mqnestmnavel

As duas facetas mencionadas
complementam-se e acabam mesmo
por atribuir naturalmente uma fun-
¢do normativa a Biblioteca Nacional:
pelo volume e variedade de infor-
magao processada e pelo conjunto de
pessoal técnico que implica, a Biblio-
teca Nacional retine as condicdes ne-
cessarias e suficientes para se assu-
mir como o organismo normativo
por exceléncia no dominio da biblio-
teconomia e ciéncias afins em Por-
tugal.

E neste conjuntura que se percebe
bem o alcance da decisdo de informa-
tizar a Biblioteca Nacional e as con-
sequéncias da opgao feita.

E no contexto descrito que se de-
senham os objectivos do processo em

curso. Para além das responsabili-
dades imediatas relativamente ao
Catalogo Colectivo das Bibliotecas,
vale a pena citar: 1 — a promogao do
empréstimo interbibliotecas; 2 — o
fomento de uma politica coordenada
de aquisigdes. A Biblioteca Nacional
cumpriria assim os seus designios
como ageéncia bibliografica nacional
e integrar-se-fa nos circuitos do Con-
trolo Bibliografico Universal.

Inevitavelmente era o futuro das
bibliotecas portuguesas que se
jogava, por que dispondo de in-
fraestruturas precirias — ou nem
mesmo chegando a dispor delas —
as bibliotecas portuguesas nao
poderiam manter-se insensiveis as
alteracbes que se projectavam.

Nao estando em causa as funcdes
tradicionais da Biblioteca Nacional
ou o assumir das suas responsabili-
dades a nivel nacional, afinal o que
se pretendia com a informatizagdo
dos seus servigos e circuitos? Se uma
palavra basta para descrever o objec-
tivo final, ei-la: modernizar.

A Biblioteca Nacional é nio sé a

biblioteca mais importante como

a maior entre as bibliotecas por-
‘tuguesas. Ela é o repositério da
produgao mtelectual portuguesa

e, nesse sentldo, a memona da
' nagao

Reconhecia-se como inadiavel tor-
nar os servigos mais eficientes, tanto
no circuito do livro como no circuito
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do leitor. Qualquer alteracdo sim-
plesmente cosmética ndo atingiria os
fins em vista. Pelo contrario, modifi-
cagdes profundas questionariam a
estrutura, a formagdo dos quadros,
a relagdo entre a Biblioteca Nacional
e as outras bibliotecas, portugue-
sas primeiro, estrangeiras mais tarde.

3. O processo

Modernizar no sentido que gosta-
mos de atribuir a palavra significa
optimizar. Para o sucesso do pro-
cesso de informatizagao da Biblioteca
Nacional foi primordial a assuncao
dessa nogdo e responsabilidade. Isto
¢, foi indispensavel optimizar recur-
sos humanos existentes e optimizar
também os conhecimentos técnicos
acumulados, quigd até entdo desba-
ratados.

Afmal o que se pretendxa com a
‘mformahzaqaa dos seus sem{;os
e circuitos? Se uma palavra basta

para descrever o ob}ectwo fmal
ei-la: modemmar »

Desde sempre se desenhou, de
forma muito clara, a percepcdo de
que a informatizacao se faria com téc-
nicos da Biblioteca Nacional, ou pura
e simplesmente nao se faria. Quem
melhor do que eles conhecia a estru-
tura da casa? As suas fraquezas, mas
também os seus pequenos-grandes
segredos? Quem no pais dispunha de

maior prética bibliotecon6émica se-
nio os técnicos da Biblioteca Na-
cional? Quem, afinal, mais do que os
técnicos da Biblioteca Nacional sen-
tiam a urgéncia de uma mudanga?

Foi indispensavel optimizar
_recursos humanos existentes e
optimizar também os conheci-
‘mentos técnicos acumulados,
quica até entdo desbaratados

Todo o corpo técnico da Biblioteca
Nacional teve bem a consciéncia da
grande nau em que embarcava.
Haveria porém outra alternativa? A
resposta talvez pudesse ser positiva,
mas ndo parecia satisfazer. A anélise
da estrutura em causa e dos meios
disponiveis demonstrou a necessi-
dade inadidvel de os contornar se era
a eficicia que se perseguia.

Os estudos preparatorios indis-
pensédveis a informatizagdo comega-
ram em Setembro de 1985 e desen-
volveram-se em duas direc¢des. Por
um lado, foram analisados os circui-
tos do processamento bibliografico
na tentativa de se proceder a identi-
ficagdo daqueles procedimentos que
poderiam ser informatizados, enten-
dendo-se sempre que a sua informa-
tizacdo introduziria uma simplifi-
cacio ao mesmo tempo que lhes
atribufa uma maior eficiéncia. Por
outro lado, foram sendo tomadas as
primeiras opgdes técnicas tanto do
ponto de vista biblioteconémico (ISBD,
AACR2, RPC 1984, UNIMARC, em linha,
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modular, integrado) como informa-
tico (IS0 2709, Protocolos OSI, X.25).

A opgdo por um equipamento na
linha dos sistemas abertos era a pro-
jecgdo para o futuro e a garantia
contra o isolacionismo. Por outro
lado, a decisio UNIMARC ultrapas-
sando a questitincula sobre a necessi-
dade e conveniéncia de formatos
nacionais, tornaria naturalmente a
PORBASE uma plataforma de conver-
géncia internacional hoje isenta de
controvérsia como o provam as
tendéncias e decisdes internacionais
(TFLA, CEE).

Se o estudo do circuito do livro
exigiu um conhecimento das estrutu-
ras, das tradicdes, das rotinas da
Biblioteca Nacional e, portanto, um
imediato repensar dos mesmos, ja as
opgdes de ordem técnica foram
tomadas sob forte influéncia da expe-
riéncia estrangeira. Doutra maneira,
alids, ndo poderia ter sido perante a
experiéncia nula das bibliotecas por-
tuguesas na época.

O conhecimento directo das ex-
'enenclas, dos sucessos ou dos
_insucessos em outras grandes
'.blbhotecas além fronteiras dava-
nos bem a medida do problema
_em mios, mas esse conhecimento
foi decisivo na definicio da tra-
;v;ecténa a segmr . v

O conhecimento directo das expe-
riéncias, dos sucessos ou dos insu-
cessos em outras grandes bibliotecas

além fronteiras dava-nos bem a me-
dida do problema em méaos, mas esse
conhecimento foi decisivo na definicio
da trajectéria a seguir. Um aspecto
esteve, no entanto, sempre bem claro:
a inutilidade de repetir as expe-
riéncias mal sucedidas de terceiros.

Tomava‘-se mdlspensavel garan-
v‘tu: que a mfermagao bxblmgréﬁca
_passaria a ser processada de
‘acordo com um formato inter-
‘ nacmnal tanto do ponto de vista
da sua. comfncagao interna como
~dasua _compatibilidade, durabili-
dade e partab:l;dade

Passaram sucessivamente por este
crivo a defini¢do das caracteristicas
do sistema, a comecar pela tio
«6bvia» decisdo de adquirir um sis-
tema disponivel no mercado, com
provas dadas, e especialmente voca-
cionado para o circunstancialismo
que rodeia as bibliotecas (e que as
bibliotecas sdo).

Um grande passo, que nunca sera
demais realcar, foi a escolha por
uma solucdo em linha. Analisando
retrospectivamente parece a decisdo
natural e que apresentaria difi-
culdade de somenos. Nada de mais
enganador e a testemunhé-lo estd o
reduzido niumero de bibliotecas
nacionais, na Europa ou na América,
que ousaram enveredar por esta via.

Decidir depois que o sistema seria
integrado tornava-se 6bvio, como
projectar a seguir o sistema para uma



56 MARIA LUISA CABRAL

solugdo modular foi apenas uma
decorréncia légica.

Sempre com a perspectiva de por
fim a um isolacionismo pertinaz,
tornava-se indispensavel garantir
que a informagao bibliogréafica pas-
saria a ser processada de acordo com
um formato internacional, tanto do
ponto de vista da sua codificagdo
interna como da sua compatibi-
lidade, durabilidade e portabilidade.

Outras grandes bibliotecas com
vinte, quinze ou dez anos de automa-
tizagdo poderiam (ou podem) hesitar
na adopgao do UNIMARC pelos custos
que implicaria e muitas delas apenas
concederam utilizé-lo como formato
de troca.

Para a Biblioteca Nacional, para as
bibliotecas portuguesas, a escolha (e
o desenho) de um formato portugués
teria sido desastroso: porque nos fal-
tavam conhecimentos técnicos, pelo
tempo e custos que implicaria, pelo
isolamento a que voluntariamente
estarfamos a remeter as bibliotecas
portuguesas.

Os Grupos de Trabalho dinami-
zaram grande niimero de quadros
técnicos, incutiram habxtos de tra-
balho novos, puseram 0s varios
'departamenios em contacto entre
si, partilha am responsablhdades
e ajudaram a identificar com-
petencxas'(e apetencxas) .

Accionados que foram os dois
niveis de intervengdo — o reconhe-

cimento dos circuitos técnicos e a
definicdo das linhas mestras do sis-
tema — tornava-se imperioso aplicar
uniformemente em todos os depar-
tamentos da Biblioteca Nacional a
mesma metodologia de trabalho:

1. analise e avaliagdo dos circuitos
técnicos;

2. estudo comparativos dos pro-
cedimentos técnicos.

Criaram-se com este fim varios
Grupos de Trabalho (e.g. Circuito de
Entradas, UNIMARC, Indexacdo, Alfa-
betacdo entre outros) aglutinando re-
presentantes de cada departamento,
com base na afinidade da tarefa
técnica, e independente da cadeia
hierarquica. As hierarquia coube a
significativa funcdo de garantir a
continuidade da rotina, enquanto aos
Grupos de Trabalho competiu a pro-
posta das tarefas, ou opgdes técnicas,
alternativas. Aos Grupos de Tra-
balho foi definido um objectivo e foi
também fixado um calendario,
flexivel dentro de limites aceitaveis.

Os Grupos de Trabalho dinamiza-
ram grande numero de quadros téc-
nicos, incutiram hébitos de trabalho
novos, puseram os varios depar-
tamentos em contacto entre si, partil—
haram responsabilidades e ajudaram
a identificar competéncias (e apetén-
cias). O conjunto dos trabalhos em
curso proporcionou uma perspectiva
global e envolvente da Biblioteca
Nacional facilitando, se esta é a pala-
vra adequada, as decisdes terminais.
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_Esta formac;éo obrigou, natu-

_ralmente, a um nivel e fluxo de
_informacio que foi criando uma
grande solidariedade e uma in-

dxspensavel confianga

Outro aspecto particularmente re-
levante e que importa ter presente foi
0 processo continuo de formacio,
informacgdo e comunicagdo. A apren-
dizagem fez-se em conjunto, de uma
forma timida inicialmente, mas sem-
pre com enorme espirito de coope-
racao.

Todos os quadros da BN sofreram
um processo de aprendizagem mu-
tua que envolveu todos os aspectos
técnicos. Esta formagdo obrigou, na-
turalmente, a um nivel e fluxo de
informagdo que foi criando uma
grande solidariedade e uma indis-
pensavel confianga. Por outro lado,
0s canais de comunicacdo horizontal
e vertical que se foram estabelecendo
baniram os receios que um projecto
da envergadura do presente sempre
acarretam.

Ainda hoje as acgdes de forma-
Gdo e os circuitos de comunica-
¢do continuam a ser instrumentos
privilegiados ao bom funciona-
mento do sistema e da Biblioteca
Nacional.

Trata-se, afinal, de mudar hébitos
de décadas, dentro e fora da Biblio-
teca Nacional, os quais ultrapas-
sam, largamente, 0s aspectos técni-
cos mais palpaveis. A mudanga em
curso estd a bulir com a forma-

Gdo das pessoas, com a sua mentali-
dade, com a sua atitude como profis-
sionais.

4. Os recursos

Que os recursos disponiveis sdo
escassos ja se disse. Qual é entdo, do
ponto de vista de quem gere a POR-
BASE, o papel reservado a Base
Nacional de Dados Bibliograficos e a
propria Biblioteca Nacional, a sua
principal impulsionadora e sua coor-
denadora?

A mudanga em curso esti a bulir
_com a formagio das pessoas, com
a sua mentalidade, com a sua ati-
tude como profissionais ’

A PORBASE estd a crescer como o
verdadeiro Catdlogo Colectivo em
Linha das Bibliotecas Portuguesas
quando aglutina ji@ o resultado da
colaboragdo voluntéria de 55 biblio-
tecas de todas as naturezas, dimen-
sOes e localizacdo. Na pratica, estas
bibliotecas estdo a construir conjun-
tamente uma biblioteca de referén-
cia e empréstimo que ndo existe no
pais. Elas estdo a erguer, de facto,
a verdadeira biblioteca de ciéncia e
tecnologia que o pais carece. Insis-
tir que a PORBASE é vocacionada para
as humanidades é ou miopia ou
ignorancia para ja ndo mencionar o
conceito desprezivel subjacente rela-
tivo as ciéncias humanas.
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Antes de se dispor de um levan-
tamento tdo exaustivo quanto possi-
vel e centralizado do que existe nas
nossas bibliotecas ¢ quase impossivel
pensar em solucdes parcelares com
éxito, a ndo ser que se pretenda pros-
seguir com a atitude individualista
que, contra o interesse das proprias
bibliotecas, frutificou até ha bem
pouco tempo.

Se na PORBASE exlstzr mformac;ao
sobre os recursas ’bzbimgraﬁcos
da,spomvexs — quais sao, onde
estdo, como se acedem — estare-
mos, seguxamente a caminhar no
sentido da sua maxxma rentabxh«
7acao

Se na PORBASE existir informacao
sobre os recursos bibliograficos dis-
poniveis — quais sao, onde estao,
como se acedem — estaremos, segu-
ramente a caminhar no sentido da
sua maxima rentabilizagao.

Aos recursos bibliograficos pode-
mos juntar outro tipo de informagcao,
como sejam os registos ISDS ou a
Catalogagdo na Publicagdo (CIP),
como ja fazfamos uso do ISSN ou do
1SBN. No fundo, a caminho de um
efectivo controlo bibliografico nacio-
nal que permita, a nés profissionais
deste oficio, libertar-nos da rotina e
das tarefas repetitivas para nos
empenharmos, decididamente, na
exploracdo e na difusdo da infor-
macédo zelosamente guardada.

A PORBASE torna os recursos bi-
bliogréficos de uma biblioteca acessi-

veis pelas outras bibliotecas em
qualquer ponto do pais; a PORBASE €
a resposta a cooperagdo no
tratamento da informacdo, identifi-
cando-a de uma forma consistente,
partilhando os recursos humanos,
técnicos e financeiros que escasseiam
para onde quer que nos viremos; a
PORBASE permite a disponibilidade
de uma massa critica de informacao
pronta a circular sob a forma de
empréstimo da espécie original, da
fotocopia da telecopia ou por recurso
ao protocolo ILL.

O trabalho alcan¢ado até ao
presente, as dificuldades ultra-
passadas, as alternativas encon-
tradas dio bem a medida da capa-
cidade técnica e organizacional
dos bibliotecarios envolvidos.

~ Pensar inverter o processo é como
tentar estancar o progresso. Nio
resulta

E esta visdo de conjunto que, ven-
cendo os reveses do dia-a-dia, os
bibliotecarios portugueses deverao
abracar. Todos o0s nossos pontos-
-e-virgulas sdo acidentes de percurso
que nem mesmo conseguiram parar
a Biblioteca Nacional.

O trabalho alcangado até ao pre-
sente, as dificuldades ultrapassadas,
as alternativas encontradas dao bem
a medida da capacidade técnica e
organizacional dos bibliotecarios en-
volvidos. Pensar inverter o processo
é como tentar estancar 0 progresso.
Nao resulta.



