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ARMAZENAGEM em suporte
magnético tem sido o mé-
todo predominantemente
seguido para arrumacio/recupe-
racio da informagdo, desde que o
computador se tornou vulgar nas
bibliotecas e centros de documen-
tacao.

No entanto, nos tltimos anos tem-
-se assistido ao aparecimento de no-
vas tecnologias para armazenagem,
nomeadamente através de suporte
Optico, em condi¢bes de competiti-
vidade porquanto esses media se
apresentam com excelentes condi-
¢oes de durabilidade, enorme capa-
cidade de armazenagem e prego ex-
tremamente atraente.

O suporte 6ptico permite, além do
mais, armazenar texto, imagens, sons
e dados, em geral, o que o torna ideal
para muitas bibliotecas que preten-
dem ndo s6 disponibilizar a sua in-

formagao bibliogrifica mas também
transp6r alguns dos seus préprios
documentos para um suporte menor
que o convencional logo, mais sim-
ples de arrumar.

O suporte O6ptico aparece, por
conseguinte, como forma de resolver
dois importantes problemas: em pri-
meiro lugar, o acesso a informagéo e
em segundo, o acesso ao documento.

O que é o CD-ROM

Um dos membros mais famosos
da famila dos suportes Gpticos é o
CD-ROM. Trata-se de um medium
desenvolvido, primeiramente, para
armazenar informacdo textual e gra-
fica e as suas principais aplicacoes,
até ao momento, tém sido catdlogos
de bibliotecas e bases de dados em
linha.
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A sua apresentacdo é num disco
de 12 cm de didmetro que pode con-
ter até 600 Mb de memdria, ou seja, o
equivalente a 300000 péginas A4
dactilografadas, 1600 disquetes ou
cerca de 400000 registos bibliogra-
ficos!. A informagdo fica arma-
zenada numa pista concéntrica de
5 km, no disco.

Aplica¢ao para o CD-ROM

Na actualidade, podemos encon-
trar duas grandes dreas de aplicacdo
do CD-ROM:

1.2 Como produto comercial, por
exemplo, uma base de dados
sectorial, uma enciclopédia,
uma lista telefénica;

2.2 Como produto préprio de uma
instituicdo destinado a ar-
mazenar informagdo que se
destina apenas a consumo ou
difusdo restrita.

No primeiro caso, hé, regra geral,
uma entidade produtora e multiplas
copias do produto o que coloca as
bibliotecas e os centros de documen-
tagdo como consumidores de uma in-
formacdo que ja vinham utilizando,
em grande medida, noutros suportes.
E o caso das revistas de abstracts que,
muitos de nés, temos vindo a aban-
donar em prol da mesma informagao
agora disponivel em CD-ROM. Outro
exemplo, é o dos catalogos ou biblio-
grafias em microfichas (suporte que

nunca foi muito usado em Portugal)
e que, hoje em dia, ha tendéncia para
abandonar preferindo em CD-ROM.
Pode ainda ser o caso das bases de
dados em linha, muitas das quais
estdo acessiveis em CD-ROM per-
mitindo assim, escolher, consoante o
tipo de utilizadores e o grau de uti-
lizacdo um ou outro tipo de suporte.

De qualquer forma, o CD-ROM
como produto comercial é, antes de
mais, uma transferéncia de suporte
que permite uma armazenagem de
mais informag¢do em muito menos
espago fisico com as consequentes e
evidentes vantagens. Se esta situagao
é verdadeira para os catalogos, revis-
tas de abstracts ou bases de dados
é-o0 também para outros produtos CD-
-ROM como as enciclopédias ou os
dicionarios multi-volumes e sujeitos
a actualizagbes permanentes.

No segundo caso, hd, essencial-
mente, uma posicdo que para nos,
em Portugal, ainda estd por desbra-
var que é a da entidade produtora.
Note-se que o aspecto comercial ndo
fica totalmente ausente porquanto o
CD-ROM é um suporte caro para o
produtor e ndo tem vantagem em ser
distribuido em numero infimo de
copias. Damos, em seguida, alguns
exemplos de aplicagdes talvez menos
comerciais do que os catalogos mas
de grande importancia para poten-
ciais institui¢des produtoras:

1.° Armazenagem
O CD-ROM pode servir para arma-
zenar em full-text grandes massas
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documentais com afinidades entre si
e cuja permanéncia em suporte de
papel é onerosa e ou relativamente
pouco importante.

2.° Preservagio e conservagao

O CD-ROM pode ser o suporte ideal
para armazenar obras completas, de
raridade e valor comprovados, cuja
consulta se pretende evitar por causa
dos problemas de conservagao ou
de preservagdao dessas espécies.
Serve, do mesmo modo, para arqui-
var colec¢oes de documentos visuais
e mapas com referéncias bibliografi-
cas mais ou menos explicitas, de
forma a evitar, pela transferéncia
de suporte, o contacto directo com o
documento.

Finalmente, alguns aspectos mais
convencionais para aplicagdo do CD-
-ROM mas que tém vantagem em ser
estudados para futuros produtos
portugueses:

1.0 Catdlogos colectivos referenciais

Gerais ou sectoriais, os catdlogos
colectivos representam a possibili-
dade de identificar e localizar um
documento pretendido. Para além da
informagdo bibliografica ha a con-
siderar o elemento localizacdo que
ndo estd presente nas bases de
dados comerciais e que completa
a informacdo por lhe permitir o
acesso. As actualizagdes, periddicas
ou ndo, vdo facilitando a expansdo
do catalogo, a qualidade da infor-
magdo prestada e, em suma, dis-
ponibilizam o acesso a informagao

e podem possibilitar, através do em-
préstimo, o acesso ao proprio do-
cumento.

2.2 Informagdo full-text

Um CD-ROM que contenha os
préprios documentos tem, em certos
casos, apreciaveis vantagens sobre-
tudo em informagdo massiva sus-
ceptivel de actualizagdes. E o caso
das normas e patentes e de alguns
relatérios circunstanciais. Neste tipo
de produto ndo é s6 o acesso a infor-
macdo que esta em causa mas
também o préprio documento cuja
leitura integral fica perfeitamente
disponivel.

3.° Bibliografia nacional

E uma aplicagdo ja corrente
para alguns paises, nomeadamente,
a Gra-Bretanha, a Alemanha e a
Franca que distribuem as respec-
tivas bibliografias nacionais em
CD-ROM para além dos suportes
convencionais, impresso e micro-
ficha.

Tem vantagens nacionais e inter-
nacionais, pois pode servir de meio
de permuta com outras bibliogra-
fias nacionais. Pode conter, ou nao,
a localizagio do documento na bi-
blioteca nacional do pais produtor
e, em certos casos, é complemen-
tado por um outro CD-ROM, pro-
duzido por uma associacdo de edi-
tores ou congénere, que contém
para além da informagdo biblio-
grafica, a disponibilidade do docu-
mento no mercado livreiro bem
como as respectivas modalidades de
aquisicao.
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Vantagens/desvantagens do CD-ROM

Sendo o CD-ROM uma transferéncia
de suporte de informagdo é légico
que grande parte das vantagens e
desvantagens que possa apresentar,
sejam vistas comparativamente com
as de outros suportes.

Na generalidade, o suporte 6ptico
é muito mais duravel do que o im-
presso pois ndo estd sujeito a ma-
nipulagdo directa. O mesmo se passa
em relagio ao suporte magnético
porquanto os dados estdo comprimi-
dos no disco e durante a leitura nao
ha contacto entre a cabeca laser e o
disco, situacdo diferente da que en-
contramos com a leitura do disco e
da banda magnética e ainda mais
com a disquete. Por outro lado, a
ndo deterioracio dos dados e do
disco também se verifica ao nivel do
apagamento dos dados (acidente vul-
gar no suporte impresso e no mag-
nético) que no suporte 6ptico nao se
verifica.

Se tomarmos a andlise das van-
tagens e desvantagens numa per-
spectiva mais pormenorizada pode-
mos comparar os suportes nas
seguintes areas:

1) Pesquisa

Quando comparado com as res-
pectivas versOes impressas, em mi-
croficha ou em linha, as catdlogos em
CD-ROM oferecem a vantagem de uma
pesquisa mais atraente, com coman-
dos simples e uma sucessdo de
menus, cores, «janelas» e funcdes de

ajuda que tornam a pesquisa simul-
taneamente informativa e ladica.

Certos sistemas em linha sdo de
acesso dificil ndo s6 pelas equagdes
de pesquisa mas também pelos
problemas de acesso propriamente
dito. O CD-ROM estd sempre dis-
ponivel, dispensa telecomunicagdes e
interfaces e a pesquisa pode prolon-
gar-se sem os inevitaveis problemas
de custo que certas bases de dados
em linha comportam. No entanto, em
CD-ROM a pesquisa € num sé posto
(salvo quando se utilize em rede,
naturalmente) e quando um utiliza-
dor acede, os outros ndo o podem
fazer, ao contrdrio dos sistemas em
linha. A questdo da actualizacdo
também é de ter em conta. Regra
geral, as bases de dados em linha sdo
actualizadas muito mais rapida-
mente do que os CD-ROM e 0 acesso
reporta-se a totalidade da informagao
disponivel, portanto, hd que conside-
rar o tipo de informagdo que se pre-
tende fornecer para poder escolher
CD-ROM ou em linha.

Em relacdo aos suportes impres-
sos e em microficha o CD-ROM apre-
senta melhores condicdes de acesso
por permitir multiplos pontos e,
sobretudo, pesquisa booleana. Outra
vantagem reside na disponibilidade
do texto completo que aqueles
suportes ndo completam.

No entanto, o CD-ROM é conside-
rado um suporte mais caro até
porque pressupde a compra de equi-
pamento pelo que a sua escolha
deverd ter em conta o ntimero de
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utilizadores e a frequéncia de utili-
zagdo dos produtos. A questio do
acesso a totalidade da informacéio
disponivel pode tornar-se relativa-
mente mais simples no produto
impresso do que no CD-ROM por
pressupOr uma pesquisa mais lenta
em multiplos discos. E uma questio
que reputamos controversa pois o
manuseio dos varios volumes numa
pesquisa restrospectiva é também
moroso. Por outro lado, a pesquisa
em varios CD-ROMs utilizando uma
jukebox pode facilitar enormemente
esse problema.

2) Difusio

Todos os suportes considerados
asseguram possibilidades de difusao:
desde a fotocopia das péaginas im-
pressas ou das microfichas até ao
print-out obtido das bases de dados
em linha, o utilizador pode quase
sempre obter o resultado da sua
pesquisa e o documentalista tem
sempre hipétese de constituir tam-
bém os seus instrumentos de busca
ou as suas bibliografias selectivas.

Nao ha davida é que com o CD-
-ROM ndo s6 a pesquisa é mais fina do
que com os produtos impressos e as
microfichas mas também, em relacdo
as bases de dados em linha oferece a
vantagem de se poder optar por
impressdo ou downloading para dis-
quete, a pregos muito mais econé-
micos até porque ndo ha custos de
telecomunicagdes.

A satisfagdo do utilizador na
pesquisa se ja € um ponto importante
de vantagem no que diz respeito ao

CD-ROM torna-se mais completa pelas
possibilidades de uma difusdo mais
correcta e em suportes variados.

No entanto, dado que a maior
parte das bases de dados em CD-ROM
nado dao localizagdo dos documentos
pode acontecer verificar-se alguma
insatisfagdo por parte dos utili-
zadores quando confrontados com a
dificuldade (e ndo rara impossibili-
dade) de aceder ao documento que
pretendem. Para muitos serdo sufi-
cientes os excelentes resumos que
acompanham as referéncias biblio-
gréficas; para outros a consulta do
documento é imprescindivel.

E nesta perspectiva que nos parece
importante chamar a atengdo para a
complementaridade que os catdlogos
colectivos referenciais, quer impres-
sos quer em linha, oferecem aos
CD-ROMs comerciais permitindo ao
utilizador localizar tal ou tal docu-
mento numa rede nacional, regional
ou sectorial. E um aspecto extrema-
mente importante que pressupde
uma cooperagao activa entre biblio-
tecas e/ou centros de documentagdo
e que a necessidade cada vez mais
premente do acesso a informacdo
vem justificar.

3) Gestdo das colecgoes | Empréstimo

Trata-se de uma faceta em certa
medida decorrente da que atras in-
dicdmos. O CD-ROM pode trazer gran-
des vantagens para a gestdo das
nossas colecgdes sobretudo quando
as bases de dados acessiveis contém
bons resumos ou sdo, na realidade
bases de dados textuais. Havera uma



86 I FORUM CD-ROM | ACTAS

tendéncia para racionalizar o que se
compra, estudando o tipo de pedidos
do utilizador.

E curioso verificar que esta ten-
déncia ndo é tdo nitida quando se
utilizam os catdlogos impressos ou
mesmo a informagdo em linha a ndo
ser quando esses produtos contém
elementos de localizagdo dos docu-
mentos. Mais uma vez o facto de
sabermos onde existe o documento
que se pretende consultar é funda-
mental e vem, afinal, revelar um
outro aspecto também de grande
importdncia que é a organizacdo
do empréstimo entre bibliotecas de
uma forma racional que permita
controlar as aquisi¢des, gerir me-
lhor as coleccdes de cada Dbiblio-
teca ou centro de documentacao
possibilitando o acesso sempre que
desejado a um documento ou seu
substituto, emprestado por outra ins-
tituigao.

Conclusao

O CD-ROM como suporte de infor-
magdo oferece multiplas vantagens e
apresenta-se como um produto esta-
vel, em termos de mercado ou seja,
ndo é uma moda passageira e 0s seus

mais recentes incrementos a nivel do
full text ou da imagem sdo disso a
prova.

O CD-ROM vem, também, tornar
mais importantes alguns aspectos de
gestdo e de organizagdo como a coo-
peracdo entre instituigdes para dis-
ponibilidade da informacao, através
da constituigio de catdlogos colecti-
vos e de roteiros de fontes de infor-
magdo ainda que noutros suportes.
Associado a cooperagdo, ao conheci-
mento dos fundos e a localizagdo dos
documentos estd a organizagio do
empréstimo desses mesmos docu-
mentos ou dos seus substitutos
(fotocépia, microfilme), tendo sem-
pre presentes os problemas que o
copyright pode levantar.

O cD-ROM ainda é o produto que
compramos e utilizamos com van-
tagens nitidas para a qualidade do
servico informativo que prestamos.
Esperemos que em breve muitos de
nods, através dos esforcos de coo-
peragdo, possam estar em condi-
goes de produzir os seus proprios
CD-ROMS.

Nota

INumero varidvel consoante se trate de
registos com ou sem abstract.



