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N E modo a facilitar a com-
preensdo do trabalho que se
segue, importa situar o con-
texto em que, em 1988, passamos a
dispér de bases de dados biblio-
graficos em CD-ROM: um servigo cen-
tral duma rede de servigcos de Cui-
dados Primarios de Saude.

E o que é isto de Cuidados
Primarios de Satide (cPs)? Deixando
de lado a pretensdo (de resto desca-
bida neste caso) duma definicio
completa, diremos simplesmente que
consistem na «prestagdo da as-
sisténcia de satide essencial [...] posta
ao alcance de todos, com a sua in-
teira participagdo [..] num espirito
de auto-responsabilidade» .

Assim se compreende que a infor-
magao seja, a todos os niveis e para
todos os individuos — populagéo e
profissionais — tdénica fundamental
dos mesmos CPS e, por isso, uma das

metas da Organizacdo Mundial de
Satide, para a Regido Europeia,
aceite por todos os governos (por-
tanto Portugal também):

«Antes de 1990, os Estados Membros
deveriam dotar-se de sistemas de infor-
magdo em saiide que pudessem apoiar as
suas estratégias nacionais da Savide para
Todos.

Os sistemas de informagido de que
fala o enunciado tém por wvocagio
apoiar o planeamento, a monotorizagio e
a avaliagdo dos progressos realizados a
nivel nacional, regional e mundial na
implantagdo da Saiide para Todos e
difundir as informacoes cientificas perti-
nentes; por outro lado devem fazer o
possivel por tornar a informagio em
satide facilmente acessivel ao grande
publico»>.

As caracteristicas desta infor-
macao e da organizagdo dos servigos
que a promovem deduzem-se, natu-
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ralmente, da prépria concepgdo de
cuidados de satde primarios.

Pondo o acento numa visdo global
da saiide (e ndo da doenga) obriga-se,
na area documental, a lidar com um
leque muito vasto de assuntos; infor-
mar todos leva a ter que dispor de
documentos de niveis e linguagens
completamente diferentes (desde
documentos cientificos especializa-
dos aos que se dirigem ao publico
em geral).

Estes dois aspectos tornam mais
dificil a funcdo «informar» e tém,
simultineamente, efeitos colaterais
sauddveis na medida em que provo-
cam a necessidade de recorrer (e es-
tar aberto) a servigos exteriores a
rede de documentagdo/informagao
dos CsP.

Finalmente, a obrigatoriedade da
participagdo de todos torna ainda mais
evidente a necessidade da rede de
documentagdo/informacédo de cuida-
dos de satide primdrios optar por
modelos organizativos e metodolégi-
cos desenvolvidos a partir dos utili-
zadores e com os utilizadores.

De toda a gama de utilizadores,
reais e potenciais desta rede, elege-
mos como prioritarios os médicos e
enfermeiros dos Centros de Satide
por deles dependerem, em maior
grau, os «estilos de vida saudavel»
da populagdo.

Segundo estudos da OMS?® os
profissionais dos cuidados de satide
primdrios sdo, entre os profissionais
de saude, os que menos utilizam
informacao cientifica e técnica.

Um estudo realizado em 1986, em
Portugal, mostra a grande diferenca
de habitos de leitura de médicos e
enfermeiros, nomeadamente no res-
peitante a frequéncia dessa leitura *.

Isto significa que todo o desen-
volvimento do trabalho da rede tem
que ser orientado para a dinami-
zagdo da leitura, procurando-se
aproveitar a introdugdo de cada ino-
vagdo — nomeadamente 0 CD-ROM —
como um estimulo para o desen-
volvimento ou criagdo de compor-
tamentos «sauddveis» face a utili-
zacdo da informacao.

1. Introducdo do CD-ROM
1.1. Historial

As nossas avaliagdes periddicas
desde 1985 (data do inicio de fun-
cionamento da Divisdo de Documen-
tagdo da DGCSP) mostram um servigo
em desenvolvimento crescente, mas
com fases de retrocesso seguidas de
tempos de rotina instalada.

E numa fase de rotina que, neste
caso por razdes ndo programadas,
aparece a primeira base de dados
bibliograficos em CD-ROM: LILACS®.
Vérios contratempos com o equipa-
mento e o facto de a literatura la-
tino-americana de saide nao ter
prestigio fizeram com que a sua
introducdo ndo tivesse significado
quanto aos utilizadores mas grande
foi a sua vantagem na formagdo do
pessoal do servigo e no estreitamento



O CD-ROM COMO NOVO ELEMENTO DUM SERVICO DE DOCUMENTACAO 89

das relagbes com o0s nossos in-
formaticos.

Assim, quando no inicio de 1989
passamos a trabalhar com uma
segunda base em CD-ROM — a muito
prestigiada MEDLINE ® — entdo j4 com
bons conhecimentos dos processos
(num caso como noutro a linguagem
era-nos familiar) o salto qualitativo
foi patente.

1.2. Avaliagdo de resultados

A avaliagdo de dois anos de tra-
balho permite-nos afirmar que a
utilizagdo de bases de dados biblio-
graficos em CD-ROM, para além da
evidente disponibilizagdo de infor-
magao em muito maior quantidade e
de melhor qualidade, pode produzir
efeitos colaterais de ndo menor im-
portancia.

Deles damos conhecimento, de
forma resumida e mesmo simplista,
porque muitos outros factores (posi-
tivos e negativos) interferiram nos
resultados.

Formagdo do utilizador

Incitado pelos profissionais da
documentagdo, o utilizador senta-se
diante do computador. Com o apoio
destes profissionais treina-se no uso
do equipamento, familiariza-se com
a linguagem documental, deixa de se
enfadar com os catdlogos... Numa
palavra, torna-se independente.

Para isto muito contribui a «tran-
quilidade» que o CD-ROM da: uma
pesquisa pode ser corrigida, apro-
fundada, complementada, sem a
penalizagado financeira da consulta on
line. Esta, além de exigir pessoal
muito treinado no tema em causa e
na linguagem da base, ndo permite
dividas nem a auto-suficiéncia do
utilizador «comum», que dificil-
mente podera fazer, sozinho, pesqui-
sas on line as bases de dados com
interesse no campo da saude, com
resultados satisfatorios, se ndo tiver
preparado uma pequena fortuna
para deixar a saida...

Desenvolvimento dos hdbitos de
pesquisa

O CD-ROM, em primeiro lugar,
atrai como um brinquedo de grande
prestigio. Depois, seduz pela quanti-
dade de informacao disponivel (tem-
-se intensificado a utilizacdo da
nossa propria base de dados) e, fi-
nalmente, possibilitando escolhas
mais objectivas, pode chegar mesmo
a modificar, através da informacao
obtida e sem recurso ao documento
primario, a orientagdo dum trabalho.

Assim se vao mudando, lenta-
mente, atitudes e comportamentos
face a pesquisa, o que, apesar de
estar longe de ser o caminho para a
conversdo das mentalidades, é uma
pequenina achega, a nao desper-
digar, num pais em que a existéncia
de aproximadamente 20 por cento de
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analfabetos influencia (e revela) o
modelo de estruturas de aprendi-
zagem que nos condicionam e que
condicionamos.

Aprofundamento da relagdo utili-
zador-servigo de documentagdo

A relagdo que se estabelece entre o
profissional de documentacdo e o
utilizador directo para definir as
hipéteses de orientagdo duma pes-
quisa, feita com o gozo do tal «brin-
quedo», cria cumplicidades, corres-
ponsabiliza e facilita a indispensavel
permuta de conhecimentos 7, tendo
levado, por exemplo, a realizagdo de
estudos conjuntos.

Intensificagdo das relagdes na rede de
documentagdofinformagdo de CPS

Passamos a poder fornecer mais
rapidamente, aos profissionais dos
servigos regionais e dos Centros de
Saude, bibliografias mais ricas,
sobretudo pela excelente qualidade
dos resumos, que chegam a evitar a
leitura do documento priméario. Este
facto levou a uma maior utilizagdo
dos servigos dos diferentes niveis da
rede.

Por outro lado, a grande quanti-
dade de informagdo que, sobre cada
tema, passou a estar disponivel, faci-
lita a formagdo dos profissionais de
documentacdo do nivel regional, até
através da analise de situagdes cari-

catas, como foi o recente pedido de
bibliografia sobre Hepatite B, sobre o
qual, s6 nos ltimos 3 anos, tinhamos
a volta de 700 referéncias!

Diminuigio do tempo utilizado no
tratamento de documentos

Dado que aproximadamente 80
por cento dos nossos periddicos
estrangeiros estdo tratados nas bases
de dados em CD-ROM, passamos a
dispor de melhor informagéo sobre a
nossa propria colecgdo e a poder in-
tensificar o trabalho de tratamento
da literatura portuguesa, sendo as-
sim possivel uma difusdo da infor-
magdo de melhor qualidade e mais
ampla. O que se desenvolverd a par-
tir da utilizagdo da recente publi-
cagio da BAD Lista de Publicagdes
Periddicas existentes em Bibliotecas e
Servicos de Documentagdo da Area de
Satide em Portugal produzida pelo
Grupo de Trabalho de Informagao de
Satide ® — GTIS que €, apesar de todas
as lacunas e erros a que as condigdes
em que foi elaborada levaram, um
importantissimo instrumento para a
potenciagdo das virtualidades das
nossas bases em CD.

«Publicidade» ao CD-ROM

Conhecendo o perfil dos nossos
utilizadores optou-se por dar pri-
meiro conhecimento da existéncia
dos CD-ROM a médicos jovens, gran-
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des utilizadores de informacdo (sa-
bendo portanto lidar com a nossa
base de dados) e com prestigio den-
tro e fora da Direccio-Geral. Com
eles se foi desenvolvendo o conheci-
mento das potencialidades do cCD,
criando elos de informagdo e afir-
mando o servigo.

Estes médicos transmitiram, for-
mal e informalmente, informagio
sobre a existéncia e vantagens destes
recursos a outros profissionais de
satde que, por sua vez, transmitiram
a informacdo a colegas, tendo-se as-
sim provocado também um aumento
do ntmero de utilizadores de outros
servigos do nosso centro de docu-
mentacao.

Por outro lado, alguns dos ser-
vicos regionais de documentacdo
tornaram-se mais receptivos a pro-
mogdo, junto dos profissionais dos
Centros de Satide, dos recursos de
informagdo disponiveis na rede.

Se no inicio se justificava que a
informagdo sobre a existéncia das
bases de dados em CD-ROM s6 fosse
dada pelos préprios utilizadores,
agora, que os limites e potenciali-
dades estdo perfeitamente conheci-
dos, é um erro que nos tem valido
muitas criticas.

Talvez seja explicagdo (ou des-
culpa?...) a cultura da instituicdo de
que fazemos parte, muito avessa ao
marketing da sua imagem, até porque
o essencial dos CPs se joga, como
vimos, nos Centros de Satde, sendo
0s servigos centrais simplesmente os
«facilitadores» de actividade alheia.

Apesar disso, verificou-se uma
valorizagdo da imagem do servigo e
dos seus profissionais perante o utili-
zador o que, devolvendo-lhe uma
imagem mais positiva de si préprios,
levou a um maior empenhamento
destes profissionais nas suas tarefas
e, sobretudo, a uma maior abertura a
inovagao.

Ao mesmo tempo houve uma
maior afirmacdo dos servigcos de
documentagdo, a todos os niveis da
rede, junto dos responsaveis, provo-
cando, nomeadamente, uma melhor
aceitagdo das propostas dos referidos
Servigos.

2. Conclusao

Nao tendo ainda, possivelmente,
explorado todas as vantagens da
introdu¢do de bases de dados em
CD-ROM, varios foram ja os efeitos
positivos, técnicos e humanos, que
podemos apontar. Dentre eles des-
tacam-se os que se referem a
mudanca de mentalidade (maior
abertura a inovagdo, prazer pela pes-
quisa, necessidade de cooperacao in-
terdisciplinar) dos intervenientes no
processo: utilizadores (sobretudo os
directos), profissionais de documen-
tacdo e, em alguns casos, res-
ponséveis das instituigdes.

Estranhar-se-4 que pouco se refira
de negativo. Mas isso obrigaria uma
andlise dos limites de cada base de
dados em CD quanto ao contetido e a
apresentacdo (o que estd fora do
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ambito do tema que me foi proposto)
ji que outros aspectos negativos
quanto ao funcionamento e explo-
ragdo nos sdo imputdveis a nds e ndo
ao CD-ROM.

Para que os CD produzam o0s
efeitos primérios e secundarios dese-
jados, a curto prazo, torna-se neces-
sario garantir certas condigdes na sua
introducdo num servigco de docu-
mentacao, especiﬁcamente:

— Escolher a base de acordo com
as necessidades sentidas pelos
utilizadores reais;

— que a base tenha prestigio ou
possa rapidamente adquiri-lo;

— que os profissionais de docu-
mentagao, «intermediarios» en-
tre a base e o utilizador, acre-
ditem nas vantagens do pro-
cesso;

— que estes profissionais domi-
nem (ou venham a curto prazo
a dominar) a linguagem e a
temadtica da base.

Isto quer dizer que tem de se
programar a operagao (como toda
a inovacdo, claro) definindo, entre
outros aspectos, 0 momento da evo-
lucdo do servico de documenta-
¢do em que ela vai aparecer, a
seleccio e formagdo (técnica e de
atitudes e comportamentos) do pes-
soal, escolha dos processos de
marketing da inovacio com desta-
que para a seleccio dos primeiros
utilizadores a terem contacto com
0 CD-ROM.

Diz-se no Editorial do dltimo No-
ticia BAD® que quem trabalha no
campo da documentagao intervém no
processo de desenvolvimento cul-
tural da sociedade e que «reflectir no
modo como entendemos e desem-
penhamos (0 nosso papel nesse
campo) é uma exigéncia actual que
nos obriga a ultrapassar o mero
plano das questdes de rigor na exe-
cugdo das tarefas técnicas.»

De outro modo, nés proprios per-
deremos o essencial. Poderemos usar
na maior perfeicdo técnica as mon-
tanhas de dados dos nossos CD-ROM
e ndo darmos pelo que conta: a
vida que fazemos ou castramos. E o
nosso papel no Portugal de hoje €,
como propoe Eduardo Lourengo no
Labirinto da Saudade, fazer o nosso
pais habitavel, consciente e gozo-
samente (digo eu) habitével por to-
dos como alternativa ao mitico «la
fora» com que, com frequéncia,
enchemos as nossas frustagbes sau-
dosistas.
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