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do CD-ROM como suporte
SR g informagdo surgiu na
segunda metade da década de 80. Em
1985, no «International Online Infor-
mation Meeting» que se realiza anu-
almente em Londres e é considerado
a maior e mais importante reunido
no campo da informagdo a nivel
europeu, apenas foram apresentadas
duas comunicagdes sobre CD-ROM.
Em 1986 esse ntimero foi de 8 e em
1987 subiu para 11 sendo este cresci-
mento acompanhado de um aumento
significativo de produtos em de-
monstracdao na exposigdo que se de-
senrola em simultdneo com a con-
feréncia. A partir de 1988 passou
mesmo a haver uma area de expo-
si¢do inteiramente reservada as apli-
cagdes em CD-ROM.
Esta evolugdo ndo deixava mar-
gem para duvidas de que o CD-ROM,
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como suporte de informagdo, tinha
atingido caracteristicas susceptiveis
de conquistar o mercado.

Nestas condigbes, o INIC decidiu
iniciar a assinatura da edicdo em CD-
-ROM do Science Citation Index para
servir de base aos estudos bibliomé-
tricos que tém sido levados a efeito
no Centro de Documentacio Cienti-
fica e Técnica. Na verdade, era im-
penséavel realiza-los com base na ver-
sdo impressa desta publicagio e os
custos da pesquisa em linha pesavam
bastante no or¢amento do projecto.

Por outro lado, a tinica assinatura
desta obra, em Portugal, que era feita
pelo Instituto Gulbenkian de Ciéncia
tinha sido cancelada o que criava
uma lacuna grave em termos de
acesso a informagao nele contida por
parte de investigadores sem suporte
financeiro para recorrer a pesquisa
em linha.
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Em 1987, raras eram as empresas
ligadas ao comércio de microcompu-
tadores e periféricos que soubessem
0 que era um leitor de CD-ROM e
ainda menos, quais os requisitos téc-
nicos para o por a funcionar. A con-
sulta obrigatéria a vérios potenciais
fornecedores foi anedética chegando
0 CDCT a receber propostas de for-
necimento de leitores CD audio...

Finalmente, nove meses apdés o
inicio do processo, estavamos em
condigdes de efectuar pesquisas em
CD-ROM.

Organizou-se um semindrio para
divulgacdo do servigo com um certo
receio da resposta resultante uma
vez que se disponibilizava a utiliza-
cdo gratuita do mesmo como se de
uma publicagdo impressa se tratasse.
Rapidamente tomamos consciéncia
de que 0s nossos receios eram injus-
tificados pois os clientes habituados
a consultar a versdo impressa prefe-
rem ndo usufruir das capacidades de
pesquisa deste produto a consumir
algum tempo a familiarizarem-se
com o software de pesquisa asso-
ciado, independentemente da sua
convivialidade.

De entre os investigadores que
utilizaram o servigo, vale a pena
registar a opinido de dois que, com
objectivos diferentes, dedicaram bas-
tante tempo a pesquisa do Science
Citation Index no CD-ROM.

Um deles pretendia utilizar uma
caracteristica deste produto que con-
siste na possibilidade de estabelecer
relagdes entre artigos ndo s6 pelas

citagbes que os autores fazem uns
aos outros, mas também por ligagdes
introduzidas ao mesmo tempo que
os dados bibliogréficos, baseadas em
critérios de afinidade de assuntos,
técnicas e outros. Com esta possi-
bilidade, o utilizador pretendia cons-
truir um leque de autores e institui-
gdes com projectos de investigacdo
no seu dominio especifico. Conse-
guiu resultados mas queixou-se da
morosidade do sistema que chegava
a ficar vérias dezenas de minutos a
executar os comandos que ele lhe
dava.

O segundo utilizador quis estudar
o impacto dos trabalhos cientificos
de determinados grupos de investi-
gadores através do nimero de ci-
tagdes feitas aos artigos por eles
publicados nos dltimos cinco anos.
A morosidade das pesquisas foi tam-
bém o inconveniente apontado ape-
sar de estas serem muito mais rapi-
das que as do utilizador precedente
visto poderem ser feitas directa-
mente nos indices inversos do sis-
tema ao passo que as outras se fazem
percorrendo uma espécie de rede
que interliga as referéncias biblio-
gréficas.

Qualquer destes utilizadores foi,
no entanto, categérico no reconheci-
mento de que seria impossivel efec-
tuar o mesmo trabalho na versdo
impressa e que o custo da sua reali-
zacdo num sistema em linha seria
incomportavel.

O CDROM revela-se assim uma
ferramenta de trabalho altamente
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valiosa apesar dos inconvenientes ja
referidos.

No que diz respeito a reaccdo dos
técnicos do ¢DCT a utilizagdo do CD-
-ROM, ela foi de certo modo negativa
0 que se justifica plenamente tendo
em conta que estavam habituados a
pesquisa em linha. Com efeito, as
condigdes de pesquisa mudam consi-
deravelmente:

— No CD-ROM cada ano é tratado
num disco; em linha podem
pesquisar-se simultaneamente
varios anos.

— No CDROM o tempo de res-
posta é lento; em linha a res-
posta é praticamente instan-
tanea.

— No CD-ROM a pesquisa é feita
através da utilizacdo de menus
que podem ser muito simples e
uteis para o utilizador final
mas que sdo frustrantes para
o profissional de informagdo
que utiliza o sistema com fre-
quéncia; em linha existe a
opgdo menu para o utilizador
inexperiente mas em paralelo
com a opgdo comando mais
flexivel e rdpida e natural-
mente preferida pelo docu-
mentalista.

— No CD-ROM os formatos de
impressdo sdo limitados a dois
ndo havendo a possibilidade
que existe em linha de defi-
nigdo de formatos de acordo
com as conveniéncias do utili-
zador além de uma grande

variedade de formatos pré-
-definidos.

O resultado é que o mesmo traba-
lho leva muito mais tempo a ser
executado no CD-ROM do que em
linha.

Tal facto ndo é novidade. J4 tinha
sido salientado por varios autores.
As vantagens do CD-ROM relativa-
mente a pesquisa em linha residem
no facto de nédo exigir um ritmo ace-
lerado de trabalho para minimizar os
gastos em tempo de conexdo e per-
mitir a repeticio de pesquisas sem
que isso implique acréscimo de gas-
tos de utilizagao.

Em contrapartida, s6 é economi-
camente vantajoso se as pesquisas
forem em niimero tal que a sua reali-
zagdo num sistema em linha ultra-
passe o preco da assinatura do pro-
duto.

Acrescente-se ainda que a taxa
de actualizagio dos dados das ver-
soes em CD-ROM € normalmente
mais baixa visto que o numero de
discos por ano €, na maior parte dos
casos, inferior ao dos fasciculos im-
pressos ou das bandas que actuali-
zam os dados em linha. Nestes casos
os dois acessos podem ser comple-
mentares pois é possivel fazer a
pesquisa em CD-ROM e completar
com os dados obtidos em linha por
pesquisa limitada a parte da base
de dados que ndo figura ainda no
CD-ROM.

Se fizermos agora a compara-
Gdo entre as versOes impressa e em
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CD-ROM, as vantagens desta ultima
sao bastante evidentes:

— economia de espago, e espaco
custa dinheiro;

— potencialidades de pesquisa in-
comparavelmente superiores,
quer por facilidade de acesso
quer por capacidade de trata-
mento de elevado niimero de
dados o que viabiliza solugoes
impensaveis por pesquisa ma-
nual;

— prego competitivo e também
previamente conhecido.

Sao alias estas caracteristicas que
provocaram o seu sucesso junto das
bibliotecas. A semelhanca do pro-
duto impresso, estd a disposicdo do
utilizador sempre que necessario e
por tempo indeterminado, sem au-
mento de preco. A sua aquisigdo
pode ser orcamentada como qual-
quer outra assinatura de publicacao
periédica, apenas o suporte é dife-
rente, exigindo equipamento de lei-
tura adequado.

Creio que sdo estas caracteristi-
cas aliadas a uma boa acgdo de mar-

keting, que fizeram com que o CD-
-ROM conquistasse o mercado por-
tugueés.

A sua utilizagdo tem sido um
efeito sinérgico sobre a cooperagao
entre servicos e sobre o relacio-
namento entre os utilizadores e os
profissionais da informagdo que ne-
nhum outro produto tinha tido ante-
riormente. Penso que tal evolugao se
deve ao facto de estes estarem a efec-
tuar trabalho de nivel profissional
mais elevado induzidos pela propria
utilizagdo do CD-ROM.

Nao quero, no entanto deixar de
por a reflexdo dos colegas o facto
de que as versdes impressas dos
produtos em CD-ROM utilizados em
Portugal existem ha largos anos e
permitem prestar o mesmo tipo de
servigo e desenvolver o mesmo tipo
de relacionamento com os utili-
zadores, apenas exigem muito mais
esforgo para resultados nem sempre
compardaveis. Foram utilizadas pelos
colegas dos paises mais desen-
volvidos para apoiar a investiga-
cdo desde o inicio do século até
ao aparecimento das novas tecno-
logias.



